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KVALITA
MANAZER KVALITY

Odborny garant: prof. Ing. RUZENA PETRIKOVA, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Osnova a rozsah kurzu jsou v souladu s pozadavky EOQ (Evropské organizace pro kvalitu). Viyuka probiha jednou mési¢né
formou Ctyfdenniho soustfedéni. Kurz je ukoncen zavére¢nou zkouskou z odbornych pfedmétt, obhajobou projektové prace
a Ustnim pohovorem. Uspé&$ni absolventi ziskaji osvéd&eni o odborném vzdélani EOQ akceptované ve 34 zemich Evropy.
Kurz je uren pro pfedstavitele vedeni kvality, pracovniky Utvarl fizeni kvality, kontrolory, auditory kvality, zastupce
vrcholového a stfedniho managementu.

Cilem kurzu je pfipravit UCastniky po teoretické i praktické strance tak, aby zvladli systémovou praci na Useku managementu
kvality, zkuSebnictvi a certifikace.

Podminkou prijeti do kurzu je ukon¢ené minimainé Upiné stfedoskolské vzdélani s maturitou.

Z obhsahu: - Zaklady managementu kvality
- Vyvoj a trendy managementu kvality
- Systémy a principy managementu kvality
- Vyklad a principy norem fady 1ISO 9000 + pfipravované novinky
- Projektovy management
- Procesni fizeni a dokumentace systému
- Vyklad a implementace norem ISO a modelu EFQM
- Metody FMEA, QFD
- Planovani kvality s vyuzitim sedmi zékladnich a sedmi novych nastroji managementu kvality
- Kvalita v pfedvyrobnich etapach
- Kvalita ve vyrobé
- Statisticka regulace vyrobniho procesu, statisticka pfejimka
- Uvod do informaénich systém(, Informac&ni systém pro Fizeni kvality
- Lidsky Cinitel v kvalité
- Certifikace persondlu, vyrobku a systéma kvality

Termin konani: 12. fijna 2015 - 11. bfezna 2016
HARMONOGRAM VYUKY:

Zahéjeni kurzu: 12. fijna 2015 v 9.00 hodin
1. modul: 12. - 15. fijna 2015

2. modul: 9. -12. listopadu 2015

3. modul; 7.-10. prosince 2015

4. modul: 11.-14. ledna 2016

5. modul: 8.—11. Unora 2016

6. modul: 7.-10. biezna 2016
Zavérecné zkousky: 11. bfezna 2016

Cislo akce: 27011501

Cena: 35.937,- K¢ vcetné 21% DPH

i Vérnostni sleva ve vysi 15 % z vioZzného pro vSechny klienty, ktefi jiz absolvovali kurz Manazer EMS,
Manazer BOZP nebo Manazer lidskych zdroji v DTO CZ.

TECHNIK A KONTROLOR KVALITY
(zdokonalovaci kurz)

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR, Ing. LUMIR PEKTOR

Kurz je uréen pro pracovniky, ktefi v kurzu prakticky zvladnou metody a nastroje fizeni kvality a jejich pouZivani v praxi,
pro odborniky, majici zajem o zdokonalovani v fizeni kvality na mnoha redlnych a v neposledni fadé pro manazery,
ktefi potfebuiji rozSifit svij pfehled o Spatné i dobré zkuSenosti v fizeni kvality.

Cilem kurzu je pfipravit t¢astniky pro vykonavani specifickych ¢innosti v oblasti fizeni kvality.

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz



Z obsahu: - 8 zasad QMS (principy 1SO)
- Cyklus (CA)PDCA jako zaklad managementu kvality
- Praktické pfiklady feSeni systémovych poZadavkd, postavené na zvolené fiktivni organizaci
- Dokumentovani systému managementu kvality a fizeni zaznamu
- APQP - navrhy a vyvoj procesu, planovani etap, vyhodnocovani milnikd,
- Vzorkovani (podle PPAP), uvoliiovani dili k zakaznikovi, testy, kontrolni plany,
IMDS — Mezinarodni systém pro spravu dat o materialech
- Planovani a fizeni procesu na cesté od poZzadavku zékaznika k jeho spokojenosti s produktem
- FMEA procesu, Analyza procesu — TURTLE diagram
- Flow Chart
- Vyhodnoceni zpusobilosti procest Cp, Cpk
- Pristupy k fizeni zdrojl potfebnych ke splnéni pozadavk( zakaznika
- Kontrolni plan
- Vyuziti analytickych metod pfi vyhodnocovani vysledku (Pareto diagram, histogram, Regula¢ni diagram,
Ishikawdv diagram)
- Reakce na reklamace (8D Report), 5W analyza; ZlepSovani, metoda POKA YOKE
- Vyhodnocovani interni zmetkovitosti
- Reseni vytéznosti procest
- Srotace a vicenaklady na né
- SPC (manualni a automaticka)
- toleranéni a regulaéni meze
- trendy smérového vyvoje v 5 kontrolnich bodech
- Specifické priklady poZadavk( zakazniku
- MSA analyza — analyza méficiho systému

Termin konani: 1. soustiedéni  24. - 26 srpna 2015 5.-7.fijna 2015

i 2. soustredéni 7.-9. zaii 2015 19. - 21. fijna 2015

Cislo akce: 27021502 27021501

Cena: 13.794,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dalsi ucastnik z jedné firmy 12.100,- K¢ véetné 21% DPH)
PRACOVNi PRAVO

(zaméfeno pro mistry, stfedni management)

Odborny garant: JUDr. RADKA MEDKOVA

Cilem kurzu je rozsifit znalosti Gcastniki v oblasti pracovniho prava, dozvédét se o zménach, novych souvislostech
a zejména o jejich praktickém vyuziti v praci mistra ve vyrobé.

Z obsahu: - va$e povinnosti jako mistra pfed nastupem nového zaméstnance

- na co dat pozor v souvislosti se zkusebni dobou

- pracovni pomér na dobu ur€itou a zakonné prodlouZeni na dobu neurcitou — rizika, ktera musi mistr znat

- vytky, vytykaci dopisy

- neomluvena absence, alkohol na pracovisti

- typy poru$eni pracovni kdzné z hlediska intenzity poru$eni

- vypovédni dlvody (potencialni rizika neplatné vypovédi)

- okamZité zruSeni pracovniho poméru (potenciélni rizika neplatného okamzitého zruseni)

- dovolena — harmonogram, ur¢eni Cerpani dovolené, moznost ureni Cerpani dovolené samotnym
zaméstnancem

- prace prescas — nafizena, dohodnuta, moznosti erpani nahradniho volna misto pfiplatku

- pracovni cesty

- odpovédnost za Skodu zpUsobenou zaméstnancem a zaméstnavatelem

- otazky, diskuse

Termin konani: 24, listopadu 2015
Cislo akce: 27131505
Cena: 2.299,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dalsi ucastnik z jedné firmy 2.057,- K¢ véetné 21% DPH)
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VEDOUCI PROVOZU - MISTR / MISTROVA — REKVALIFIKAGNI KURZ

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.o.

Tento rekvalifikacni (akreditovany) kurz Vedouci provozu — mistr/mistrova je sestaven z 8 modull v rozsahu 128 hodin
(15 vyukovych dnu + 1 den shrnuti a zkousky), béhem kterych si mistfi zlepSi své komunikacni dovednosti, ziskaji pfehled
0 pracovné-pravnich vztazich, rozsifi si své praktické zkuSenosti jak fidit, jak se vyvarovat konfliktim, jak je feSit a mnohé
dal$i. Sou€asné ziskaji jedineénou moznost vymény zkuSenosti s kolegy z jinych firem.

Z obsahu: 1. modul — Osobnost mistra
2. modul — Motivace a osobni rozvoj
3. modul - Strategie a komunikace
4. modul — Kvalita a neustalé zlepSovani
5. modul - Kreativita a inovace v praci mistra
6. modul - Tymova prace
7. modul - 5S a Lean Manufacturing
8. modul - Pracovné-pravni problematika

Termin konani: 8. zaii — 17. prosince 2015

HARMONOGRAM VYUKY:

1. modul: 8.-9. zafi 2015

2. modul: 22.-23. z&fi 2015

3. modul: 5. 6. fijna 2015

4. modul: 22.-23. fijna 2015

5. modul; 9. -10. listopadu 2015

6. modul: 23. - 24. listopadu 2015

7. modul; 7.-8. prosince 2015

8. modul; 16. prosince 2015

Zavére¢né zkousky: 17. prosince 2015

Cislo akce: 27241518

Cena: 23.232,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dalsi ucastnik z jedné firmy 21.780,- K¢ véetné 21% DPH)
Popis jednotlivych moduli kurzu VEDOUCI PROVOZU - MISTR/MISTROVA: « 7 )
1. modul - OSOBNOST MISTRA

- role mistra = vyznam a funkce mistra v organizaci firmy a pfi fizeni lidi — mistr jako manazer
- pracovni Cinnosti mistra

- mistr a jeho prace s lidmi

- sebepoznani a poznavani druhych lidi
- mistr fidi (PDCA) skupinu lidi

- styly fizeni

'[ermin: 8.-9. zari 2015
Cislo akce: 27241519
Cena: 3.872,- K¢ v¢. 21% DPH

2. modul - MOTIVACE A OSOBNi ROZVOJ

- motivace — vyznam a teorie motivace ]

- co mé motivuje a co motivuje ostatni Termin: 22, -23.zafi 2015

- osobni piiklad — nejlep$i zptisob motivace Cislo akce: 27241520 .

- vyznam motivace v praci mistra (motivace a inspirovani) Cena: 3.872,- KE ve. 21% DPH
- vyuziti motivace v fidici praci a pfiklady

- 0sobni rozvoj mistra

3. modul - STRATEGIE A KOMUNIKACE
- znalost strategie firmy a ztotoznéni se strategii — vychodisko pro komunikaci

- komunikace jako hlavni nastroj mistra pfi praci s lidmi Termin: 5. - 6. fijna 2015
- prezentaéni dovednosti Cislo akce: 27 24 15 21
- konflikty a asertivita, feSeni problému Cena: 3.872,- K& vé. 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz



4. modul - KVALITA A NEUSTALE ZLEPSOVANI

- pozadavky standard( na kvalitu

- kvalita v procesech (hlavni a podpurné) Termin:

- kontrola a mezikontrola (sebekontrola) Cislo akce:
- evidence chyb a vad a navrhy feseni Cena:

- ZlepSovani procesU a postupl (techniky)

- aplikace a zlepSovani v praxi (FMEA aj.)

5. modul - KREATIVITA A INOVACE V PRACI MISTRA

- definovani problém0 (techniky identifikace a popisu)

- analogie a synergie Termin:

- podstata procesnich zmén Cislo akee:
- technické zlepSovani (svinuti a rozbaleni) Cena:

- techniky feSeni (5pro€, Rybi kost, aj.)

- aplikace inovace v praxi

6. modul - TYMOVA PRACE

- tymy a pracovni skupiny .

- 7ivot pracovniho tymu (od nadseni po vyhoreni) Termin:
- delegovani tkold Cislo akee:
g . Cena:

- SMART princip prace

- specifika autonomnich tym{

- role v tymech

7. modul — 5S a LEAN MANUFACTURING

- organizované a usporadané pracovisté Termin:

- pfidané hodnota préce (vs. Plytvani) Cislo akce:

- prevence chyb a vad - POKA JOKE, JIDOKA Cena:

- logistika v praci

- magie Layout (schéma pracovité a ergonomie)

- vizualizace — pomocnik v fizeni

8. modul - PRACOVNE-PRAVNi PROBLEMATIKA

- to podstatné ze zakoniku prace Termin:

- interni a externi zaméstnanec Cislo akce:
Cena:

- prace pfescas, jina, pfevedeni apod.

- rotace pracovniku
- repetitorium BOZP
- kvalifikace a Skoleni

- testy, zkouska, vyhodnoceni, zavér kurzu

22, - 23. fijna 2015
27241522
3.872,- K¢ vé. 21% DPH

9. - 10. listopadu 2015
27 241523
3.872,- K¢ v¢. 21% DPH

23. - 24. listopadu 2015
27241524
3.872,- K¢ vé. 21% DPH

7.-8. prosince 2015
27241525
3.872,- K¢ vé. 21% DPH

16. prosince 2015
27 241526
1.936,- KE v€. 21% DPH

17. prosince 2015

- JEN PRO UCASTNIKY CELEHO KURZU

Jednotlivé moduly Ize absolvovat samostatné, pripadné je pro Vas

pfipravime i na kli¢.
Kontakt: h.lickova@dtocz.cz

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz



PROJEKTOVE RIiZENi, PROJEKTOVY MANAZER
Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Vizhledem k dynamice zmén ma fizeni projektl (Projektové fizeni) rostouci vyznam ve vSech typech organizaci. Znalost
principl fizeni projektl se stava povinnou soucasti odborné vybavy kazdého manazera a profesionalové v managementu
projektdl patfi k velmi vyhleddvanym a dobfe placenym profesim. Zvladnuti UspéSného Ffizeni projektl je oznagovano
za konkuren¢ni vyhodu, ne-li pfimo za nutnou vybavu pro preZiti organizace.

Kvalitné pfipraveny a rozvrzeny projekt je zakladem budouciho Uspéchu celého projektového tymu.

Cilem kurzu je ukazat U¢astnikim jak kvalitné zalozit projekt, jak jej rozvrhnout a definovat jeho rozsah, jak optimalizovat
riziko, jak vytvofit harmonogram a provést vyhodnoceni projektu.

Kurz je uréen pro zaCinajici projektové manaZzery, koordinatory firemnich systém( Fizeni, pracovniky technickych utvard,
zajemce z projekCnich, inzenyrskych, stavebnich a strojirenskych firem, pro pracovniky dodavatelskych firem
automobilového primyslu, &leny projektovych tymi a v neposledni fadé i pro auditory QVS a EMS.

Z obsahu: Zakladni principy fizeni projektd, tzn. pfiprava, planovani, realizace, ukon€eni a vyhodnoceni projektu
Organizacni struktury a moznosti zaclenéni projektu v organizaci (moznosti, vyhody a nevyhody)
Procesy v projektu:

- Rizeni integrace v ramci projektu
- Rizeni rozsahu praci
- Rizeni termin(
- Rizeni naklad(
- Rizeni kvality
- Rizeni lidskych zdroj
- Rizeni komunikace
- Rizeni rizik
- Rizeni nakupu
Metody a nastroje pro fizeni projektu
Metodika pro fizeni projektu
Obecné uznavané pfistupy projektového fizeni (PMI, IPMA apod.)
Analyza a fizeni rizik v projektu
NejcastéjSi chyby v projektovém fizeni — zkuSenosti z praxe

Termin konani: 30. listopadu - 2. prosince 2015

Cislo akce: 27451501

Cena: 8.712,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dalsi ucastnik z jedné firmy 7.865,- K¢ véetné 21% DPH)
LEAN SIX SIGMA

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Six Sigma si klade za cil identifikovat a odstranit pficiny defektt a chyb v procesech vyroby a obchodu, k ¢emuz pouziva
metodiky DMAIC. Kurz Lean Six Sigma poskytne U¢astnikim uceleny prehled statistiky a nastroji pouzivanych v ramci Six
Sigma, faze cyklu DMAIC, moznost vyzkouSet si vSe na pfipadovych studiich a praktickych cvi€enich.

Cilem kurzu je naucit G¢astniky pracovat s daty a pouzivat zakladni nastroje Six Sigma. Tim se ve firmach zvysi zpUsobilost
procesU a minimalizuji se neshody.

Kurz je uréen pro vSechny zaméstnance, pro ¢leny projektovych tymd Six Sigma, pro vedouci pracovniky podnikd, kde se
Six Sigma implementuje.

Z obsahu: Zaklady statistiky — pojmy (statisticky soubor, vybé&rovy soubor, statisticky objekt, statisticky znak)
Miry polohy — druhy primérd a jejich pouZziti (aritmeticky, kvadraticky, geometricky, Median, Modus)
Miry variability — R, s a jejich pouziti (smérodatna odchylka pro zakladni a vybérovy soubor)
Jednoduché statistické a analytické nastroje analyzy dat a zlepSovani
Pareto, Histogram, Ishikawa a 5why, FMEA procesu — pfiklady
DMAIC - zaklady projektového pfistupu, systematické feSeni problému
Analyza dat — testovani hypotéz, korelace, regresni analyza, normalita rozdéleni
Proces — procesni popis, struktura, principy, parametry vykonnosti (KPI) — k éemu, jak pouzit
Regulaéni diagramy - principy, typy diagramu méfeni, typy diagramd srovnavani
ZpUsobilost - stroje, procesu, cpk, ppk — co, k éemu, jak interpretovat

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Priklady na regulaci procesu

Strukturovani rozsahu projektu — WBS (work breakdown structure)
DMAIC - detailni popis a postup v jednotlivych fazich/krocich

Risk management v projektech zlepSovani — pouziti jiz probranych nastroju
Stakeholder analysis — nastroje SA a pfiklady pouZiti u internich projektu
Analyza méficiho systému (Gage R+R)

Trénink na statistickych datech

Nalézt vzory out-of-control

Vyhodnotit ppk, cpk

Posoudit kvalitu dat* pfed interpretaci

Posoudit zavislost jevil na zakladé statistické analyzy

Termin konani: dle zajmu Géastniki nebo na kli¢ dle pozadavku zakaznika ve firmé

Cislo akce: 27071500

Planovany rozsah: 3 dny

Cena: 8.712,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dalsi ucastnik z jedné firmy 7.260,- K¢ véetné 21% DPH)

PRIPRAVA AUDITORU QMS

Odborny garant: Ing. RENATA DVORSKA

V obsahu pfipravného kurzu je zahrnut vyklad obecnych pozadavk( na systém managementu kvality (QMS), rozbor
a komentaF pozadavku norem systému managementu kvality, pfiprava a techniky provadéni auditi apod. Pripravny kurz je
tfidenni a je vhodny pro zacinajici auditory.

Kurz je ukonCen zéavére¢nou zkouskou formou testu. Na zakladé vysledkd testu a spinéné dochazky obdrzi absolventi
osvédéeni o absolvovani kurzu.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpe€uiji nebo provadéji audity systému managementu kvality v organizaci
nebo je provadsji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani a zlepSovani systému managementu kvality.

Cilem kurzu je seznamit Ucastniky s vykladem obecnych pozadavk( na systém managementu kvality, rozbor a komentar
pozadavk( norem systému managementu kvality, techniky provadéni auditli, sou¢asné trendy a poZadavky v jednotlivych
oblastech a pfedmétech Cinnosti, moZnosti aplikace v praxi.

Z obsahu: - Pozadavky na audity a auditory die CSN EN SO 19011 5
- Charakteristika norem ISO fady 9000, poZadavky normy CSN EN ISO 9001, novinky
- Nacvik auditu

Termin konani: 4. - 6. listopadu 2015
Cislo akce: 27 041502
Cena: 6.897,- K¢ vcetné 21% DPH

Z AUDITORA EMS AUDITOREM QMS

Odborny garant: Ing. RENATA DVORSKA

V obsahu kurzu je zahrnut obecny vyklad pozadavk( na systém managementu kvality (QMS), rozbor a komentai pozadavk(
norem pro kvalitu, rozSifovani technik provadéni auditi. Kurz je dvoudenni a je vhodny pro zkuSené auditory
environmentalniho systému managementu (EMS).

Kurz je ukoncen zavérecnou zkouskou formou testu. Na zakladé vysledku testu obdrZi absolventi osvédéeni o absolvovani
kurzu.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi budou kromé auditi EMS provadét také audity QMS, ktefi pracuji v systému
environmentélniho managementu a ktefi budou pracovat na udrzovani systému managementu kvality, pro pracovniky
organizaci, které se rozhodly budovat integrovany systém, pro interni a externi auditory, ktefi si cht&ji rozsifit kompetence
v oblasti auditovani systému.

Cilem kurzu je seznamit Ucastniky s vykladem, rozborem a komentafem poZadavki norem pro systém managementu
kvality, s rozSifovanim technik provadéni auditd, se soucasnymi trendy a poZadavky v jednotlivych oblastech a pfedmétech
¢innosti, s moznostmi aplikace v praxi.

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Z obsahu: - Charakteristika norem ISO fady 9000, pozadavky normy CSN EN ISO 9001, novinky
- Nacvik auditu

Termin konani: 5.-6. listopadu 2015
Cislo akce: 2704 1505
Cena: 4.598,- K¢ vcetné 21% DPH

ZVYSOVANI KVALIFIKACE AUDITORU QMS A EMS

Odborny garant: Ing. RENATA DVORSKA

Po absolvovani pfipravného kurzu ma auditor neustale zvySovat svou kompetenci. Mimo aktivni uéasti na auditech to také
zahruje zvySovani kvalifikace. Pfedpokladem pro uspésné absolvovani kurzu je zkuSenost s aktivnim provadénim auditd
a vstupni znalosti na trovni absolventu pfipravnych kurzd.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpeCuji nebo provadgji audity systému managementu kvality (QMS)
a environmentalniho systému managementu (EMS) v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani
a zlepSovani systému managementu kvality a environmentu a ktefi uz maji zkuSenost s aktivnim provadénim auditl
a vstupni znalosti na urovni absolventu pfipravného kurzu.

Cilem kurzu je rozsifit U¢astnikim znalosti a predat praktické zkuSenosti z auditi QMS a EMS, tj. vycvik, planovani,
pFipravu, provadéni a vyhodnocovani auditt v souladu s normami ISO Fady 9000, 14000 a CSN EN ISO 19011. Do kurzu
jsou zafazena témata tykajici se tymové prace, analyz auditnich zprav, méfeni Ucinnosti auditd, rozboru béznych i méné
bé&Znych neshod.

Z obsahu: - Auditorské dovednosti
- Dokumentace auditor(i
- Analyzy auditnich zjisténi
- Rady pro auditorskou komunikaci
- Procesni fizeni
- Simulovany audit

Termin konani: 3. - 4. prosince 2015
Cislo akce: 27 05 1501
Cena: 4.598,- K¢ véetné 21% DPH
©. Absolvovani kurz(i Pfiprava auditort kvality a ZvySovani kvalifikace auditori QMS a EMS je
Y A predpokladem pro spinéni poZadavku EOQ na vzdélavani (40 hod.) k pfipadné personalini certifikaci
na funkci Auditora kvality.

POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 19011 PRO AUDITOVANI SYSTEMU MANAGEMENTU

Odborny garant: Ing. GABRIELA KASOKOVA - DTO CZ, s.r.o.

Smémice pro auditovani systému managementu kvality a/nebo systému environmentalniho managementu
CSN EN ISO 19011 dava duraz pfedevsim na fizeni procesU a iniciovani neustalého zlepSovani procesu. Souéasti normy
je i definice poZadavku na auditory systémd, ve kterych se uvadi, Ze pokud maji auditofi pfinést svym zakaznikiim pfidanou
hodnotu, musi byt kompetentni jak v organizovani, planovani a vedeni auditd, tak v oboru podnikani firmy, kde audity
provadéji.

Seminar je uréen pro auditory, pfedstavitele managementu a vSechny pracovniky v systémech managementu, ktefi maji
za Ukol realizovat interni (externi) audity. Pfedpokladaji se zakladni znalosti systému managementu QMS, EMS.

Z obsahu: - Interni audity
- Pfiprava auditu dle pozadavku normy CSN EN SO 19011
- PoZadavky na auditory
- Audit jako proces
- Planovani a pfiprava auditu
- Audit na misté
- Zprava z auditu

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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- Nacvik dovednosti
- Revize normy 1SO 19011:2011

Termin konani: 4, listopadu 2015
Cislo akce: 27101502
Cena: 2.299,- K¢ vcetné 21% DPH

UDRZOVANi A ROZSIROVANI ZPUSOBILOSTI AUDITORU - QMS, EMS, SM BOZP

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Seminai je uréen pro auditory systém( managementu kvality (QMS), environmentélniho managementu (EMS)
i managementu bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP).

Cilem seminafe je rozsifit dovednosti u€astnik(i v provadéni auditl, seznamit je s novinkami a zkuSenostmi v oblasti
auditovani a podnitit SirSi vyuzivani tohoto systémového nastroje.

Z obsahu: - Novinky v oblasti standard ISO 9001 (2008), ISO 14001 (2004), OHSAS 18001 (2007)
- NejCastéjSi chyby auditort
- Praktické zkuSenosti z auditli, nejastéj$i neshody a jejich pficiny
- VlyuZiti auditd k rozvoji spoleénosti
- Pfipadové studie na zakladé skute¢nych zjisténi, pfiklady z praxe
- ZkuSenosti auditora z certifikaéni spolenosti

Termin konani: 25. - 26. listopadu 2015
Cislo akce: 2706 15 01
Cena: 4.598,- K¢ vcetné 21% DPH

VYROBKOVY A DODAVATELSKY AUDIT

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Kurz poskytne aktualni informace o internich, externich, procesnich, zakaznickych a jinych auditech.
Kurz je uréen vSem, ktefi audituji nejen své vlastni, ale i externi systémy a jesté vice chtéji zkvalitnit procesy, vyrobu, zlepsit
své sluzby a byt lepS§im dodavatelem v dodavatelském fetézci.

Z obsahu:

Dodavatelské audity a hodnoceni dodavateld

- Vyrobkové audity

- Procesni audity

- Systémové audity

- Zakladni principy auditu (v navaznosti na ISO 9001:2008)

- Postup a pfistup pfi auditu

- Hodnoceni zpusobilosti v odbératelsko-dodavatelském fetézci (R. P. A., S. P. Analysis, model BE)
- Dokumentace pii auditu — formulare a zaznamy, kontrolni dotazniky, auditni zprava, protokol o neshodé
- Analyza pficin neshody, opatfeni k napravé a vyhodnoceni ucinnosti

- Kompetence auditora a poZadavky na zpUsobilost auditora

- Procvi¢ovéni auditnich ¢innosti

- Diskuse - rady a praktické zkuSenosti

Termin konani: 7.-8. zafi 2015 19. - 20. fijna 2015
Cislo akce: 27141502 271415 01
Cena: 4.840,- K¢ vcetné 21% DPH

EKONOMICKE MINIMUM PRO NEEKONOMY

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Cilem seminare je vysvétleni zakladnich ekonomickych pojm( a napomoci zvySeni ucinnosti fizeni na vSech urovnich.

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Seminar je uréen podnikatelim, majitelim firem i jejich zaméstnancim, vS8em neekonomum, ktefi potfebuji pochopit
vzajemné souvislosti mezi podnikovymi financemi, ale i tém, ktefi jiz znalosti firemni ekonomiky maji a potfebuji si je utfidit
nebo osvézit.

Z obsahu: - Zakladni Gcetni principy, U¢etni doklady, uetni osnova
- Majetek, jeho evidence, odpisy
- Ekonomika provozu
- Evidence zé&sob

- Fakturace

- Naklady a vynosy

- Dariové soustava v CR, Dafi z piijmu, Sociélni a zdravotni pojisténi
Termin konani: 27. listopadu 2015
Cislo akce: 27121500
Cena: 2.299,- K¢ véetné 21% DPH

QFD (Dtim jakosti) + BENCHMARKING

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.o.

Quality Function Deployment (QFD) nebo-li Dim jakosti, je nastrojem, ktery aplikuje systémovy pfistup pfi vyvoji vyrobku a
ZlepSuje tymovou spolupraci i komunikaci mezi jednotlivymi utvary v podniku. Spolu s metodikou Benchmarking tvofi
vyznamnou znalostni databazi, jak pro Utvary technické nebo fizeni jakosti, tak i pro oblast marketingového priizkumu trhu.
Pomaha firmam Iépe pochopit poZadavky zékaznika a pomoci riznych nastroji umozriuje aplikaci téchto pozadavkd do
znaku jakosti produktl nebo procest. V kone¢ném dlsledku se stava vyznamnou vyhodou v konkurenénim boji, protoze
pomaha zvysit pozitivni kvalitu a hodnotu vyrobku a sluZeb pro zékazniky.

Cilem Benchmarkingu je zji$téni pozice vlastni spole¢nosti na trhu a jeji zlepSeni na zakladé srovnani s konkurenci. Draz
je kladen na vyuziti vlastnich pfednosti a potladeni vlastnich nedostatkl. Soucasti zlepSeni je i uéeni se od konkurenénich
spoleénosti.

Spole¢né s metodou Quality Function Deployment poskytuje Benchmarking velmi progresivni néstroj pro dne$ni
prumyslovou praxi.

Kurz je uréen pro management firem a technické Useky, tzn. pro konstruktéry, projektanty, primyslové inzenyry, technology,
zastupce kvality, projektové vedouci, zkuSebni techniky, nastrojafe, specialisty na vypoCty a vSem ostatnim zajemcim o tuto
oblast.

Z obsahu: Definice a pfinosy QFD, Vyvojové faze vyrobku
Vystupy QFD, Moznosti pouZiti QFD
Kde mize QFD odstranit problémy?
Planovani jakosti pomoci maticovych diagramd
Ctyi maticovy pfistup, Matice matic
Ddm jakosti a jeho popis
Pfinosy QFD v pramyslu
Trénink Domu jakosti na vybraném projektu
Definice Benchmarkingu
Kde Ize Benchmarking vyuzit? Jaky je z Benchmarkingu uzitek?
Déleni Benchmarkingu: - Viykonovy Benchmarking
- Procesni Benchmarking
Sablona Benchmarkingu
Faze Benchmarkingu
Je Benchmarking legalni?
Kodex vedeni Benchmarkingu
Benchmarking v procesu vyvoje
Slovnik pojmu
Proces vedeni Benchmarkingu pro automotive, ukazka Benchmarkingovych studii z automotive

Termin konani: 25. listopadu 2015
Cislo akce: 27 481501
Cena: 2.904,- K¢ véetné 21% DPH  (kazdy dal$i uéastnik z jedné firmy hradi 2.541,- K& vé. 21% DPH)

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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VW B2B PORTAL (BEON, LION, QPN)

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.o.

Kurz VW B2B portal (Business to Business) je zaméfeny na e-commerce platformu, ktera je povinna pro komunikaci mezi
dodavateli a spoleénostmi koncernu Volkswagen. Sestava z nékolika modull: BeOn (Bemusterung Online = Vzorkovani
Online), LION (Lieferant Online = Dodavatel Online), QPN (QualifizierungsProgramm Neuteile = Kvalifikatni program pro
nové dily), Teilelebenslauf (Zivotopis dilu) a dalimi nastroji napf. CoRe (Commitment Review). Jedna se o portal, ktery
podporuje nastroje APQP a PPAP/PPF a vychazi ze standardu VDA a pozadavkd koncernu Volkswagen napf. Formel-Q,
Formel-Q Konkret, Formel-Q zpUsobilost, Formel-Q zpUsobilost software, Formel-Q nové dily integral a dalsi.

Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni kvality, vyvoje, vyroby a manazery projektd, ktefi jsou dodavateli do koncernu
Volkswagen, do kterého spadaji automobilky: Volkswagen, Volkswagen Commercial Vehicles, Audi, Seat, Skoda Auto,
Bentley, Bugatti, Lamborghini, Porsche, Ducati, Scania a Man.

Z obsahu: Hierarchie VW B2B portalu
Proces planovéani projektu s ohledem na
vyvojové faze vozidla
Dohoda managementu kvality koncernu
Volkswagen a jeho dodavatell
Dokumenty kvality koncernu VW (Formel-Q,
Formel-Q Konkret, Formel-Q zpusobilost,
Formel-Q zpUsobilost software, Formel-Q nové
dily integral)
Rejstfik se zakladnimi pojmy (VFF, PVS,
O-série, 2TP, stupen Note 6, Note 3, Note 1
a dalsi)
Kde se nachazi stupen Note v procesu
planovani projektu s ohledem na vyvojové faze
vozidla
Pfihlaseni do B2B portalu (www.vwgroupsupply.com)
Nastaveni prostfedi a obecné vyhledavani
Modul BeOn (Bemusterung Online = Vzorkovani Online)
Modul LION (Lieferant Online = Dodavatel Online)
Parts search
Modul CoRe (Commitment Review)
Modul QPN (QualifizierungsProgramm Neuteile = Kvalifikaéni program pro nové dily)
Modul Part Generation Levels (Teilelebenslauf = Zivotopis dilu)
VW B2B portal - dal$i dllezité informace:
Podplrna dokumentace Research and Development: Product Development, Prototype Parts
Kontrolni test

Doporuéeni:  Ugastnici musi mit zakladni znalosti APQP, PPAP/PPF a internetového prohlizece.

Termin konani: 2. prosince 2015
Cislo akce: 27151507
Cena: 3.509,- K¢ véetné 21% DPH  (kazdy dalsi Géastnik z jedné firmy hradi 3.025,- K& vé. 21%DPH)

METODA FMEA - vseobecny kurz

Odborny garant: prof. Ing. JIRi PLURA, CSc. - VSB TU Ostrava, Katedra managementu kvality

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) pfedstavuje tymovou analyzu moznosti vzniku vad u posuzovaného
navrhu, ohodnoceni jejich rizika a navrh a realizaci opatfeni vedoucich ke zlepSeni kvality navrhu. Je to velice efektivni
a ucinna metoda planovani a zlepSovani kvality.
Kurz je uréen vSem zajemcim pusobicim v oblasti managementu kvality, pracovnikim pfedvyrobnich etap, vedoucim
pracovnikim na vSech Urovnich Fizeni a vSem, ktefi usiluji o dosaZeni spokojenosti zakazniki a co nejlepsi vysledky
podnikani.
Z obsahu: - vyklad FMEA

- U¢el analyzy moznosti vzniku vad a jejich pficin (FMEA)

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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- typy FMEA (FMEA konstrukce, FMEA procesu, FMEA vyrobku)
- principy pfi stanoveni miry rizika a priority jako zaklad analyzy
- prakticka pfipadova studie

- Uvodni diskuse o konkrétnim procesu

- stanoveni jednotlivych €innosti procesu

- stanoveni potencialnich vad kazdé ¢innosti

- stanoveni moznych nasledk( kazdé vady

- stanoveni pravdépodobnych pficin jednotlivych vad

- stanoveni stavajicich kontrolnich mechanismd, které zabrafuiji vzniku vad
- stanoveni zavaznosti, Cetnosti a odhalitelnosti vad

- vypoCet rizikového prioritniho Cisla

- navrhy a opatfeni pro rizikové ¢innosti

Termin konani: 26. fijna 2015

Cislo akce: 27151508

Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

DESIGN FMEA (D-FMEA)

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.o.

Design FMEA (konstrukéni FMEA) je analyza moznych vad, jejich pfi¢in a nasledku, ktera se zaméfuje do predvyrobnich
etap v konstrukci a vyvoji. Jedna se o Skoleni metodiky, ktera je zavaznou metodou kvality v automobilovém pramysiu.
Velice ¢asto je vyzadovana i vjinych odvétvich primyslu. Jde o metodu preventivni, kterd dokaze snizit naklady
na odstranéni vady pfi vyvoji produktu nebo procesu, a nasledné pfi vyrobé a uzivani produktu.

Kurz je urcen pro technické Useky (konstruktéry, projektanty, primyslové inzenyry, technology, zastupce kvality, vedouci
projektl, zkudebni techniky, néstrojafi, vyrobni inZenyry, specialisty na vypolty), nakup a rozvoj dodavatell.

Doporuéeni: Ugastnici musi mit zakladni znalosti o produktech a vyrobnich procesech a musi se orientovat v technické
dokumentaci a znat legislativni a zakaznické pozadavky.

Z obsahu: - Z&kladni néstroje kvality pouzitelné pro vyvoj a vyrobu
- Nékolik dGvod, pro¢ se FMEA zabyvat
- Struktura D-FMEA podle VDA 4.3
- Hodnoceni D-FMEA (RPN)
- Kriticka hodnota pro napravna opatfeni
- Vystupy D-FMEA
- Pracovni tym D-FMEA
- Zvlastni znaky
- D-FMEA ve vztahu k zakaznikovi a dodavatelim
- Kontrolni test
Kurz je zaméfen pro vyvoj i vyrobu. Pro dodavatele v automotive je toto vzdélavani zavazné.

Termin konani: 16. zari 2015

Cislo akce: 27151504

Cena: 2.904,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dalsi uéastnik z jedné firmy hradi 2.541,- K& vé. 21% DPH)
PROCESS FMEA (P-FMEA)

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.o.

Process FMEA (procesni FMEA) je analyza moznych vad, jejich pfi€in a nasledku, ktera se zaméfuje do pfedvyrobnich etap
pfi planovani procesu nebo pfi nasledné produkci. Jedna se o Skoleni metodiky, ktera je zavaznou metodou kvality
v automobilovém primyslu. Velice ¢asto je vyZzadovana i v jinych odvétvich primyslu. Jde o metodu preventivni, ktera
dokaze sniZit naklady na odstranéni vady pfi vyvoji produktu nebo procesu, a nasledné pfi vyrobé a uzivani produktu.

Kurz je uréen pro technické Useky (konstruktéry, projektanty, primyslové inzenyry, technology, zastupce kvality, vedouci
projektl, zkudebni techniky, néstrojafi, vyrobni inZenyry, specialisty na vypolty), nakup a rozvoj dodavatell.

Doporuéeni: U&astnici musi mit detailni znalosti o produktech a vyrobnich procesech. Musi se orientovat v technické
dokumentaci a znat legislativni a zakaznické pozadavky.

Z obsahu: - Zakladni nastroje kvality pouzitelné pro vyvoj a vyrobu

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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- Proces vzniku vyrobku
- Naklady na odstranéni vady
- Z&kladni principy FMEA
- Struktura P-FMEA podle VDA 4.3
- Hodnoceni P-FMEA (RPN)
- Kriticka hodnota pro napravna opatfeni
- Standardni formular P-FMEA
- Vystupy P-FMEA
- Pracovni tym P-FMEA
- ZvI&Stni znaky pouzivané v P-FMEA
- P-FMEA ve vztahu k zakaznikovi a dodavatelim
- Kontrolni test
Kurz je zaméfen pro vyvoj i vyrobu. Pro dodavatele v automotive je toto vzdélavani zavazné.

Termin konani: 7. fijna 2015

Cislo akce: 27151505

Cena: 2.904,- K¢ véetné 21% DPH  (kazdy dalsi Géastnik z jedné firmy hradi 2.541,- K& vé. 21%DPH)
IQ-RM FMEA

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.o.

Kurz IQ-RM FMEA je zaméfeny na praci v aplikaci IQ-RM (APIS) pro tvorbu FMEA dokumentace (System FMEA, Design
FMEA, Process FMEA, Logistics FMEA), kontrolnich planG a vyvojovych diagramd.

Z obsahu: - ZaloZeni projektu v IQ-RM a Sprava projektu
- Zakladni nastaveni prostredi IQ-RM: rozbaleni, sbaleni struktury, posunuti elementu ve strukture,
dialogové panely, nastaveni referenéniho jazyka, vytvofeni nové jazykové verze dokumentu...
- Systémovy pfistup a struktura FMEA podle VDA 4.3 (DAMIC model) pro Design a/nebo Process FMEA:
1. Strukturalni analyza — kod poloZky, Eislovani, grafika, poznamka, odkazy...
2. Analyza funkci a funkéni sit
3.1 Analyza potencionalnich vad, pfi€in a nasledkd / chybova sit
3.2 Preventivni opatfeni a opatfeni detekce (nastaveni zavaznosti, pravdépodobnosti vyskytu a
detekce pro Initial State, definice zviastnich znakl pro nasledky...)
3.3 Nastaveni Responsibility / Deadlines (Initial State)
4. Analyza akci (napravna opatfeni) a pfehodnoceni pravdépodobnosti vyskytu a/nebo detekce
(Revision State)
5. Optimalizace (new Revision State)
- Systémovy pfistup a struktura FMEA podle QS 9000 (AIAG standard) pro Design a/nebo Process FMEA:
« Strukturalni analyza - Process Flowchart
* Analyza funkci a poZadavku
* Analyza potencionalnich vad, nasledku a pficin véetné definice zavaznosti (vyznamu)
« Stanoveni preventivnich akci a odhalitelnosti (pfiklady jednotlivych moznosti) véetné stanoveni
pravdépodobnosti vyskytu a hodnoty detekce
* Analyza napravnych opatfeni (vyhodnoceni poCateéniho stavu, plan reviznich stav, uréeni
odpovédné osoby / milnik{, u¢inéna opatfeni)
- Sprava katalogu:
Definice Tymu/Osob, pfistupova prava
Definice Symbolic Persons / Deadlines
- Katalog: systémové elementy, funkce, pozadavky, chyby, preventivni opatfeni, opatfeni detekce,
poznamkovy list atd.
- Palety: definice zvlastnich znaku pro dalSi zakaznické skupiny, typ akce, skupiny opatfeni, viastni
symboly pro vyvojové diagramy...
- Stroje a zafizeni
- Statistické vysledky a vystupy FMEA: TOP Risks (nastaveni viastnich pravidel a Urovni, definice kryciho
listu, Paretova analyza, Matrix rizika SxO/SxD/OxD/rozSifeny Risk matrix, Analyza: reviznich stav,
Cetnosti, odpovédnosti...)

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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- Sprava FMEA formulafu: rozdily a Casté chyby pro VDA / QS 9000 / AIAG standard, moznosti nastaveni

a zobrazeni, customizace formulare: logo spole€nosti, definice vlastnich polozek atd.

- Sprava kontrolnich planu a vyvojovych diagrama: vytvofeni nového pohledu, moznosti
nastaveni/zobrazeni atd.

- MoZnosti nastaveni filtr( a zvyraznéni:</b> Oteviené terminy, Terminy v budoucnu, PfekroCeni termind,
Actions without Responsibility/Deadlines, filtrovani podle jednotlivych komponent, funkce, skupiny
opatfeni...

- Moznosti a rozdily filtrovani TOP Risks:</b> pocCate¢ni stav, posledni hodnoceny stav a planovany stav,
nastaveni Grovné risku...

- Nastaveni Meeting Log (Z&pis z jednani)

- Nastaveni pracovni plochy a moznosti tisku

- Exporty/Importy: Katalogy, formulafe, PDF, html format...

- Sprava: Projektu, Struktury a Varianty

- MoZnosti zvyraznéni a skryvani poloZek v IQ-RM: stromova struktura, FMEA formulaf

- Moznosti reorganizace FMEA dokumentu a vybrané slozky

- Moznosti vlozeni odkaz(i napf. Lesson Learned, PDF dokument...

- Vytvofeni dal$ich jazykovych verzi v prostfedi IQ-RM

- Nastaveni dvou pracovnich prostor

- Kontrolni plany: za¢lenéni do struktury Process FMEA, charakteristika produktu/procesu, sprava
kontrolnich pland/formulard, filtry a atributy...

- Diagram pfi¢ina-nasledek (struktura) a

moZznosti zobrazeni

- Editor termind

- Parametr pro stupefi zajisténi, Parametr pro

barevné kddovani a Parametr pro kalkulaci

klasifikace...

- Strom poruch

- Diagram prbéhu procesu: definice viastnich

symboll, vazba na Process FMEA,

charakteristika produktu/procesul...

Rozsah kurzu bude stanoven dle pozadavk( zakaznika. Vzhledem k rozsahu a naro¢nosti tématu doporu¢ujeme rozsah
minimalné 2 dny.

Pro realizaci kurzu je nutné, aby objednatel disponoval instalacemi IQ-RM. Kurz je zaméfen pro vyvoj i vyrobu. Pro
dodavatele v automotive je toto vzdélavani doporuceno.

Termin konani: dle pozadavku zakaznika
Cislo akce:
Cena: bude stanovena dle rozsahu kurzu

MODERACE FMEA A BRAINSTORMING

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.o.

Techniky moderovani FMEA a Brainstorming za podpory mentaini mapy.

Kurz je uréen pro technické Useky (konstruktéry, projektanty, primyslové inzenyry, technology, zastupce kvality, vedouci
projektd, zkuSebni techniky, nastrojafi, vyrobni inzenyry, specialisty na vypodty), nakup a rozvoj dodavateld.

Doporuéeni: Znalost FMEA metodiky.

Z obsahu: - Co je moderace?
- Profil FMEA moderatora, co se od néj oCekava
- Moderacni techniky
- Model pro proces moderace FMEA
- Typy otazek
- Definice Brainstormingu
- Vyhody/nevyhody Brainstormingu
- Tipy pro moderéatora
- Ukazka mentaini mapy v aplikaci MindManager
- Trénink Brainstormnigu

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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- Trénink moderace FMEA dle VDA 6.3
Kurz je zaméfen pro vyvoj i vyrobu. Pro dodavatele v automotive je toto vzdélavani doporuéeno.

Termin konani: 4. listopadu 2015
Cislo akce: 27151506
Cena: 2.904,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dalsi u¢astnik z jedné firmy hradi 2.541,- K& vé. 21% DPH)

PLAN KONTROLY A RIiZENi (CONTROL PLAN)

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.o.

Kurz Plan kontroly a fizeni (Control plan) je zaméfeny na zabezpeceni vyroby kvalitnich produktd podle poZadavku
zékaznika podle metodiky ISO/TS 16949 viz referenéni pfirucka APQP: Advanced Product Quality Planning (Moderni
planovani kvality produktu). Kurz je zaméfeny na vysvétleni metodiky souboru vSech €innosti, které se provadéji v kazdé
etapé procesu a zohledduji vystupy z FMEA navrhu a z FMEA vyrobniho procesu, aby se zabezpecilo, ze v8echny vystupy
procesu budou pod kontrolou. V ramci kurzu je dale vysvétlen Ucel a rozsah plan( kontroly a vSech souvisejicich metod.
Dale bude také vysvétlena vazba Process FMEA na plan kontroly a fizeni véetné moznosti vyuZiti aplikace IQ-RM PRO.

Kurz je uréen pro vSechny kdo zabezpeduji kvalitu, pro auditory, technology, pracovniky vyvoje a vyroby, manazery projektd
a vem ostatnim zajemcum o tuto oblast.

Z obsahu: Definice planu kontroly a fizeni podle ISO/TS 16949
Rozsah a druhy plani kontroly a fizeni podle fazi vzorkovani popf. rozsahu platnosti
Vstupy a vystupy planu kontroly a fizeni
Rozsah planu kontroly a fizeni véetné pfikladu z automotive praxe
Popis vSech sloupcl planu kontroly a fizeni
ZvI&$tni znaky
Klasifikace zvlastnich znakd podle QS 9000 (Ford, JLR, Volvo...), struktura klasifikace zvlaStnich
charakteristik, paleta zvlaStnich znaku (IQ-RM), pfehled zakaznickych pozadavki a jejich znaceni
Funkce a faktory zadavani: Co?, Kde?, Metoda fizeni a Reakéni plan
Kontrolni seznam pro plan kontroly a fizeni
Pracovni list pro zvlastni znaky véetné pfikladl z automotive praxe
Analyza procesu: FTA, DoE, Ishikawa
diagram, QFD a Matice znaku
Kdo je odpovédny za plany kontroly a fizeni?
Archivace pland kontroly a fizeni dle VDA 6.3
Vazba Process FMEA na plany kontroly a
fizeni
Aplikace IQ-RM PRO od firmy APIS pro
tvorbu pland kontroly a fizeni
Ukazka planu kontroly a fizeni z automotive
praxe: montazni linka, zkusebni pfedpis pro
uvolnéni vyroby, zkudebni plan pro vstupni
kontrolu, zkuSebni pfedpis pro vyrabény dil, audit vyrobku, rekvalifikatni zkousky
Trénink planu kontroly a fizeni

Termin konani: 21. fijna 2015
Cislo akce: 27721500
Cena: 2.904,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dalsi u¢astnik z jedné firmy hradi 2.541,- K& vé. 21% DPH)

FTA - ANALYZA STROMU PORUCHOVYCH STAVU /FAULT TREE ANALYSIS
Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

FTA je analyticka metoda, ve které se deduktivné rozviji vrcholova udalost az k zakladnim udalostem. Diky tomu Ize dojit k
nékolika udalostem, které zpusobi vrcholovou udalost pouze pfi vzéjemném vyskytu. Logicka stromova struktura umozni
navic stanovit pravdépodobnost, se kterou vrcholova udalost nastane.

Kurz je ur€eny osobam, které se zabyvaji feSenim problémU, zviasté pak manazerdm kvality, manazerim dodavatelskych
fetézcu, procesnim inzenyrim
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Z obsahu: - pro¢ FTA pouzit, pfinosy metody
- principy metody
- aplikace dalSich metod (Diagram pficin a nasledku, SW1H, 6M), coby pfipravy na aplikaci FTA
- pouziti FTA
- pfiklad pouziti
- prakticky nacvik

Termin konani: 25. listopadu 2015
Cislo akce: 2768 1501
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

DESIGN OF EXPERIMENTS - PLANOVANi EXPERIMENTU (DoE)

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.o.

Design of Experiments (DoE) je nastrojem, ktery zajiStuje optimalizaci parametri produktu nebo procesu tak,
aby konzistentné spliioval poZzadavky zakaznika a to pfi nejmenSich moznych nakladech. DoE pouZivajici Taguchiho pfistup
pfedstavuje postup, ktery vyrazné redukuje nutny pocet zkousek (ortogonalni soustavy). Je také doporucen standardy QS
9000 a ISO/TS 16949. DoE je podplrnym nastrojem Six Sigma/DMAIC. DoE je podplrnym nastrojem APQP ve fazi navrhu
vyrobku a procesu.

Kurz je uréen pro technické Useky — konstruktéry, projektanty, primyslové inZenyry, technology, zastupce kvality, projektové
vedouci, zkuSebni techniky, nastrojafe, vyrobni inzenyry, specialisty pro vypocty.

Doporuéeni: Ugastnici musi mit zakladni znalosti o produktech a vyrobnich procesech a musi se orientovat v technické
dokumentaci.

Z obsahu: - Co je DoE?
- Kde Ize DoE vyuZit?
- Jaky mUze byt z DoE uZitek?
- Experimentalni procedura
- Planovani experiment(
- Navrh experiment(
- Provedeni experiment(
- Analyza experimentt
- Implementace do podnikové praxe
- Vztah DoE a SPC
- Kontrolni testik

Termin konani: 5. listopadu 2015
Cislo akce: 2708 1501
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

STATISTICKA REGULACE PROCESU (SPC)

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Cilem tohoto kurzu je seznamit Ucastniky nejen s obecnymi principy SPC, ale hlavné je naudit prakticky identifikovat
moznosti aplikace vhodnych metod, zviadnout riizné typy regulacnich diagram véetné urCeni pfislusnych regulacnich mezi.
Naucit je ovéfit podminky pro aplikaci metod SPC a jejich zavedeni do praxe. Ve na pfikladech z praxe.

Kurz Statistickd regulace procesU je uréen pro vedouci pracovniky firmy a pracovniky odpovédné za kontrolu kvality
(vstupni, mezioperaéni nebo vystupni).

Z obsahu: - Vyznam statistické regulace procesu.
- Nahodné a vymezitelné pficiny variability procesu
- Principy statistické regulace procesu. Druhy statistické regulace.
- Statisticka regulace méfenim a jeji praktické pouziti
- Pfipravna faze (volba regulované veli€iny, rozsahu podskupiny, kontrolniho intervalu a typu
Regulaéniho diagramu)
- Faze analyzy a zabezpedeni statistické zvladnutelnosti procesu (zplsoby shromazdéni tdaj,
stanoveni regulaénich mezi, testy vymezitelnych pficin)
- Faze analyzy a zabezpecéeni zpUsobilosti procesu (postup analyzy zpUsobilosti procesu, druhy indexd
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zpUsobilosti a jejich interpretace, faktory ovliviujici vypovidaci schopnost indexd zpusobilosti)
- Vlastni statisticka regulace
- Statisticka regulace srovnavanim a jeji praktické pouziti
- Zvlastnosti statistické regulace srovnavanim
- Typy regulacnich diagram0 (p - diagram, np - diagram, ¢ - diagram, u - diagram), volba, postup aplikace.

Termin konani: 2. - 3. listopadu 2015
Cislo akce: 2717 1501
Cena: 4.840,- K¢ vcetné 21% DPH

ANALYZA SYSTEMU MERENi (MSA)

Odborny garant: prof. Ing. JIRi PLURA, CSc. - VSB TU Ostrava, Katedra managementu kvality

Management a zvIasté management kvality se neobejde bez naméfenych (dajl, coz je pfesné v souladu se zasadou:
"Co neméfim, to nefidim". Naméfené (daje jsou zakladnim podkladem pro dileZita rozhodnuti, napfiklad pfi posuzovani
shody produktu, analyzach zplsobilosti proces(, regulaci procest, neustalém zlepSovani apod. Je tedy velice duleZité mit
informace o vhodnosti pouzitych systém0 méfeni. Informace o vhodnosti systému méfeni poskytuje analyza systému méfeni
(MSA). Jeji provadeéni je strikiné pozadovano zejména v oblasti automobilového primyslu.

Kurz je uréen vSem zajemcim pUsobicim v oblasti managementu kvality, pfedvyrobnich etap, vyroby, kontroly a metrologie
a v8echny vedouci a technické pracovniky, ktefi se podileji na planovani a zlepSovani kvality vyroby a sluzeb.

Z obsahu: - Vyznam analyz systém( méfeni
- Statistické vlastnosti systém0 méfeni
- Postupy analyzy stability, strannosti a linearity systémi méfeni
- Analyza opakovatelnosti a reprodukovatelnosti méfeni (GRR analyza)
- Analyza systému méfeni pfi kontrole srovnévanim

'[ermin konani: 17. zari 2015
Cislo akce: 2716 1501
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

ANALYZA A RIZENIi RIZIK - MANAGEMENT RIZIK

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Utastnik tohoto kurzu se seznami s identifikaci a zabezpeovanim rizik v nejddlezitéjich oblastech Fizeni a s Glohou
manazera v oblasti fizeni rizik. Kurz jim umozni ziskani komplexnich a systematickych znalosti z oblasti managementu rizik,
které mohou vyuzivat v navazujicich a specializovanych seminafich pro management rizik.

Cilem kurzu je seznamit, pfesvédcit a naucit, aby se management rizik stal sou¢asti odpovédného fizeni kazdého manaZzera
a vedouciho pracovnika ve firmé.

Kurz je uréen pro management, projektové manazery, vedouci pracovniky ze vSech oblasti fizeni firem, auditory.

Z obsahu: Identifikace, hodnoceni a fizeni rizik
Hodnoceni rizik v nejdllezitéjSich oblastech fizeni — strategické, marketingové, obchodni, finanéni,
personalni, rizika spojena s inovacemi, s fizenim kvality, rizika pfi zavadéni novych technologii aj.
Metody a nastroje pro analyzu, hodnoceni a fizeni rizik
Havarijni plany a havarijni situace v systémech organizaci
Procesy a postupy realizace opatfeni k minimalizaci a k optimalizaci rizik a jejich realizace podle priorit
Procesy, postupy a projektovy pfistup pfi managementu rizik v navaznosti na feSeni (napf. dle PPAP a

APQP)
Standardy v oblasti managementu rizik (ISO 31 000, CSN 60812 apod.)
Diskuse

Termin konani: 26. fijna 2015

Cislo akce: 27 46 15 01

Cena: 2.904,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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ODPOVEDNOST ZA VYROBEK VE SVETLE NOVEHO OBCANSKEHO ZAKONIKU

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Chce-li byt jakakoli firma dlouhodobé Uspésna, musi pfijmout odpovédnost za své vyrobky. Kvalita produktu musi odrazet
zakaznikovy pozadavky — jsou-li nizké, bude zakaznik vyzadovat i nizkou cenu, pfi vysokych pozadavcich na kvalitu Ize
pfedpokladat, Ze bude akceptovan i cenovy narlst. Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, a proto dle normy
CSN EN 1SO 9001:2009 maji rozumét soucasnym a budoucim potfebam zakaznik(i, maji plnit jejich pozadavky a snazit se
pfedvidat jejich oCekavani. Ma-li organizace pfijmout odpovédnost za vyrobek, musi védét, k éemu a jak jej zakaznik pouzije.
A to vie respektujic pozadavky a povinnosti vyplyvajici z legislativy Ceské republiky (pfipadné EU).

Seminar je uréen pro vrcholovy, stfedni i vyrobni management.

Cilem seminafe je ziskani novych znalosti spojenych s pravidly jednotného trhu Evropskych spoleéenstvi.

Z obsahu: Odpovédnost za vyrobek jako projev systému managementu kvality
Odpovédnost za vyrobek — zakonna povinnost
- zakonné a podzakonné normy
- aplikace smérnic EU
Legislativni pozadavky
- posouzeni shody, nebezpecny vyrobek
- ochrana spotfebitele, uzavirani kupni smlouvy
- odpovédnost za vadu vyrobku
- odpovédnost za Skody zplsobené vadou vyrobku

Termin konani: 6. listopadu 2015
Cislo akce: 27131504
Cena: 2.299,- K¢ vcetné 21% DPH

5S = ORGANIZOVANE PRACOVISTE = ZAKLAD VYKONOSTNICH ZMEN

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Jednim ze strategickych cili Uspé$ného fizeni firmy je vedle spokojeného externiho zékaznika i spokojenost zaméstnancu.
a nejpfijemnéjsi pracovni prostiedi a jeho neustalé zlepSovani.

Metoda 5S predstavuje skupinu technik, metod a postupl zaméfenych na organizaci pracovi$té, dodrZovani norem
a posilovani potfeby neustalého zlepSovani. Po zvladnuti a zavedeni této metody se zvySi podnikova kultura, eliminuji se
prekazky a ztraty (MUDA), zvysi se bezpe€nost, kvalita a celkova image celého podniku €i firmy.

Kurz je uréen vSem zaméstnancim firem — od manazerl pfes administrativni pracovniky, zaméstnance ve vyrobé
(na stavbé) az po skladniky, fidiCe, vratné.

Z obsahu: Zakladni principy metody 5S
Jednotlivé slozky metody (rozbor — vyklad — ukazky): - SEIRI = smysl pro poradek
- SEITON = systematizace
- SEISO = Cistota
- SEIKETSU = standardizace
- SHITSUKE = disciplina

Pfinos metody 5S
Termin konani: 7. prosince 2015
Cislo akce: 27221502
Cena: 2.299,- K¢ véetné 21% DPH

MERENiI VYKONNOSTI JEDNOTLIVCU | UTVARU

aneb jak nastavit finanéni a nefinanéni méreni

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.o., Ing. JANA SERAFINOVA, MBA - VITKOVICE
TESTING CENTER s.r.0.
Z obsahu: Atributy procesu

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Rozdilnost v méfeni produktu a procesu

Jak hledat a vybrat vhodné ukazatele

Co je vykonnost procesu?

Co dale chceme védét o procesu?

Rozdil efektivita a G¢innost; bud jedno, nebo obé?

Univerzalni ukazatele (Cas a koruna jako nejlepsi jednotka)
Specialni ukazatele

Typické ukazatele vyrobnich a nevyrobnich procest

Naklady v procesech (co je praktické méfit a co Ize ovlivnit)
Néklady v procesech

Ukazatele v procesech

Co je a co neni povazovano za shodu a promitne se v nékladech
ManaZerské sledovani nakladd - ale jak?

BSC - inspirace pro vSechny procesy

Rozpracovani mapy strategie do KPI

Akéni plany KPI s konkrétnim méfenim

Vizualizace vysledku (komu a co, jak ¢asto, v porovnani s aj.)
Odkud data vzit, kdo je zpracuje a kdo je vizualizuje (kdmen Urazu)
Reakce na zji$téné vysledky

Pfipadna vazba ukazatel( na odmérovy systém

Termin konani: 20. listopadu 2015
Cislo akce: 27 471501
Cena: 2.783,- K¢ vcetné 21% DPH

TPM - TOTALNE PRODUKTIVNi UDRZBA

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Program TPM (Total productive maintenance) méni Casto zaZity pfistup, ze vSechna péle o stroje a zafizeni je
v zodpovédnosti Udrzby. TPM vyuziva schopnosti a dovednosti vSech pracovnikli s cilem vyrazné snizit prostoje strojl
a jednotlivé ztraty v jejich vyuzivani. Z téchto divodu je nanejvys$ Ucelné tento progresivni pfistup v organizacich pouzivat.
Kurz je uréen pro vedouci utvard TPV, vyroby a udrzby, technology, pracovniky vyroby, udrzby a koordinatory tymového
ZlepSovani. Tato metoda je zvlasté vhodna pro vyrobni organizace, které uplatiuiji systém Stihlé vyroby.

Z obsahu: TPM — totalné produktivni udrzba
- struktura, cile
- tvorba strategie udrzby, ...
Nastroje TPM
- prediktivni drZba, produktivni tdrzba, ...
Autonomni udrzba
- zapojeni operatord, 7 krok( autonomni udrzby, pribézné zlepSovani, ...
Statistické metody a diagnostika v TPM
Produktivita, efektivnost a ekonomika TPM

Termin konani: 9. - 11. prosince 2015
Cislo akce: 27091501
Cena: 8.712,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dalsi uéastnik z jedné firmy hradi 8.107,- K& vé. 21%DPH)

Layout, SMED, Tok hodnot — TECHNIKY STIiHLE VYROBY I,

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

V$echny nastroje typické pro zavadéni stihlych principdl ve firmach se zaméfuji na zvySovani kvality produktd a procesu.
Kurz "Techniky Stihlé vyroby |. " je vénovan nékolika z nich.

Kurz je ur€en pracovnikim pramyslového inZenyrstvi a optimalizace procesU, technologlim, procesnim inZenyrim,
manazerdm produktivity, vyrobnim a projektovym manazer(im.

Z ohsahu: Layout

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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- Princip vyrobnich bunék

- Implementace

- Pfinosy

SMED

- Rychla zména vyroby

- Postup aplikace

Tok hodnot

- Z&kladni pojmy a principy, procesni pojeti
- Postup jednotlivych krok

Praktické pfiklady a ukazky

Termin konani: 3.-4. prosince 2015
Cislo akce: 27071503
Cena: 5.566,- K¢ vcetné 21% DPH

Kaizen, 5 pro¢, Ishikawa, FMEA, 8D — TECHNIKY STIHLE VYROBY Il

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

VSechny nastroje typické pro zavadéni stihlych principd ve firmach se zaméfuji na zvySovani kvality produktd a procesu.
Kurz "Techniky Stihlé vyroby |." je vénovan nékolika z nich.

Kurz je ur€en pracovnikim prdmyslového inZenyrstvi a optimalizace procesU, technologlim, procesnim inZenyrim,
manazerim produktivity, vyrobnim a projektovym manaZzerdm.

Z obsahu: Kaizen
- Pfinosy strategie Kaizen
- Muda-Mura-Muri
- Z&kladni néstroje
5 Pro¢
- Problém a pficiny
- Vétveni pficin
- Algoritmus postupu
- Testovani opatfeni
Ishikaw(iv diagram
- Stanoveni pficin a nasledkd
- Vyhodnoceni
FMEA
- Druhy FMEA
- Planovani a pfiprava
- Analyza potencialnich vad
- Ocenéni rizika
- Alternativy zlepSovani kvality
8D
- Definice termin(
- Principy analyzy vad, stanoveni pficin vad
- Osm krok( metody 8D
Prakticke priklady a ukazky

Termin konani: 14. - 15. prosince 2015
Cislo akce: 27071504
Cena: 5.566,- K¢ vcetné 21% DPH

HODNOCENi ZPUSOBILOSTI PROCESU V PROBLEMOVYCH SITUACICH

Odborny garant: prof. RNDr. JOSEF TOSENOVSKY, CSc. - VSB TU Ostrava, Katedra kontroly a fizeni jakosti

Semindf si klade za cil seznamit U¢astniky s mistem hodnoceni zpusobilosti ve vyrobnim procesu, nej€astéjsimi chybami
v hodnoceni zplsobilosti, metodickym navodem spravného hodnoceni pfi hodnoceni zplsobilosti, novinkami v hodnoceni
zpUsobilosti.

Cilem seminare je seznamit Vas se zakladnimi principy i novinkami v dané problematice.

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Seminar je uréen nejen profesionalim v fizeni kvality, ale také vrcholovému vedeni organizaci a to nejen vyrobnich, ale
také téch, jejichZ pfedmétem podnikani je poskytovani sluzeb.

Z obsahu: - Principy konstrukce a zplisob vyhodnocovani indexd zpUsobilosti
- Normalné i nenormalné rozdélené znaky kvality
- Podminky vyuziti jednotlivych indexu a zplsob ovéfovani
- Neméfitelné znaky, rizné typy toleranci, velmi malé soubory véetné kusové vyroby
- Hodnoceni zpUsobilosti u vice mérnych ukazatell kvality s normalnim i libovolnym rozdélenim
- Testovani a korekce indexu
- MoZnosti grafickych metod
- 10 nej¢astéjsich chyb pfi hodnoceni zpUsobilosti

Termin konani: dle zajmu

Cislo akce: 27 321501

Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH
STIHLA DOKUMENTACE

= omezeni byrokracie diky fizeni dokumentt

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Seminar je uréen vSem, ktefi potfebuji fidit dokumentaci organizace efektivné - manazerim kvality a jinych systéma
managementu, vedoucim kancelafi apod.

Cilem seminare je seznamit ucastniky se zakladnimi druhy pouzivané dokumentace v systémech managementu, prohloubit
znalosti o fizeni dokumentl dle pozadavkd standardd, srozumitelné vysvétlit zasady elektronického Fizeni dokumentace v
teorii a praxi pro systémy managementu, popsat zpUsoby fizeni dokumentu v elektronické verzi, moznost aplikace v praxi.

Z obsahu: - Zasady efektivniho dokumentu
- Typy dokumentu, jejich vyuZiti, pfinos a prace s nimi
- Struktura Fidicich aktd a prace s nimi
- Jak (a pro€) pinit pozadavky norem systém( managementu v oblasti fizeni dokumentt (ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001, ISO 27001 aj.)
- Specifika pisemnych a elektronickych dokument(
- Potfeba evidence dokumentu a jak ji FeSit
- Ukazka efektivniho fizeni dokumentl z realného prostredi

Termin konani: 19. listopadu 2015

Cislo akce: 2720 1501

Planovany rozsah: 1den

Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

MANAZER SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI (MCSR)

Odborny garant: prof. Ing. RUZENA PETRIKOVA, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Jednou ze soucasnych aktivit DTO CZ je podpora U¢inného firemniho vzdélavani v oblasti spoleCenské odpovédnosti
organizaci prostfednictvim vlastni nabidky Skoleni, plné harmonizované se vzdélavanim CSR v EU.

Cilem je nejen ,zvysit povédomi obfanu a firem o spoleCenské odpovédnosti organizaci®, ale nedilnou soucasti je i pfenos
vSech dostupnych informaci z oblasti CSR do praxe, a koneéné i zprostfedkovani praktickych zkuSenosti Usp&snych
organizaci s navodem na pfipadnou implementaci do podminek vlastni firemni praxe.

Ucinné propojeni ekonomickych, environmentalnich a spoleenskych cili znamené pro organizaci jasnou konkurenéni
vyhodu a dlouhodobou udrzitelnost. Prostfednictvim metodiky zavedeni CSR mlze firma také docilit zlepSeni vnimani své
firmy zajmovymi skupinami. Zarover mize dosahnout zlepSeni hodnoceni nabidek ve vybérovych Fizenich, jelikoz dle nové
pfipravované legislativy (2015) jiz nebude cena jedinym kritériem hodnoceni vyhodnosti nabidky.

Kurz je uréen pro manazery, fidici pracovniky a personalisty organizaci stejné jako pro studenty a pedagogy manaZzerskych
obort technickych a ekonomickych SS, VS a univerzit.

Z obsahu: 1. den Obecné informace o problematice CSR - teorie
- Spoleéenska odpovédnost organizaci: zakladni pojmy, principy, vyznam, zakladni
rysy, vyvoj a historie CSR (BatUv systém)

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Stakeholders, dialog se stakeholders, kli¢ovi stakeholders

Pinosy spoleCenské odpovédnosti (pro jednotlivce, firmy — organizace, spolecnost)
Mezinarodni dokumenty vztahujici se k CSR - Zelena kniha, smérnice OECD, Global
Compact, poZadavky systémovych norem

CSR - pehled dostupnych normativnich pozadavkd (SA 8000, ISO 26000, AA 1000,
Standard GRI)

Kompetence spolecenského prospéchu organizaci (CSV)

2. den Trvale udrzitelny rozvoj a pfinosy spoleéenského chovani organizace

Trvale udrzitelny rozvoj organizace — historicky vyvoj, zasady, postupy, pravidla, strategie
organizaci

Organizacni struktura odpovédnosti, Gkoll a pravomoci v oblasti CSR - pozice Manazera CSR
Vize, poslani, cile, strategie a realizace zaloZena na trvalé udrZitelnosti

Mezinarodni aktivity a situace v CR v oblasti trvale udrZitelného rozvoje organizaci

Management zmén — zména firemni kultury a hodnot organizace

Inovace vyrobku a sluzeb, proces

3. den Manazerské dovednosti v oblasti CSR

Rizeni zdroji

Komunikace (interni / externi komunikace v organizaci)

Etika v podnikani

Vidcovstvi, vedeni a fizeni ve spole¢ensky orientované organizaci

Pozadavky na Fizeni lidskych zdrojd — vycvik, hodnoceni efektivnosti vycviku, zaznamy z vycviku
Motivaéni prvky pro pracovniky organizace

Monitorovani spokojenosti pracovniku

4. den Standardy v oblasti CSR, ti pilifovy koncept CSR

Standardy vyuzitelné v oblasti CSR (ISO 9001, ISO 14001, EMAS, I1SO 10014, OHSAS 18001,
Bezpeny podnik, Standard 1IP, SA 8000, GRI, AA 1000, ISO 26000)

Ekonomicky, ekologicky a socialni pilif a jejich prakticka naplf

Ceska legislativa vztahujici se k jednotlivym pilitim CSR

Méfeni, monitorovani, metody a analyzy dat v oblasti ekonomickych, ekologickych a socialnich
udajl

5. den Implementace principti CSR do fizeni firmy - praktické ukazky implementace CSR

do podminek organizace

Implementace a certifikace systému managementu spoleéenské odpovédnosti

Ocekavané vyhody a bariéry zavadéni CSR

Auditovani CSR

Monitorovani a hodnoceni dosazenych vysledk( (Model KORP, diléi standardy a

standardy CSR)

Mozné formy prokazovani CSR (Cena hejtmana, Narodni cena za CSR, certifikace)

Koncepce zavadéni CSR (CAF, EFQM, model START PLUS)

Prezentace dosazenych vysledkd v oblasti spoleenské odpovédnosti organizaci jako
konkuren¢ni vyhody organizace

6. den Praktické zkuSenosti se zavadénim CSR do podniku

Seznameni s postupem implementace CSR do vyrobniho podniku
Seznameni s postupem implementace CSR do statni spravy
Zprava o spoleCenské odpovédnosti (pro krajskou nebo narodni urover)

00 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000

CELY KURZ NEBO JEHO CASTI PRO VAS PRIPRAVIME NA KLiC

Termin a rozsah: dle pozadavku zakaznika
Kontakt: h.lickova@dtocz.cz

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000

Jednotliva témata Ize v ramci uzavfenych kurzl(i pro organizace po dohodé s objednatelem upravit s pfihlédnutim k cili,
kterého chce dana organizace dosahnout. O pfipadném rozSifeni ¢i upravé rozhoduje odborny garant tohoto vzdélavani,
kterym je spoleCnost DTO CZ, s.r.0. Totéz plati v pfipadé stanoveni ceny kurzu a jeho ¢asové dotace.

Termin konani:

26
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Cislo akce:
Planovany rozsah: 6 dnl
Cena: 13.068,- K¢ vcetné 21% DPH

REPORTOVANi SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI ORGANIZACI (CSR)

Odborny garant: Ing. ZDENKA HOFBRUCKEROVA, Ph.D. - VSB TU Ostrava

V/ dubnu 2014 Evropsky parlament pfijal smérnici o povinnosti zvefejiiovani informaci (nefinanéni povahy) velkych podnikd.
Tato povinnost se bude tykat informaci o environmentalnich a socialnich zalezitostech, zaméstnaneckych podminkach,
lidskych pravech a boji proti korupci a Uplatkarstvi. Tyto firmy budou zaroven podporovany v zapojeni se do iniciativ, ramc
a platforem, jako napf. Global Reporting Initiative, United Nations Global Compact, Smérnice OECD, ISO 26 000
Ci deklarace Mezinarodni organizace prace (ILO). Povinnost reportovat informace nefinanéni povahy bude v horizontu dvou
let v€lenéna do narodni legislativy.

Seminaf seznami Uc¢astniky s konceptem spoleCenské odpovédnosti organizaci, s mezinarodnimi iniciativami a platformami,
které se konceptu CSR vénuji a s navrhy na strukturu reportu, jak jej vyZaduje EU.

Seminar je uréen pro pfedstavitele managementu, ktefi budou mit na starosti reportovani spolecenské odpovédnosti.

Z obsahu: - SpoleCenska odpovédnost organizaci
- TFi pilifovy koncept
- Mezinarodni iniciativy a platformy
- Pozadavky EU na reportovani
- Struktura povinné zvefejiovanych informaci

Termin konani: dle zajmu Géastniki nebo na kli¢ dle pozadavku zakaznika ve firmé
Cislo akce:

Planovany rozsah: 1den

Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

CSR JAKO KONKURENCNI VYHODA VE VEREJNYCH ZAKAZKACH

Odborny garant: Ing. ZDENKA HOFBRUCKEROVA, Ph.D. - VSB TU Ostrava

Novela zakona o zadavani vefejnych zakazek respektujici smérnici Evropského parlamentu, ktera by méla nabyt G¢innosti
k1. lednu 2015, je koncipovana tak, aby jiz nadéle nebylo jedinym vybérovym kritériem pfi hodnoceni nabidek nejnizsi
nabidnuta cena, ale mimo to bude kladen vétsi diraz na kvalitu, vyhody v oblasti Zivotniho prostfedi, socialni aspekty Ci
inovace.

V souvislosti s tim se organizacim Ucastnicim se vefejnych zakazek na nabidkové strané otevira prostor pro to, deklarovat
svou udrzitelnost jako konkurenéni vyhodu prostfednictvim systému managementu spole¢enské odpovédnosti organizaci
(CSR).

Cilem kurzu je seznamit U¢astniky s moznostmi zavedeni a deklarovani systému managementu CSR v jejich organizacich
a jeho vyuziti v ramci vybérovych fizeni dle zakona o zadavani vefejnych zakézek.

Kurz je uréen pro manazery odpovédné za zpracovavani nabidek pro vybérova fizeni dle zakona o zadavani vefejnych
zakéazek, manazery kvality a environmentu, apod.

Z obsahu: - Zakladni pojmy: UdrZitelnost, sociélni odpovédnost, inovace
- Tfi pilife spoleCenské odpovédnosti
- Sebehodnoceni organizace z hlediska dodrzovani spolecenské odpovédnosti
- Moznosti dalSiho rozvoje CSR v organizaci
- Vyuziti CSR jako konkurenéni vyhody ve vybérovych fizenich
- Best Practices

Termin konani: dle zajmu ucastniku nebo na kli¢ dle pozadavku zakaznika ve firmé
Cislo akce:

Planovany rozsah: 1den

Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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INTERNI AUDITOR CSR
Odborny garant: Ing. ZDENKA HOFBRUCKEROVA, Ph.D. - VSB TU Ostrava

Novela z&kona o zadavani vefejnych zakazek respektujici smérnici Evropského parlamentu, kterd by méla nabyt G¢innosti
nabidnuté cena, ale mimo to bude kladen vétsi diraz na kvalitu, vyhody v oblasti Zivotniho prostfedi, socialni aspekty Ci
inovace.

V souvislosti s tim se organizacim U¢astnicim se vefejnych zakazek na nabidkové strané otevira prostor pro to, deklarovat
svou udrzitelnost jako konkurenéni vyhodu prostfednictvim systému managementu spole¢enské odpovédnosti organizaci
(CSR).

Cilem kurzu je sezndmit U¢astniky s moznostmi zavedeni a deklarovani systému managementu CSR v jejich organizacich
a jeho vyuziti v ramci vybérovych fizeni dle zakona o zadavani vefejnych zakazek.

Kurz je uréen pro manazery odpovédné za zpracovavani nabidek pro vybérova fizeni dle zdkona o zadavani vefejnych
zakazek, manazery kvality a environmentu, apod.

Z obsahu: Spoleéenska odpovédnost
- pojmy, principy
- méfeni spoleenské odpovédnosti — vybér norem
Normy a legislativa
- vazba mezi pozadavky CSR a zakonnymi predpisy CR (zakonik prace, souvisejici
legislativa)
- kompatibilita s CSN EN 1SO 9001, CSN EN ISO 14001, OHSAS 18001
Auditovani CSR
- z&kladni pojmy auditovani dle CSN EN SO 19011:2012
- techniky auditovani
- psychologie auditu
- Cinnost pfi auditu, pfiklady neshod

Termin konani: dle zajmu ucastniku nebo na kli¢ dle pozadavku zakaznika ve firmé
Cislo akce:

Planovany rozsah: 2 dny

Cena: 4.840,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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AUTOMOTIVE
INTERNi AUDITOR ISO/TS 16949:2009

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Kurz je koncipovan jako seznameni se s vyznamem, naplni a organizaci internich auditt ISO/TS 16949:2009 a s pozadavky
na interni auditory a jejich &innost podle normy CSN EN ISO 19011:2003 v navaznosti na ISO/TS 16949:2009.

Cilem kurzu je pfiprava internich auditor( v oblasti systému ISO/TS 16949:2009.

Kurz je uréen vSem auditorim systému managementu kvality (VDA, 1SO 9000, ISO/TS) certifikovanych spole¢nosti nebo
dodavatelt pro automotive. Podminkou pro pfihlaSeni je znalost systému managementu kvality dle ISO/TS 16949.

Z obsahu: - Vyznam a organizace internich auditu
- Interni auditor
- Technika vedeni auditu, Provéfovani
- ZlepSovani — ,Opatfeni k napravé” a ,Preventivni opatfeni
- Typické (zasadni) nedostatky auditorského tymu
- Vysvétleni pozadavku standardu ISO/TS 16949:2009
- Proces schvalovani dil k vyrobé — PPAP
- Progresivni planovani jakosti vyrobku — APQP
- NejCastgji pouzivané metody a nastroje v QMS automobilového pramyslu
- ZkuSenosti se zavadénim QMS dle ISO/TS, ZkuSenosti z auditl — vyrobkové, systémové, procesni

- Simulovany audit
Termin konani: 23. - 25. listopadu 2015
Cislo akce: 2726 1501
Cena 9.438,- K¢ vcetné 21% DPH

UDRZOVANI ZPUSOBILOSTI AUDITORU ISO/TS 16949:2009

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Tento prakticky vycvik auditord ISO/TS 16949 je uréen pro absolventy zakladniho 4denniho kurzu Interni auditor
ISO/TS 16949 a pro ty, ktefi jiz dobfe znaji teorii ISO/TS 16949 a zaklady auditovani. Pfedpokladaji se jiz ziskané znalosti
z pfipravného kurzu auditord ISO/TS, teorie nebude probirana, vée bude zaméfeno jen na prakticky vycvik.

Cilem kurzu je zkvalitnéni prace auditorti ISO/TS 16949.

Z obsahu: - Simulace auditu
- pfiprava auditu (off site) — plan auditu a kontrolni dotazniky
- vlastni realizace auditu (on site) — neshody a hledani pficin neshod
- poauditni ¢innost — auditni zprava, ON/PO a 8D Report
- Auditni metody — 5W, zelva aj.
- Audit procesu, systému a produktu
- Dokumentace pfi auditu (PPAP, APQP aj.)
- Praktické zkuSenosti z auditli a pfiklady z praxe

Termin konani: 14. - 15. prosince 2015
Cislo akce: 27 26 1502
Cena 6.050,- K¢ vcetné 21% DPH

INZENYR KVALITY PRO OBLAST AUTOMOTIVE .

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Cilem kurzu je rozSifeni a zdokonaleni znalosti vSech, ktefi pracuji ve firmach zaméfenych na automotive na pozicich
inzenyr kvality.

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Z obsahu: - Vyklad specifickych poZadavku pro automotive (dle ISO/TS, VDA, aj.)
- Realizace produktu a fizeni procest (hlavni a podpurmé)
- Kontrola procest (plany kontrol)
- Dokumentace (interni a externi) a zvlastni charakteristiky (CC-kritické a SC-vyznamné)
- Naklady na nedostatecnou kvalitu (interni a externi vady)
- Nastroje a techniky pro automotive
- PPAP - Proces schvalovani, vé. PSW
- Metoda 3x5xWHY
- 8D Report (analyza a odhaleni pfiiny problému a stanoveni opatfeni k napravé)
- Procesy méfeni a zlepSovani
- Statistické metody pro automotive

Termin konani: 8.-9.fijna 2015
Cislo akce: 27351501
Cena 5.566,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dalsi ucastnik z jedné firmy 5.082,- K¢ véetné 21% DPH)

INZENYR KVALITY PRO OBLAST AUTOMOTIVE .

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Cilem kurzu je rozSifeni a zdokonaleni znalosti vSech, ktefi pracuji ve firmach zaméfenych na automotive na pozicich
inzenyr kvality.

Z obsahu: - Procesy vztahujici se k rizikim, naklad(m, termindm a kvalité

pro Management Review (kriticka cesta dle CPM, S-kfivky apod.)

- APQP - Pokrogilé planovani kvality produktu

- Analyza a fizeni rizik, v€. FMEA a FTA

- Technické poZadavky na vyrobky, odpovédnost za Skodu a obecna bezpeénost

- Management zdroju a projektu, v&. zaclenéni projektového (produktového) tymu
v organizacni struktufe

- Zaklady auditingu dle ISO 19011, v¢. VDA

Termin konani: 2. - 3. listopadu 2015

Cislo akce: 27 361501

Cena 5.566,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dal$i uéastnik z jedné firmy 5.082,- K& véetné 21% DPH)
APQP, PPAP

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

APQP (Advanced Product Quality Planning — Progresivni planovani kvality vyrobku)

APQP zahrnuje navrh a vyvoj vyrobku a procesu, jejich validaci, zpétnou vazbu a népravna opatfeni. Soucasti procesu
APQP jsou kontrolni plany/plany regulace a plany kvality.

PPAP (Production Part Approval Process — Proces schvalovani dilli k vyrobé)

Ugelem PPAP je dokazat, 7e organizace spravné rozumi véem pozadavkim zakaznické konstrukéni dokumentace
a zakaznickych specifikaci a ze vyrobni proces je schopen vyrabét produkt trvale spifiujici tyto poZzadavky. PPAP se musi
pouzivat na vSech internich a externich vyrobnich mistech organizace dodavajicich vyrobni dily, nahradni dily, vyrobni
materialy nebo volné lozené materialy.

Kurz je uréen pro vSechny pracovniky, ktefi jsou zahrnuti v organizaci do systému kvality QMS nebo VDA 6 a vSem, kiefi se
zabyvaji schvalovanim dild v praxi.

Z obsahu: APQP Pozadavky na projekty — koncepce a realizace
- Plan a definovani programu APQP
- Navrh a vyvoj vyrobku - Pfehled o zasadach fizeni projektu
- Navrh a vyvoj procesu - Faze a procesy fizeni projektu
- Validace vyrobku a procesu - Organizace projektu, projektova struktura
- Zpétna vazba a napravna opatfeni - Tymova spoluprace
- Kontrolni plany/plany regulace - Rizeni rizik v projektu
- PI&n kvality - ZkuSenosti z praxe

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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PPAP - Technologicka FMEA

Specifické pozadavky procesu PPAP - Kontrolni plan
- Predkladaci list (PSW) - Studie zpusobilosti procesu
- Konstrukéni zaznamy - Studie systému méfeni (R&R)
- Zménové dokumenty 8D Report (Global 8D)
- Rozmérové vysledky - Analyza a odhaleni pfiCiny problému
- Kontrolni pomtcky - Stanoveni opatfeni k napravé
- Vlysledky zkou3Sek - Techniky a metody tymové prace
- Vyvojové diagramy procesu - Redeni opatfeni k napravé pomoci projektu

Kurz je slozen z vyukovych lekci a cvi€eni na pochopeni procesu APQP a PPAP. V ramci vyuky budou zafazeny ukazky a
zkuSenosti z provedenych auditl (vyrobkovych, systémovych, procesnich) v navaznosti na ISO/TS 16949.

Termin konani: 21 - 23. fijna 2015

Cislo akce: 27401502

Cena: 8.712,- K¢ véetné 21% DPH
PROCESNI AUDIT

(nelicenéni kurz)

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Ugelem tohoto kurzu je pfiprava internich auditor(i dle normy pro automotive VDA, seznameni se s vyznamem, napini
a organizaci internich auditli dle této normy a s pozadavky na interni auditory a jejich €innost.

Kurz je uréen vSem auditorim systému managementu kvality (VDA, 1ISO 9000, ISO/TS) certifikovanych spoleénosti nebo
dodavatell pro automotive.

Z obsahu: - Prvky VDA 6.3
- Vyklad otazek
- Procesy k hodnoceni
- Proveditelnost a management projektd
- Proces neustalého zlepSovani
- Zvl&stni pozadavky automobilového primyslu
- Hodnoceni standardnich procest
- Diléi hodnoceni otazek standardnich proces(
- Celkové hodnoceni vysledku auditu
- Klasifikace hodnoceni
- Z&vér a diskuse

Termin konani: 9. -10. listopadu 2015
Cislo akce: 27421505
Cena: 6.050,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dal$i uéastnik z jedné firmy 5.566,- K& véetné 21% DPH)

OBECNE ZAKLADY PRO AUDITORY PROCESU PODLE VDA 6.3, MODUL A

Odborny garant: CSJ Praha, jediny licenéni partner VDA QMC v CR

V pribéhu dvoudenniho kurzu se seznamite nejen s obsahem nového vydani pfirucky VDA 6.3 Audit procesu, ale ziskate
zakladni prehled o procesnim pfistupu, analyze rizik a moznych typech auditi. Poznate, Ze i pribéh auditu Ize popsat jako
proces (vstupy, vystupy, €innosti, zdroje, ...). Seznamite se s uspofadanim a pouzivanim Katalogu otazek auditu procesu.
Zcela novy je popis a vysvétleni potencialni analyzy, ktera slouzi k ohodnoceni novych neznamych dodavatell a je zaloZzena
na vybranych otazkach z Katalogu auditu procesu.

Pozadavky na vzdélani a praxi: Usastnik musi mit zakladni znalosti managementu kvality a odborné zkusenosti v odvétvi
automobilového primyslu.

Kurz je ur€en vSem zajemcim o ziskani kvalifikace auditor procesu podle nového vydani VDA 6.3 Audit procesu a vSem
tém, ktefi se chtéji jen blize seznamit s problematikou auditovani procesu, a to nejen zajemcim z oblasti automobilnim
pramyslu.

Kurz je ukon&en pisemnym testem. Usp&$né vyfeSeny test + spinéni minimaliné 80 % dochazky = vydani VDA osvéddeni
o kvalifikaci.

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Absolvovanim pouze modulu A neziskate kvalifikaci Auditora procesu dle VDA 6.3. Pro ziskani kvalifikace pokracujte kurzem
VDA 6.3 BlI.

Z obsahu: Publikace VDA, ISO/TS 16949 - stru¢ny pfehled, struktura, obsah, novinky
Vlymezeni druht auditu
Rozsah a uziti auditu procesu — pfehled
Audit procesu ve fazi vzniku produktu a sériové vyroby
Procesné orientovany pfistup, analyza rizika — zelva
Kvalifikace auditora, etika, kodex jednani, komunikace
Detailni popsani procesu auditovani
Struktura a usporadani katalogu otazek
Potencialni analyza Uvedena témata jsou diskutovana s vyuZitim praktickych pfikladd.

Termin konani: 3.-4. listopadu 2015
Cislo akce: 27421503
Cena: 8.683,- K¢ vcetné 21% DPH

AUDIT PROCESU PODLE VDA 6.3 - NAVRH A VYVOJ PROCESU, MODUL B i

Odborny garant: CSJ Praha, jediny licenéni partner VDA QMC v CR

V pribéhu tfidenniho kurzu se naucite na zakladé vysvétleni a praktickych pfikladt aplikovat otazky prvkd P2 (Management
projektu), P3 (Planovani navrhu produktu a procesu), P4 (Realizace navrhu produktu a procesu), P5 (Management
dodavatelt), P6 (Proces vyroby) a P7 (Péfe o zakazniky/spokojenost zakaznika) pfi auditu proces navrhu a vyvoje
a procesl sériové vyroby.

Pozadavky na vzdélani a praxi: Ugastnik musi mit zakladni znalosti managementu kvality a odborné zkusenosti v odvétvi
automobilového primyslu.

Kurz je uréen UspéSnym absolventdm modulu A.

Kurz je ukonCen pisemnym testem. Uspésné vyfeseny test + spinéni minimalng 80 % dochazky = vydani VDA osvédéeni
o kvalifikaci. UspéSni absolventi se mohou zU¢astnit personalni certifikaéni zkousky, blize VDA 6.3 Audit procesu — modul C
(www.csq.cz).

Z obsahu: Opakovani poznatki z modulu A
Vlysvétleni pouzivani katalogu otazek
Vysvétleni otazek prvkl P2 - P7
Pravidla hodnoceni a hodnoceni
Dokumentovani vysledki auditu

Termin konani: 8.-10. prosince 2015
Cislo akce: 27421504
Cena: 12.560,- K¢ véetné 21% DPH

8D aneb JAK NEUTRACET ZA VADY

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.o.

Jednim z pravidel, kterym se Fidi jak pfimo vyrobci automobil(i, tak jejich dodavatelé, je feSeni neshod pomoci 8D reportu,
Toto pravidlo bylo vyvinuto spoleénosti Ford, ale jeho pouZivani se v ramci automobilového pramyslu plo$né rozsifilo.
Jde o efektivni nastroj, kterym Ize pomoci tymové prace a urcitych kroku piijit na kofenovou pficinu vzniklych probléma.
Seminar je urcen pro technické pracovniky, ktefi se podileji na planovani kvality vyrobku — kvalita, konstrukce, technologie,
vyroba, logistika. Ugastnici by méli mit zakladni orientaci v pozadavcich a nastrojich pouzivanych v QMS dle norem 1SO
fady 9000.

Cilem seminafe je seznamit se s vyznamem a postupem aplikace metody Global 8D Report a jejim pouzitim v praxi.

Z obsahu: - Uvod do metodiky 8D Report
- Definice zakladnich termint 8D Report
- Principy analyzy vad; Principy stanoveni pficin vad
- Stanoveni napravnych (preventivnich) opatfeni
- 8 krok( metody 8D Report

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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- Redeni modelovych situaci

Termin konani: 2. listopadu 2015
Cislo akce: 27411501
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

HODNOCENi DODAVATELSKE ZPUSOBILOSTI A VYKONNOSTI FIREM

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Seminar je uréen pro manazery a auditory kvality, pro manazery nakupu a logistiky, pro obchodni zastupce, ...

Tento seminaf je doporucen manazerim systému kvality a drZitelim osobniho certifikatu k recertifikaci.

Z obsahu: - Z&kladni klasifikace dodavatelu
- Kritéria hodnoceni dodavatelli
- Pozadavky na dodavatele a dodavatelsky manual
- Hodnoceni dodavatelské zptsobilosti:
- podle ISO/TS 16949
- podle fady VDA 6
- podle modelu R. P. A. (Rating Process Assessment)
- podle modelu S. P. A (Supplier Potential Analysis)
- podle BSC a EFQM
- Spoluprace a partnerstvi s dodavateli (PPAP, APQP, 8D Report, FMEA aj.)

Termin konani: 4. listopadu 2015
Cislo akce: 27281501
Cena 2.541,- K¢ véetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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METROLOGIE
METROLOGIE PRO ZACATECNIKY

Odborny garant: Mgr. MARCELA RYCHLA - VITKOVICE TESTING CENTER, s.r.o.

Seznameni se soucasnymi trendy a pozadavky v jednotlivych oblastech a pfedmétech Cinnosti metrologie.
Kurz je uréen pracovnikim a zajemcudm, ktefi za¢inaji budovat a rozvijet metrologicky pofadek v organizacich.

Z obsahu: - Organizace metrologie a pfehled pravnich pfedpisti pro metrologii v CR
- Clenéni méfidel, stanoveni periody ovéreni/kalibrace
- Rizeni metrologie v organizaci
- Zaklady metrologického fadu
- Akreditované kalibracni laboratore
- Navaznost mezinarodni a ¢eské metrologie

Termin konani: 2. prosince 2015
Cislo akce: 27181501
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

METROLOGIE V SYSTEMECH MANAGEMENTU

Odborny garant: Ing. JANA SERAFINOVA, MBA - VITKOVICE TESTING CENTER, s.r.o.

Uvedeni do problematiky budovani systémi managementu v souvislosti se zavadénim metrologického systému
v organizacich.

Kurz je urcen pro vdechny, ktefi v ramci zavadéni systém0 fizeni byli povéfeni zajiStovanim metrologického pofadku
a fizenim metrologie v organizaci. Nosna ¢ast kurzu je vénovana praktickym zkuSenostem ziskanymi pfi budovani systému
managementu, konkrétné pfi zavadéni metrologického systému v organizacich.

Z obsahu: - ZkuSenosti se zavadénim metrologie v systémech managementu
- Metrologie pro automobilovy primysl
- Metrologie v systému managementu kvality dle norem ISO fady 9000 a norma 10012
- ZkuSenosti metrologa ve vyrobnim podniku

Termin konani: 3. prosince 2015
Cislo akce: 27191501
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

ANALYZA SYSTEMU MERENi (MSA)

Odborny garant: prof. Ing. JIRi PLURA, CSc. - VSB TU Ostrava, Katedra kontroly a fizeni jakosti

Management a zviasté management kvality se neobejde bez naméfenych (dajli, coz je pfesné v souladu se zasadou:
"Co neméfim, to nefidim". Naméfené Udaje jsou zakladnim podkladem pro duleZita rozhodnuti, napfiklad pfi posuzovani
shody produktu, analyzach zpusobilosti proces(, regulaci procest, neustalém zlepSovani apod. Je tedy velice duleZité mit
informace o vhodnosti pouZitych systém0 méfeni. Informace o vhodnosti systému méfeni poskytuje analyza systému méfeni
(MSA). Jeji provadeéni je strikiné pozadovano zejména v oblasti automobilového primyslu.

Kurz je ur€en vSem zajemcim pUsobicim v oblasti managementu kvality, pfedvyrobnich etap, vyroby, kontroly a metrologie
a v8echny vedouci a technické pracovniky, ktefi se podileji na planovani a zlepSovani kvality vyroby a sluZeb.

Z obsahu: - Vyznam analyz systém( méfeni
- Statistické vlastnosti systém0 méfeni
- Postupy analyzy stability, strannosti a linearity systému méfeni
- Analyza opakovatelnosti a reprodukovatelnosti méfeni (GRR analyza)
- Analyza systému méfeni pfi kontrole srovnévanim

1v'ermin konani: 17. zari 2015
Cislo akce: 2716 1501
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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BEZPECNOST INFORMACI

AUDITOR ISMS DLE AKTUALIZOVANE NORMY CSN ISO/IEC 27001:2014

Odborny garant: Ing. MARTIN DRASTICH, MBA, Ph.D.

V obsahu pfipravného kurzu je zahrut vyklad obecnych poZadavki na systém managementu bezpec€nosti informaci (ISMS),
rozbor a komentaF pozadavk( normy systému managementu bezpecnosti informaci, pfiprava a techniky provadéni auditu
apod. Pfipravny kurz je tfidenni a je vhodny pro zaCinajici auditory.

Kurz je ukoncen zavérecnou zkouskou formou testu. Na zakladé vysledku testu obdrzi absolventi osvédéeni o absolvovani
kurzu.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpecuji nebo provadéji interni audity systému managementu bezpeénosti
informaci v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby.

Cilem kurzu je seznamit U¢astniky s vykladem obecnych poZadavkd na systém managementu bezpecnosti informaci, rozbor
a komentaf poZadavku pozadovanych norem, techniky provadéni auditd, soucasné trendy a poZadavky v jednotlivych
oblastech a pfedmétech ¢innosti, moZnosti aplikace v praxi.

Z obsahu: Norma ISMS
- Standardy a normy v oblasti systému Fizeni informacni bezpecnosti
- PoZadavky na ISMS
- Postup vytvofeni a zavedeni ISMS
Auditovani ISMS
- Metody a postupy, techniky
- Doporuceni, nejlepsi postupy
- Faze auditu, vlastnosti auditora
- Postupy certifikaCnich organd

Prakticky nacvik auditu

- Audit systému

- Nacvik interniho auditu
Termin konani: 11. - 13. listopadu 2015
Cislo akce: 27 44 1501
Cena: 7.260,- K¢ véetné 21% DPH

ITIL (RIZENi A SPRAVA IT SLUZEB) - UVOD

Odborny garant: Ing. ANTONIN SLADEK

ITIL je nejrozSifenéjSi sada praktik pro fizeni IT soustfedici na zasady kvalitni dodavky sluzeb. V soucasné dobé, kdy jsou
informaéni technologie ve vétsiné obord kliCovou souéasti byznysu, neni zakladni povédomi o tomto populérnim ramci
dulezité jen pro informatiky, ale také pro fadu dalSich pracovnik( jinych oddéleni spole¢nosti.

Tento jednodenni kurz je uréen pro zajemce, ktefi se cht&ji seznamit se zékladnimi rysy a principy ITILu v nejkrat$i mozné
dobé&. Mohou to byt i pracovnici vné IT, napf. z obchodniho, finanéniho, nakupniho oddéleni, vrcholovy management, atd.

Z obsahu: Historie, vyvoj
Koncept, zakladni pojmy.
Je ITIL vhodny pro nasi spole¢nost?
Chceme principy ITILu zavést — jak za€it?
Potencialni potize pfi implementaci
CertifikaCni model, dal$i zdroje informaci

Termin konani: dle zajmu, 1 den
Cislo akce:
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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ITIL - ZAKLADNI PREHLED

Odborny garant: Ing. ANTONIN SLADEK

Toto dvoudenni Skoleni je Casové a finantné méneé narocnou alternativou ke standardnimu tfidennimu kurzu ITIL
Foundation. U€astnici ziskaji zékladni pfehled o obsahu péti knih ITILu, zabyvajicich se vSemi fazemi Zivotniho cyklu
sluzeb IT.

Kurz je uréen pro zajemce, ktefi chtéji porozumét zakladni terminologii a ziskat pfehled o obsahu vSech péti svazku ITILu.

Z obsahu: Zivotni cyklus a sprava sluzeb (Service Lifecycle, Service Management).
Provoz sluzeb (Service Operation).
Pfechod sluzby (Service Transition).
Navrh sluzby (Service Design).
Strategie sluzeb (Service Strategy).
Neustalé zlepSovani sluzeb (Continual Service Improvement).
Kvalifikaéni schéma, certifikace, pribéh zkousek.

Termin konani: dle zajmu, 2 dny
Cislo akce:
Cena: 4.840,- K¢ vcetné 21% DPH

IT GOVERNANCE - STRATEGIE A METODY RIZENI IT

Odborny garant: Ing. ANTONIN SLADEK

Jednodenni kurz poskytne pfehled zpisobl a metod, jakymi Ize pozitivné ovliviiovat rozvoj, kvalitu a fizeni IT a jeho
navaznost na vedeni a strategii celé spolecnosti. Ugastnici se seznami s celou fadou ramcd, metodologii a standardd, které
se k tomuto ucelu vyuzivaji.

Kurz je uréen pro fidici pracovniky IT a ¢leny vedeni spoleénosti, ktefi se chtéji zorientovat v metodach fizeni IT a jejich
navaznosti na strategii a vedeni spolec¢nosti.

Z obsahu: Uvod
- Definice IT Governance, pfinosy, navaznost na strategii spole¢nosti.
Predmét (domény) IT Governance
- Strategie, fizeni rizik, kontinuita byznysu, enterprise architektura, portfolio management, atd.
Modely IT Governance
- Knihovny nejlepSich praktik, ramce, nastroje fizeni kvality, modely vyspélosti, referenéni modely,
normy, ap.
Piehled konkrétnich modeld
- ITIL, Cobit, COSO, VAL IT, CMMI, Six Sigma, Balanced Scorecards, Kaizen, Lean, PDCA, SOX, Basel,

eTOM, atd.
Termin konani: dle zajmu, 1 den
Cislo akce:
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

DATOVA CENTRA - VYPOCGETNI SALY - SERVEROVNY

Odborny garant: Ing. ANTONIN SLADEK

Téma tohoto jednodenniho kurzu je: kde a jak bezpe&né, spolehlivé a ekonomicky provozovat IT infrastrukturu. Ugastnici se
sezndmi s principy zakladnich komponent, bez kterych se vypoéetni technika neobejde, tj. napajeni, chlazeni, protipoZarni
ochrana, fyzicka bezpecnost, monitoring, Udrzba, atd. Kurz by mél pomoci v orientaci, jaké prvky je vhodné zvolit pro IT
infrastrukturu urcité velikosti a dulezitosti z hlediska bezpe€nosti, spolehlivosti a ekonomiky provozu. Obsahuje srovnani
alternativ k vlastnimu feSeni datového centra/serverovny, tj. pronajem prostorl datacentra (housing), pronadjem véetné
hardware (hosting), cloudova feSeni, pfipadné kompletni outsourcing IT sluzeb.

Kurz je uréen pro specialisty, ktefi zodpovidaji za provoz IT infrastruktury, spravce budov a management spoleénosti, majici
na starosti strategii zabezpec€eni infrastruktury IT sluzeb.

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
36



Z obsahu:

Termin konani:
Cislo akce:
Cena:

Historie a sou¢asnost datovych center.

Pozadavky na datova centra — jaké DC potfebujeme?

Zakladni komponenty datovych center (napajeni, chlazeni, bezpecnost, atd.).
Provoz a udrzba datového centra, serverovny.

Volba vhodné strategie (vlastni objekt/sal, pronajem, outsourcing)

dle zajmu, 1 den

2.420,- K¢ véetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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EKOLOGIE

ENVIRONMENTALNI LEGISLATIVA

Odborny garant: Ing. BOHUSLAV NOVAK - CSAD Ostrava a.s.

Z obsahu: - Rizeni agendy ekologie
- Integrovana prevence (IPPC) a integrovany registr zne€istovani (IRZ), oznamovani do ISPOP
- Posuzovani viivi na ZP (EIA)
- Nakladani s vodami o ochrana vod
- Nakladani s odpady, obaly
- Nakladani s chemickymi latkami (NCHLS)
- Prevence zavaznych havarii (PZH)
- Ochrana ovzdusi
- Ekologicka ujma (EU)
Vyuka je ukon¢ena zavéreCnym testem. UspéSni absolventi ziskaji osvédéeni o vzdélavani v rozsahu 38 hodin.

Termin konani: fijen 2015
Cislo akce: 27031508
Cena: 12.705,- K¢ véetné 21% DPH

PRIPRAVA AUDITORU EMS

Odborny garant: Ing. LUMIR PEKTOR

V obsahu pfipravného kurzu je zahrnut vyklad obecnych poZadavki na systém environmentalniho managementu, rozbor
a komentaf poZadavkd norem systému environmentalniho managementu, pfiprava a techniky provadéni auditl apod.
Pripravny kurz je tfidenni a je vhodny pro zacinajici auditory.

Kurz je ukonéen zavéreénou zkouskou formou testu. Na zakladé vysledk( testu a spinéné dochazky obdrzi absolventi
osvédéeni o absolvovani kurzu.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpeluji nebo provadéji audity systému environmentalniho managementu
v organizaci nebo je provadgji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani a zlepSovani systému environmentalniho
managementu.

Cilem kurzu je seznamit G¢astniky s vykladem obecnych pozadavk( na systém environmentalniho managementu, rozbor a
komentai pozadavk( norem, techniky provadéni auditi, souasné trendy a pozadavky v jednotlivych oblastech a
pfedmétech Cinnosti, moznosti aplikace v praxi.

Z obsahu: - Typy auditd, cile auditd, postupy pfi auditech, zakaznické audity
- Environmentalni neshody, napravna a preventivni opatfeni
- Viyklad 1SO 14011 (pro auditory), odborna zpusobilost auditort
- Mozné auditni dikazy o postupné implementaci a (drzbé systému EMS
- Planovani a pfiprava auditi EMS - prakticky nacvik auditu EMS
- Pfezkoumani a zlepSovani EMS vedenim organizace
Vyuka je ukongena zavérecnym testem. Uspésni absolventi ziskaji osvédéeni o vzdélavani v rozsahu 22 hodin.

Termin konani: 7.-9. prosince 2015
Cislo akce: 27031516
Cena: 5.808,- K¢ vcetné 21% DPH

ZVYSOVANI KVALIFIKACE INTERNICH AUDITORU QMS A EMS

Odborny garant: Ing. RENATA DVORSKA

Po absolvovani pfipravného kurzu mé auditor neustéle zvySovat svou kompetenci. Mimo aktivni uéasti na auditech to také
zahrnuje zvySovani kvalifikace. Pfedpokladem pro Uspé$né absolvovani kurzu je zkuSenost s aktivnim provadénim auditd
a vstupni znalosti na urovni absolventu pfipravnych kurzd.

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Osnova kurzu je v souladu s pozadavky harmonizovaného schématu EOQ. Kurz je ukoncen zévérecnou zkouskou formou
testu. Na zakladé vysledk( testu a spinéné dochazky obdrzi absolventi osvédéeni o absolvovani kurzu akceptované
ve 34 zemich Evropy.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpeCuji nebo provadéji audity systému managementu kvality (QMS)
a environmentalniho systému managementu (EMS) v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani
a zlepSovani systému managementu kvality a environmentu a ktefi uz maji zkuSenost s aktivnim provadénim auditl
a vstupni znalosti na drovni absolventd pfipravného kurzu.

Cilem kurzu je rozsifit Ucastnikim znalosti a pfedat praktické zkuSenosti z auditi QMS a EMS, tj. vycvik, planovani,
pfipravu, provadéni a vyhodnocovani auditli v souladu s normami ISO fady 9 000, 14 000 a CSN EN 1SO 19011. Do kurzu
jsou zafazena témata tykajici se tymové prace, analyz auditnich zprav, méfeni u€innosti auditd, rozbor neshod.

Z obsahu: - Auditorské dovednosti
- Dokumentace internich auditorti
- Analyzy auditnich zjiSténi
- Rady pro auditorskou komunikaci
- Procesni fizeni
- Simulovany audit

Termin konani: 3. - 4. prosince 2015
Cislo akce: 27051501
Cena: 4.598,- K¢ véetné 21% DPH

PREDSTAVITEL VEDENI PRO SYSTEMY MANAGEMENTU

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Seminar je uréen predstavitelim vedeni, manazerim, zmocnéncim, povéfenym osobam pro systémy QMS, EMS, S'M
BOZP, ktefi si chtéji zlepSit orientaci v systémech norem, provézanosti systému, poZadavcich na pravomoci a odpovédnosti
a na moznosti zlepSovani systému fizeni.

Z obsahu: - zakladni seznameni s normami I1SO 9001,14001, 18001
- pravomoci a odpovédnosti pfedstavitele managementu
- jak zavést/udrzovat systém Ffizeni
- jak byt dobrym pedstavitelem vedeni

Termin konani: 27. listopadu 2015
Cislo akce: 27 371508
Cena 1.936,- K¢ véetné 21% DPH

AGENDA EKOLOGA - PREHLEDNE A JEDNODUSE

Odborny garant: JAN BACIK

Intenzivni jednodenni kurz pro vykon agendy ekologie ve firmé je uréen zaméstnancim menSich a stfednich firem, ktefi maji
v naplini prace také vykon agendy ekologie (nakladani s vodami, odpady, obaly, ochranu ovzdusi, nakladani s chemickymi
latkami a pfipravky...).

Oznaceni ,intenzivni“ znamena, Ze v tomto kurzu se neprobiraji jednotlivé slozkové pfedpisy na Useku ochrany zivotniho
prostredi, ale posluchaci se na pfikladu interniho auditu oblasti ekologie ve své firmé orientuji v relevantnich pozadavcich
pravnich pfedpisU a zpusobu jejich plnéni.

K tomu jim kromé vykladu poslouzi i studijni materidly (registr pravnich predpist, vzory tiskopisu, formulafli a dalSich
pomdcek...). Koncepce "Agendy ekologa — prehledné a jednoduse” je zalozena na tom, ze zbyvajici potfebné znalosti si

Termin konani: 6. fijna 2015
Cislo akce: 27 371502
Cena 3.267,- K¢ véetné 21% DPH (v cené kurzu je zapocitan obéd pro ucastnika)

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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NAKLADANI S ODPADY V PRAXI

Odborny garant: Ing. BOHUSLAV NOVAK - CSAD Ostrava a.s.

Cilem seminare je seznamit U€astniky s povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona €. 185/2001 Sb., o odpadech a poskytnout jim
praktické pfiklady a navody pinéni téchto povinnosti.

Obsahem seminafie je vyklad z&kladnich pojmu a povinnosti vyplyvajicich ze zakona o odpadech a prezentace praktickych
pfikladi a navodu k jejich plnéni (zafazovani odpadu, evidence, tfidéni, shromazdovani a zabezpeéeni, administrativni
naleZitosti — souhlasy spravnich organ(, interni dokumenty, ohlasovani, odpadovy hospoda¥, plan odpadového hospodarstvi.
Déle lektofi upozorni na nejCast&jsi omyly, ke kterym v této agendé v praxi dochazi.

Seminar je uréen manazerim EMS a podnikovym ekologlim.

Termin konani: 9. fijna 2015
Cislo akce: 27 37 1506
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

ENVIRONMENTALNI FMEA (E-FMEA)

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Seminai je uréen predstaviteli managementu pro EMS, manazerim, podnikovym ekologim, povéfenym osobam
pro systém EMS, ktefi si chtgji zlepsit informace o environmentalnim systému v organizaci s cilem hledat dal§i moznosti
pro zlepSovani daného systému.

Z obsahu: - E-FMEA - (environmental impact analyse) — zakladni pfedstaveni
- Zplisob vyuZiti, vazba na ISO 14001
- Hodnoceni envirnomentalnich aspektt dle E-FMEA (metodika, pfiklad hodnoceni)
- Vazba na zakony platné pro CR/ a EU v oblasti environmentalni politiky a automobilového pramyslu
- Pripadova studie

Termin konani: 20. listopadu 2015
Cislo akce: 27371510
Cena 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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BOZP

MANAZER BOZP

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Vlyuka probiha formou vicedennich soustfedéni v uéebnach DTO CZ. Kurz je koncipovan jako viceuroviiovy, sestaveny ze tfi
na sebe navazujicich moduli. Kazdy modul bude ukonéen testem, cely kurz obhajobou projektové prace a Ustnim
pohovorem. Uspésni absolventi ziskaji dvojjazyéna osvédceni.

Kurz je uréen pro vedouci manazery ochrany bezpeénosti a zdravi pfi préci, konzultanty systémi BOZP, pracovniky statni
spravy a samospravy a inspekénich organd.

Cilem kurzu je pfipravit U€astniky po teoretické i praktické strance tak, aby zvladli systémovou praci na useku managementu
BOZP.

Podminkou prijeti do kurzu je ukon¢ené minimainé upIné stfedoSkolské vzdélani s maturitou.

Z obsahu: 1. modul: Systémy BOZP
2. modul: Pravni pozadavky BOZP a PO
3. modul: Pfiprava auditord SM BOZP

Termin konani: leden - biezen 2016
Cislo akce: 27381500
Cena: 32.670,- K¢ véetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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LOGISTIKA

PRACOVNIK NAKUPU V PRAXI

Odborny garant: Ing. DAGMAR DREISEITELOVA, Ph.D.

Cilem kurzu je ziskat komplexni pfehled o znalostech a Cinnostech, které ma zvladat pracovnik v nakupu v ramci vyrobni
organizace. Pfinést odpovédi na otazky: co, jak a také hlavné pro¢ v oblasti nakupu a ziskat procesni nahled na préaci
nakupniho oddéleni a znalost oekavani internich a externich zékaznika.

Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni nékupu, logistiky a dal$i zajemce o komplexni nahled na Cinnost oddéleni nakupu
v ramci vyrobni organizace.

Z obsahu: - Nakupni oddéleni a jeho role podniku
- Nakup v integrovanych systémech managementu (IMS)
- Interakce nakupu — procesni pfistup ve vyrobni firmé
- Nakupni strategie
- Management dodavatell
- Obchodni jednani a cenové vyjednavani
- Rizeni zasob
- Nakupni jednani a vyjednavani — pfiprava a trocha obchodni psychologie (Soft skills)

'[ermin konani: 8. -10. zari 2015
Cislo akce: 27 231501
Cena: 9.801,- K€ vcetné 21% DPH

NAKUPNi VYJEDNAVANI V LOGISTICE

Odborny garant: Ing. MARTIN PALA, MBA

Cilem kurzu je ziskat komunikacni a vyjednavaci dovednosti, které ma zvladat pracovnik v nakupu v ramci vyrobni
organizace a znalost oéekavani internich a externich zakaznik(.

Kurz je urcen pro pracovniky oddéleni nakupu, logistiky a dalSi zajemce o komplexni nahled na ¢innost oddéleni nakupu v
ramci vyrobni organizace.

Z obsahu: - Osobnost nakupciho
- Z&kladni nakupni strategie a faze nakupu
- Proces vyjednévani, namitek a argumentace
- Co Ize Cekat od obchodnika

'[ermin konani: 10. zari 2015
Cislo akce: 27 551501
Cena: 3.025,- K¢ vcetné 21% DPH

LEAN SIX SIGMA V LOGISTICE
Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Stihla logistika predstavuje aplikaci principd $tihlé vyroby do procesti souvisejicich se zajistovanim toku zboZi v ramci
logistickych (dodavatelskych fetézcl) s cilem omezovat Cinnosti nepfindSejici hodnotu a zlepSovat ty, které jsou
pro celkovou kvalitu, efektivnost a cenu zakaznickych sluZeb kli¢ové.

Kurz je uréen manazer(im, specialistim logistiky, ktefi v této oblasti jiz del§i dobu plsobi a chtéji nacerpat inspiraci
od kolegU z praxe, ktefi za sebou maji zkuSenosti s fungujicim systémem §tihlé logistiky. Dale pro vSechny, ktefi neustéle
hledaji moznosti, jak zefektivnit materialovy tok, uspofit naklady a lépe vyuzit potencialu lidskych zdroji v logistice jejich
spoleénosti.

Z obsahu: - Plytvani v logistice
- Logisticky model ,Bridge*
- Bridge — toky

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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- Model Bridge — ZpUsobilost v logistice
- Model Bridge — Disciplina
- Nastroje Lean Six Sigma v logistice

Termin konani: dle zajmu

Cislo akce: 27511500

Cena: 13.068,- K¢ vcetné 21% DPH
VYROBNI LOGISTIKA

Odborny garant: Ing. DAGMAR DREISEITELOVA, Ph.D.

Cilem kurzu je ziskat pfehled:

- procesni ndvaznosti mezi planovanim vyroby a dalSimi prvky logistického fetézce vyroby

- souhrn z&kladnich vstupnich udaju a informaci nutnych pro efektivni planovani vyroby

- postupy planovani vyroby

- pfehled systému planovani vyroby

Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni planovani vyroby, pracovniky logistiky, pracovniky materidlového planovani,
pracovniky vyroby.

Z obsahu: - Vyrobni logistika
- Zavazné pozadavky v oblasti vyrobni logistiky
- Planovani vyroby a strategie rozvoje organizace
- Usporadani vyroby
- Z&kladni vstupni informace pro planovani vyroby
- Lidsky faktor
- Planovani vyrobnich davek
- Zakladni systémy planovani a fizeni vyroby

1v'ermin konani: 30. zari 2015

Cislo akce: 2750 15 01

Cena: 3.146,- K¢ vcetné 21% DPH
PLANOVAC VYROBY

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Vv

nové pozadavky na zvladnuti procesu planovani. Poptavka po kvalifikovanych planovacich viditelné roste!

Cilem kurzu je seznamit jeho ucastniky s modemimi systémy pro planovani vyroby a to jak z oblasti IT/IS tak i z oblasti
systému vizualizovanych a naucit je pouzivat odpovidajici planovaci postupy.

Kurz je uréen pro vSechny stavajici i potencialni planovade vyroby, ktefi chtéji ziskat komplexni prehled o pfistupech a
metodach planovani vyroby.

Z obsahu: - Urovné planovani vyroby a jejich navaznost
- Planovani materialovych pozadavkd
- Planovani vyrobnich kapacit
- Rizeni priib&zné doby vyroby a fizeni zasob rozpracovanosti
- Vizualni systémy Fizeni vyroby (kanban)
- Informacni technologie pro planovani vyroby (pokrocilé planovani typu APS)
- Uplatnéni teorie Uzkych mist pro planovani vyroby

Termin konani: 12. - 13. listopadu 2015
Cislo akce: 27521501
Cena: 6.776,- K¢ vcetné 21% DPH
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DISTRIBUCNI LOGISTIKA

Odborny garant: Ing. DAGMAR DREISEITELOVA, Ph.D.

Cilem kurzu je:

- ziskat pfehled o Cinnosti distribuce

- znat moznosti dal$i optimalizace distribu¢nich tokl s ohledem na néklady a spokojenost zakaznika
- Zjistit, jak ziskat konkurenéni vyhodu v dodavatelském fetézci

- seznamit se s postupy planovani vyroby

- poznat systémy planovani vyroby

Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni expedice, pracovniky logistiky, vedouci expediénich skladl

Z obsahu: - Distribuéni logistika — definice
- Zavazné pozadavky v oblasti distribuce
- Zakaznik a distribuce
- Mimopodnikova doprava
- Smluvni pozadavky, informacni toky
- Sklady — soucast distribucni logistiky
- Obalové materialy

Termin konani: 20. fijna 2015
Cislo akce: 27 54 1501
Cena: 3.146,- K¢ vcetné 21% DPH

SKLADOVA LOGISTIKA A HOSPODARSTVI
Odborny garant: Ing. DAGMAR DREISEITELOVA, Ph.D.

Cilem kurzu je ziskat znalosti:

- jak ma vypadat optimélni sklad, jaké mé spliiovat poZadavky z hlediska bezpecnosti a ekologie, jaké prostfedky pro vedeni
skladu a jeho navrh mlzeme vyuZit, jaké jsou moznosti manipulace a dopravy v ramci skladu, jak nastavit zasoby.

Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni expedice, pracovniky logistiky, vedouci expediénich skladu.

Z obsahu: - Rizeni skladového hospodarstvi
- Zavazné pozadavky na skladové hospodarstvi
- Zakladni definice skladd
- Pasivni prvky skladového hospodéfstvi
- Aktivni prvky skladového hospodarstvi
- Sklady a souvisejici podnikové procesy
- Informacni toky ve firmé
- Typologie vnitfnich zakazniku pro efektivni komunikaci
- Efektivni pfedavani informaci
- Reseni konfliktd z pohledu vyrobnich priorit
- Systémovy pfistup a pfedvidani rizika
- Efektivni feSeni problémd
- One minuts lesson (efektivni prezentace zainteresovanym)
- Kouzla v jednani se zakazniky

Termin konani: 8.-9. prosince 2015
Cislo akce: 27531501
Cena: 6.292,- K¢ vcetné 21% DPH

KAIZEN (pfipravujeme)
Odborny garant: Ing. LECH NIEROSTEK,

V kazdé oblasti, na kazdém Useku Ize neustéle hledat a provadét drobné zmény, které povedou ke zlepSeni sou¢asného
stavu. Hlavnim motorem strategie Kaizen je snaha délat véci lépe. Schéma neustalého zlepSovani pomoci drobnych kroku je
v podstaté protikladem ke zlepSenim, realizovanym prostfednictvim velkych investic a nékladnych projektd. Zavedeni
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principll Kaizen nevyZzaduje Zadné specialni techniky, ale vyuziva osvédéené metody, které jsou znamé a v fadé pfipadu
pouzivané dlouhou dobu.

Kurz bude uréen pro pracovniky organizaci, ktefi chtéji ziskat informace o aplikaci filosofie neustalého zlepSovani Kaizen
v Ceskych podminkach.

Termin konani: dle zajmu, 1 den
Cislo akce:
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

AKCI PRO VAS PRIPRAVIME I NA KLIiC

Termin a rozsah: dle pozadavku zékaznika
: Kontakt: h.lickova@dtocz.cz

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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KVALITA VE ZDRAVOTNICTVi A SOCIALNI SFERE

INTERNi AUDITOR VE ZDRAVOTNICTVi

Odborny garant: Ing. PATRIK KAPIAS - Fakultni nemocnice Ostrava

Z obsahu: - Pro¢ interni audit?
- Zakladni pojmy
- Dokumentace interniho auditu — obecné
- Priibéh auditu
- Specifika nezdravotnickych auditl
- Specifika auditl zdravotnické dokumentace

Termin konani: 1. prosince 2015
Cislo akce: 27431501
Cena: 2.178,- K¢ véetné 21% DPH

MANAZER RIZIK VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

Odborny garant: Ing. PATRIK KAPIAS - Fakultni nemocnice Ostrava

Z obsahu: - Uvod do problematiky Fizeni rizik
- Analytické nastroje (teorie + praktické cviceni ke kazdému)
- Diagram pficin a nasledku (Ishikaw(v diagram, Diagram rybi kosti)
- Paterova analyza a Pateriv diagram
- Kofenova analyza (Root Cause Analysis)
- Vyvojovy diagram
- Analyza moznosti vzniku vad a jejich pfi¢in (FMEA — Failure mode and effects analysis)

Termin konani: 7. fijna 2015
Cislo akce: 27431503
Cena: 2.178,- K¢ vcetné 21% DPH

METROLOG VE ZDRAVOTNICKE LABORATORI

Odborny garant: Ing. DANA TRAVNICKOVA, Ph.D.

Cilem kurzu je seznamit G&astniky s ¢innostmi, potfebnymi k zaji$t&ni pozadavk( normy CSN EN 1SO 15189:2013 z oblasti
metrologie.
Kurz je uréen metrologm (spravcim méfidel), manazer(m kvality.

Z obsahu: Pozadavky na laboratof z oblasti metrologie.
Dokumentace a zaznamy metrologické Cinnosti.
Pristrojové zafizeni a méfidla v laboratofi.
Ovéfeni, kalibrace a pravidelna Udrzba — provadéni a jejich etnost.
Analyza udaju v kalibra€nich listech a servisnich zpravach.

Termin konani: 11. listopadu 2015
Cislo akce: 27431505
Cena: 2.178,- K¢ véetné 21% DPH

PROCESNI RiZENi, MANAGEMENT RIZIK A HODNOCENi VYKONNOSTI LABORATORE

Odborny garant: Ing. DANA TRAVNICKOVA, Ph.D.
Cilem kurzu je seznamit ugastniky s pInénim novych pozadavkd CSN EN 1SO 15189:2013.
Kurz je uréen: manazerim kvality a vedoucim pracovnikim, internim auditordm.

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Z obsahu: Vyklad novych pozadavkd normy CSN EN SO 15189:2013
Aplikace procesniho fizeni systému v laboratofi.
Indikatory (ukazatele) kvality a vykonnosti.
Management rizik moznosti provedeni (FTA, Whatif, FMEA)
Hodnoceni vykonnosti pracovniku v laboratofi.

Termin konani: 22. fijna 2015
Cislo akce: 27 431507
Cena: 2.178,- K¢ vcetné 21% DPH

INTERNi AUDITOR VE ZKUSEBNIi A ZDRAVOTNICKE LABORATORI

Odborny garant: Ing. DANA TRAVNICKOVA, Ph.D.

Interni audit je nastroj jak ovéfit, zda systém, ktery jsme zavedli Ci zavadime, opravdu splfiuje pozadavky zvoleného
standardu, ale také jestli nam vyhovuje pro dosazeni nasich pfedstav a cilt.

Cilem kurzu je seznamit pracovnika laboratofe, ktery je povéfen provadénim auditl s postupem horizontalnich
a vertikalnich auditd dle pozadavkd a norem CSN EN ISO/IEC 17025 a CSN EN ISO 15189 a metodickych pokyni statniho
organu (CIA) pro akreditaci laboratofi.

Kurz je uréen pracovnikim laboratofi, ktefi maji odpovédnost za ovéreni funkénosti nastaveného systému v laboratofi.

Z obsahu: 1.den - Ugel a vyznam interniho auditu
- Provadéni interniho auditu die CSN EN 1SO 19011
- PInéni poZadavku norem z pohledu interniho auditora
- Horizontélni a vertikéIni audit v laboratofi
2.den - Pfiprava auditu — kritéria auditu, sestaveni programu a planu
- Tvorba kontrolnich listt, dikazy a zjisténi z auditu
- Formulace hodnoceni

- Praktické provedeni auditu
- Vyhodnoceni auditu a zpracovani zpravy z auditu
Termin konani: 26. - 27. listopadu 2015
Cislo akce: 27431513
Cena: 4.598,- K¢ vcetné 21% DPH

AUDITOR PRO ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY

Odborny garant: Ing. PAVEL CASTA

Interni audit je nastroj jak ovéfit, zda systém, ktery jsme zavedli ¢i zavadime, opravdu spliiuje pozadavky zvoleného
standardu, ale také jestli nam vyhovuje pro dosazeni nasich pfedstav a cilt.

Cilem kurzu je seznamit UCastniky s pozadavky na vyrobce zdravotnickych prostfedk( a orientaci v poZadavcich
na systémy vyrobce a legislativnich pozadavcich.

Ugastnici kurzu ziskaji zptsobilost (odbornou kvalifikaci) pro vykonavani internich auditii tim, Ze se podrobné seznami
s pozadavky normy I1SO 13485.

Kurz je uréen pro pracovniky plsobici v oblasti zdravotnickych prostfedku, ktefi jsou anebo budou zafazeni na pozici
internich auditor(i, manazertm kvality, popf. ostatnim zajemcim o tuto oblast.

Z obsahu: Norma CSN EN 1SO 19011
- Piprava auditu dle pozadavku normy CSN EN ISO 19011, Pozadavky na auditory
- Audit jako proces, Planovani a pfiprava auditu
- Audit na misté, Zprava z auditu, Nacvik dovednosti
Norma CSN EN ISO 13485:2012
- Zakladni pojmy a definice vyplyvajici z poZzadavki normy
- Pozadavky jednotlivych kapitol normy
- Praktické ukazky feSeni poZadavkd normy
- Zddraznéni zmén mezi normou CSN EN 1SO 9001:2010 a CSN EN ISO 13485:2012
Norma CSN EN ISO 14971:2009 se zahrnutim pozadavki normy CSN EN 60601-1:2007

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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- Zakladni moznosti feSeni managementu rizik

- Nej¢astéjsi chyby a omyly pfi zpracovani managementu rizik

Prehled pozadavk( pravnich predpis a normativnich pozadavku v oblasti zdravotnickych
prostredki

- Odpovidajici smérnice Rady - Direktivy

- lyrobkova certifikace

- PoZadavky na dozorovani v oblasti zdravotnickych prostredku

- Diskuse
Termin konani: 5. - 8. fijna 2015
Cislo akce: 27 311501
Cena: 9.196,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktualni informace o pfipravovanych akcich, publikacich, normach,
konferencich a novinkach spolu se zavaznymi pfihlaskami najdete na

www.dtocz.cz

Vsechny avizované akce a mnohé dalsi dle Vasich pozadavku
pro Vas pripravime na klic nebo Vam pomuzeme s jejich pripravou

e e e e e e e e e s = s s o s s
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RIZENA KVALITA VE ZDRAVOTNI A SOCIALNI SFERE

12. rocnik konference s mezinarodni ucasti

Odborna garance konference: prof. Ing. Riizena PETRIKOVA, CSc., mistopredsedkyné Rady kvality CR,
expert pro vnéjsi vztahy a komunikaci DTO CZ, s.r.o.
Ing. Tomas STEJSKAL, Nemocnice Tiinec
MUDr. Roman KRAUS, MBA, Fakultni nemocnice Brno

Motto konference: ,,Osobni kvalitou k odpovédnosti organizaci“

Srde&né Vas zveme k Ucasti na jiz 12. roéniku tradiéni konference RIZENA KVALITA VE ZDRAVOTNI A SOCIALNI SFERE.

Program konference:  Plenarni jednani k hlavnimu tématu
Odborné sekce:
- Systémy fizeni kvality ve zdravotnickém zafizeni
- Nastroje ke zvySovani a vyhodnocovani kvality v zafizenich socialnich sluzeb

Termin konani: 14. fijna 2015

Misto konani: Dam kultury mésta Ostravy
Cislo akce: 27291500

Cena: 605,- KC véetné 21% DPH

vrs

Podrobnéjsi informace spolu s prihlaskou najdete na www.dtocz.cz
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Aktualni informace o pripravovanych akcich, publikacich, normach,
konferencich a novinkach spolu se zavaznymi pfihlaskami najdete na

www.dtocz.cz

Vsechny avizované akce a mnohé dalSi dle Vasich pozadavku
pro Vas pripravime na kli¢ nebo Vam pomuizeme s jejich pripravou

Nase kontakty:

Ing. Gabriela Kasokova 595 620 154, 602 491 061,
g.kasokova@dtocz.cz

Helena Lickova 595 620 113, 606 638 548,
h.lickova@dtocz.cz

Jana Pollakova 595 620 127, 724 161 088,
j-pollakova@dtocz.cz

Alena Szeligova 595 620 164, 602 585 584,
a.szeligova@dtocz.cz

e e e e e e e e e e = = -
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INFORMACE PRO UCASTNIKY

MISTO KONANI AKCI
DTO CZ, s.r.0., Marianské nam. 480/5, 709 28 Ostrava-Marianské Hory

TERMIN KONANI
Zména terminu a odborného garanta kurzu vyhrazena. Aktuélni terminy a harmonogramy se dozvite na nasSich
webovych strankach www.dtocz.cz nebo na telefonnich Cislech 595 620 113, 154, 127 a 164.

PRIHLASOVANI

Zavaznou pfihlasku prosim vypliite na webovych strankach DTO CZ - www.dtocz.cz nebo zaSlete na adresu
organizaéniho garanta nejpozdgji 5 pracovnich dnu pfed zahajenim akce. Pfijeti pfihlaSek nepotvrzujeme. Pouze
v pfipadé pfihladek elektronickou formou (pomoci formulafe na webovych strankach) vyckejte potvrzeni pfihlasky
do 48 hodin od Vaseho odeslani. V pfipadé, ze Vam potvrzeni nebude doruceno, kontaktujte nas, prosim, na
e-mail h.lickova@dtocz.cz. Nebude-li mozné Vasemu poZadavku vyhovét, vyrozumime Vas telefonicky nebo
e-mailem. V pfipadé neucasti vloZzné nevracime (viz stornovaci podminky), vyukové materialy obdrzite poStou.
Za pfihlaSeného zajemce mulzete vyslat nahradu.

UCASTNICKY POPLATEK
Ucastnicky poplatek véetné DPH uhradte prevodnim prikazem na nas ucet.
Cislo uctu: 64804761 /0100, KB Ostrava Variabilni symbol = €islo akce

IC: 47666439 DIC: CZ47666439
swift kod KOMBCZPP IBAN uctu: CZ4001000000000064804761

V cené vSech kurzu jsou zahrnuty ucebni a pracovni texty, pomlcky a malé ob&erstveni. Cena kurzu nezahrnuje
ubytovani a stravovani.

Zavazna prihlaska:
N P2V (U7 TP

CI810 AK . ettt e,
L0000 2= LR
UBASHNTK .ottt ettt ettt ettt

(titul, jméno, pfijmeni)

Datum @ MISIO MAIOZENI: ... ..o oottt ettt e e et e e e et e e eee e e et et b e se et et st esssaebe st eb s st st esssbeseseetesteansrerea

(udaj nutny pro vystaveni osvédéeni)

Organizace ....... PP PSPPI
(nazev, adresa, PSC)

Podpis Ucastnika:

Datum:
Razitko a podpis vysilajici organizace:

Pozvanku zaslete nejpozdéji 5 pracovnich dni pred zahajenim kurzu

Aktudlni informace o akcich v €etné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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STORNOVACi PODMINKY

Bezplatné storno seminafe nebo kurzu pfijimame pouze pisemné nebo e-mailem do 7 kalendafnich dnd
pfed zahajenim akce. Pokud obdrZime storno pozdéji, ale do 3 pracovnich dnl pfed zahajenim akce, Uctujeme
stornovaci poplatek ve vysi 25 % UCastnického poplatku. Pozdéjsi storno nemize byt z provoznich divodu pfijato
— vznika tedy povinnost uhradit plnou cenu akce.

DOPRAVA DO MISTA KONANI

Z nadrazi CD Ostrava-Svinov:

tramvaje €. 3, 4, 8 a 9 — smér Ostrava centrum.

Z Hiavniho nadrazi CD Ostrava: tramvaj &. 8 — smér Poruba.
Z Ustfedniho autobusového nadrazi Ostrava:

tramvaje C. 4, 8, 9, a 11 — smér Ostrava-Poruba,

tramvaj €. 12 — smér Dubina.

VZdy vystoupit na zastavce ,Marianské namésti.

MOZNOSTI UBYTOVANI V OKOLi MiSTA KONANI

Harmony Club Hotel  tel.: +420 596 611 320 http://www.harmonyclub.cz

Penzion EXOTIC tel.. +420 721 112 266 http://www.ubytovani-ostrava.com

Penzion D.M.Z. tel.: +420 739 352 029 http://www.dmz-penzion.cz/cs

Hotel na Kafkové tel.. +420739 074 333 www.hotel-na-kafkove.cz (blize k centru mésta)
<

Oznameni o plathé

T =L |- PP ERRRRTRRN:

Potvrzujeme, Ze jsme uhradili UCastnicky POPIAtEK Za ...........cooiiiiiiiii
(titul, jméno, pfijmeni)

N VN A (U 70 R
VIOZNE VBEtNE 21% DPH e ~Ké

prostfednictvim pfikazu k Ghrad@ na vrub UCHU: ...
ve prospéch U¢tu: 64804761/0100 u KB Ostrava

Variabilni SYymBol (CISI0 @KCE): ...vvvveeiiiiiii it
Konstantni symbol: 0308 IC: 47666439 DIC: CZ47666439

Datum odeslani piikazu K URrade@: ............ooiieiiiii oo

€ PHKAZCE: ..veevveeeeee e DIC: e,
Razitko a podpis pfikazce:

Poznamka:

Oznameni o platbé vypliite shodné s pfikazem k Uhradé. Bez potvrzeného oznameni je piihla3ka neplatna. Dariovy doklad obdrzite po uhradé
Ucastnického poplatku. Pijeti pozvanek nepotvrzujeme, nebude-li moZno vyhovét VaSemu pozadavku, vyrozumime Vas telefonicky.

V pfipadé netcasti vlozné nevracime, sbornik pfednasek obdrzite postou. Za pfihlaSeného zajemce miZete vyslat nahradu.

V cené jsou zahrnuty uéebni a pracovni texty, pomdcky a malé ob¢erstveni.
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ZAVADENI
SYSTEMU RIZEN:i:
QMS, EMS,
BOZP, ISMS

PORADENSTVi '

REKVALIFIKACE A KOUCING
V ORGANIZACICH

(l L MANAZERSKE
t@ A TECHNICKE

DTO CZ, s.r.o. VZDELAVANI

PRODE)J
CERTIFIKACE NOREM
OSOB A MANAZERSKE
LITERATURY
) Drzitel certifikatu
AKCE VZDELAVANI

Akreditace
MSMT CR, MPSV CR,

VE FIRMACH  w&

Povéreni SUJB

O

NA KL

DTO CZ, s.r.o.
Marianské nam 480/5, 709 28 Ostrava-Marianské Hory.
tel.: 595 620 111,595 620 113
e-mail: dtocz@dtocz.cz
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