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MOTTO: ,,Profesionalni odpovédnost za kvalitu Zivota”

Vazené damy, vaZzeni panove,

jiz tradiéné Vam i v letosnim roce nabizime prostor pro pracovni setkani s kolegy - profesionaly z oblasti zdravotni a socialni
péce, ktefi se kaZdodenné zabyvaji problematikou kvality ve svych zarizenich, stejné jako jejim trvalym zlepSovanim.
Jsme presvédceni, Ze i letosni rocnik konference Rizené kvalita ve zdravotni a socialni sféfe Vés oslovi nabidkou kvalitniho,

odborného menu a Ze vsechny zkusenosti Vasich kolegti z praktického uplatriovani poZadavkt spojenych s feSenim kvality
vjejich zarizenich budou prinosem a inspiraci i pro Vasi dalsi praci.

Srdeéné zveme.

Odborni garanti kongresu:

prof. Ing. Ruzena Petiikovéa, CSc. MUDr. Radomir Maracek MUDr. Roman Kraus, MBA
DTO CZ, s.r.o. Fakultni nemocnice Olomouc Fakultni nemocnice Brno




PARTNERSTVi KONFERENCE:

Fakultni nemocnice Olomouc Fakultni nemocnice Brno

PRIPRAVNY VYBOR: REALIZACNI TYM:
MUDr. Radomir Maracek - Fakultni nemocnice Olomouc Jana Polldkova
Ing. Du$an Kompi$ - Martinska fakultna nemocnica, Martin, SR Helena Lickova
MUDr. Jaroslav Peprla - Fakultni nemocnice Brno Ing. Gabriela KaSokova
Mgr. Martina Pavelkova - Magistrat mésta Ostravy Ing. Alan Vépenicek, CSc.
prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc. - VSB-TU Ostrava Ing. Pavel Hercik, Ph.D.

prof. Ing. Kristina Zgodavové, CSc. - Tren¢ianska univerzita Alexandra Dub&eka, Trencin, SR
Ing. Alan Vapenicek, CSc. - DTO CZ, s.r.0.
Anna Karaskova - DTO CZ, s.r.0.

SEKRETARIAT KONFERENCE

DTO CZ, s.r.0., Marianské namésti 480/5
709 28 Ostrava—Marianské Hory

Tel.: 595 620 111, 595 620 171, 127 ¢ Fax: 596 625 749 ¢ E—mail: dtocz@dtocz.cz « http://www.dtocz.cz



HLAVNi PROGRAM KONFERENCE

STREDA 13. RIINA 2010

DAm kultury mésta Ostravy

9:00 - 10:00
10:00 - 13:00

13:40 - 17:00

Registrace Ucastnik(l konference
Plenarni jednani
Vystoupeni vyznamnych tuzemskych
i zahrani¢nich odbornikl a
predstavitelt vedeni nasich Uspésnych
zdravotnickych zafizeni a zafizeni
socialni péce.
Jednani v odbornych sekcich:
e Systémy fizeni kvality
ve zdravotnickém zafizenf
e Nastroje ke zvySovani a
vyhodnocovani kvality v zafizenich
socidlnich sluzeb

DOPROVODNY PROGRAM

DOPROVODNA VYSTAVA FIREM

® Misto konani:

® Termin kondn:

Dm kultury mésta Ostravy
ul. 28. fijna 127/2556
709 24 Ostrava-Moravskd Ostrava

13. fijna 2010

PLENARNI JEDNANI

13. fijna 2010
Moderéator:

Dam kultury mésta Ostravy, 10:00 — 13:00 hod.
prof. Ing. RGZena Petfikova, CSc. - DTO CZ

Zahajeni
prof. Ing. RGzZena Petrikova, CSc. - reditelka DTO (Z
Ing. Jaroslav Palas - hejtman Moravskoslezského kraje

Je soucasny stav poskytovani zdravotni péce ekonomicky udrzitelny?
doc. Ing. Juraj Borovsky, PhD. - Ceské vysoké uceni technické Praha

Organizace a financovani zdravotni péce ve FNOL
MUDr. Radomir Marécek - Fakultni nemocnice Olomouc

SniZeni a racionalizace ltizkového fondu FN Olomouc
doc. MUDr. Roman Havlik, Ph.D. - Fakultni nemocnice Olomouc

Systematické vzdélavani vedoucich pracovnikii ve FNOL

Magr. Radka Suskova - New Dimension, s.r.o., Frydek-Mistek

Nejcastéjsi chyby v fizeni kvality z pohledu mezinarodni akreditace
Joint Commiission International

Ing. Gabriela Frankova - Fakultni nemocnice Ostrava

Dal3i rozvoj SRK ve zdravotnickych zafizenich v CR
Ing. Oldrich Svoboda - Fakultni nemocnice Brno

Realizace Ceny kvality v socialni sféfe
MUDr. Jana Bradacova, MBA - IKARIA CZ, a.s.

Vliv zneéisténého ovzdusi na nemocnost déti
MUDr. Eva Schallerova - prakticka lékarka pro déti a dorost,
Ostrava-Radvanice

prestavka — obcerstveni



FAKULTNi NEMOCNICE
OLOMOUC

’ l FAKULTNI NEMOCNICE

oLomouc

Nasim mottem,

které zdUraznuje priority Fakultni nemocnice
Olomouc v péci o pacienty, je Profesionalita a
lidsky pfistup.

FAKULTNi NEMOCNICE
BRNO

FAKULTNI
NEMOCNICE
BRNO

Fakultni nemocnice Olomouc poskytuje komplexni péci pacientiim z Siroké oblasti
stfedni Moravy, v mnoha oborech ma vyznam presahujici hranice Olomouckého
kraje. Pracuje zde zkuseny a vysoce erudovany persondl. Nemocnice ma k dispozici
$pickové technologie a vyuZiva moderni lécebné metody. Velmi dilezitou roli hraje
na poli védy a vyzkumu a také v oblasti vzdélavani Iékarl i nelékarskych
zdravotnickych profesionald.

Nasim poslanim je:

KOMPLEXNI PECE

nase pacienty lécime komplexné a s pomoci nejmodernéjsich Ié¢ebnych postupt
ZKUSENY PERSONAL

nasi zaméstnanci jsou ve svych oborech profesiondlové a své zkusenosti zdrocuijf
v péci o pacienty

SPICKOVE TECHNOLOGIE

nase nemocnice pracuje se Spickovou pfistrojovou technikou a ma velmi dobré
|écebné vysledky

VEDA AVYZKUM

nasi specialisté se podileji na védé a vyzkumu a prispivaji k rozvoji a uplatriovani
novych medicinskych poznatk

VYUKA

nase nemocnice spolupracuje s Univerzitou Palackého v Olomouci pfi zajistovani
vyuky budoucich zdravotnik(

Fakultni nemocnice Brno je nejvétsim zdravotnickym zafizenim na Moravé. Vznikla
1. ledna 1998 spojenim tfi do té doby samostatnych nemocnic. V roce 2001 byla ke
stavajicimu komplexu priclenéna jesté Lécebna pro dlouhodobé nemocné
v Bilovicich nad Svitavou a Transfuzni odbérové stfedisko v Trebici. Fakultni
nemocnice Brno s vice nez 4 500 zameéstnanci poskytuje obcantm vsech vékovych
kategorii vysoce odbornou péci ve vsech oborech mediciny. Déle slouZi i jako
vyzkumné pracovisté a vyukova zakladna pro posluchace Masarykovy univerzity,
VUT a stfednich zdravotnickych skol. FN Brno je od roku 2005 drzitelem certifikatu
ISO 9001 a od roku 2009 certifikatu ISO 14001.



AKTUALNI INFORMACE naleznete také na www.dtocz.cz

UCASTNICKY POPLATEK:

‘ Pro ucastniky cena v&etné DPH 480,- K¢

‘ Sbornik konferen¢nich materialti cena v¢etné DPH 175,- K¢

Ucastnicky poplatek zahrnuje - Ucast na hlavnim a doprovodném programu,
obcerstveni po dobu konani konference.

Akce je pofadana v ramci Narodniho programu kvality 2010.

Platbu poukaite:
® ve prospéch Uctu Komercni banky Ostrava ¢. 64804761/0100
variabilni symbol 27 29 10 00
DTO CZ, s.ro.: IC: 47666439, DIC: CZ47666439
SWIFT KOD: KOMBC Z PP
IBAN UCTU: CZ400 10000000000 64 804 761

Konference je zafazena do kreditniho systému POUZP (dle vyhlasky ¢ 4/2010 Sb.)

Radné vyplnénou pfihlasku s potvrzenim o zaplaceni Géastnického
poplatku zaslete na adresu:

dke

Sekretariat konference Rizena kvalita
ve zdravotni a socialni sfére 2010
Marianské namésti 480/5

709 28 Ostrava—Marianské Hory
tel.: 595 620 127

fax: 596 625 749

e—mail: j.pollakova@dtocz.cz

UZAVERKA PRIHLASEK 11. RiINA 2010

UBYTOVANI:

Ubytovani si mazete zajistit individualné v nasleduijicich zafizenich:

® Hotel Harmony Club, ul. 28 fijna, Ostrava-Marianské Hory
tel.: +420 596 652 111
(5 minut pésky od DKMO, moznost parkovani u hotelu)

Hotel Harmony Club bude poskytovat tcastnikm konferencni slevy.
Pri registraci je nutno tuto informaci uvést.

® Hotel Clarion Congress Hotel Ostrava, Zkracena 2703,
Ostrava-Zabreh
tel.: +420 596 702 111

(dojezd k DKMO tramvaji ¢. 11 asi 20 minut, moznost parkovani

u hotelu)

@ Hotel CITY SAVOY, Macharova 16, Ostrava,
tel.: +420 596 134 090

® Hotel Bonum, Masna 6, Moravska Ostrava,
tel.: +420 596 114 050

(dal3i informace najdete na www.ostrava-info.cz)

JEDNACI JAZYKY:

cestina a slovenstina



ZAVAZNA PRIHLASKA

KONFERENCE RIiZENA KVALITA VE ZDRAVOTNI A SOCIALNi SFERE 2010

Ucastnik (prijmenti, jméno, titul):

Organizace (nazev, adresa, PSC):

Pracovni zafazeni:

Tel.: Fax:

E-mail:

Bydlisté (adresa v¢. PSC), tel.:

Ucast na programu (zajem/volbu oznacte r:wrmivd

Plendrni jednani

sekce Systémy fizeni kvality ve zdravotnickém zafizenf

sekce Nastroje ke zvy3ovani a vyhodnocovani kvality v zafizenich socidlnich sluzeb

Sbornik

Podpis Ucastnika:

Datum: Razitko a podpis vysilajici organizace

Zavaznou prihlasku muzete nalézt na www.dtocz.cz v sekci konference.

DOPRAVA DO MiSTA KONANi KONFERENCE:

AvN:maqmmmm00m~1m<m-w<m=o< @Ncm»mmmiromcﬁoc:moi:o:mn_.mmmo.n_.gm
tramvaj ¢. 4, 8, 9 pésky asi 5 minut

@® z Hlavniho nadrazi CD tramvaj ¢. 8 Vystoupit vzdy na zastavce Krajsky tfad !
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JEDNANI V ODBORNYCH SEKCiCH

SYSTEMY RiZENi KVALITY

VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

13.¥ijna 2010 DUm kultury mésta Ostravy

Moderator sekce: MUDr. Jaroslav Peprla - Fakultni nemocnice Brno

13:40 - 14:00

Integrovany systém certifikacniho a akreditacniho fizeni dle
norem ISO a akredita¢nich standard NIAHO feSi problém,
zda certifikovat ci akreditovat v podminkach zdravotnictvi

MUDr. Jaroslav Peprla - Fakultni nemocnice Brno

14:00 - 14:20

Je moZné systémy kvality dle normy CSN EN 1SO 9001
uspésné zavadét, udriovat a rozvijet i v podminkach
laboratofi nemocnic?

PaedDr. Jaromir Vit, CSc. - Hradec Kralové

14:20 - 14:40
Socialni pé¢e v UVN Praha
Magr. Lenka Gutovd, MBA - Ustfedni vojenska nemocnice Praha

14:40 - 15:00

Uzka mista pfi zavadéni systému kvality dle ISO 15 189
ve zdravotnickych laboratofich

Dagmar Mrockova, Olga Sekerasova - MEDIVIS PRO, a.s.

15:00 - 15:20
Pfestavka

15:20 - 15:40
Korekce systému hodnoceni zaméstnanci FNOL
Magr. Sérka Kucerové - Fakultni nemocnice Olomouc

15:40 - 16:00
Rozvoj EMS ve Fakultni nemocnici Brno
Bc. Klara Cizkova, DiS. - Fakultni nemocnice Brno

16:00 - 16:20

Prevence padi — vyssi kvalita a bezpeci pro pacienta
Anna Sekaninovd, Pavlina Vajglova

- Karvinska hornicka nemocnice, a.s.

16:20 - 16:40
FMEA ve zdravotnické laboratofi
Ing. Dana Travnickova, Ph.D. - LABOREX, s.r.o.



JEDNANI V ODBORNYCH SEKCiCH

NASTROJE K ZVYSOVANi A VYYHODNOCOVANI

KVALITY V ZARIZENiICH SOCIALNICH SLUZEB

13.¥ijna 2010  DGm kultury mésta Ostravy
Moderator sekce: Mgr. Martina Pavelkova - Magistrat mésta Ostravy

13:40 - 14:00
Planovani sluzby jako pfilezitost rozvijet dialogické vztahy

Magr. Martin Haicl - Inspektor kvality socidlni péce

14:00 - 14:20
ZvySovani kvality socialnich sluzeb — zkuSenosti SENIORu
Otrokovice, p.o.

Bc. Véra Berkova, DIS. - Senior Otrokovice, p.o.

14:20 - 14:40
Upeviiovani kompetenci pracovnika v pfimé péci
Lydlie Jariabkova - Slezska Diakonie

14:40 - 15:00
Faktory ovliviiujici spotiebu inkontinentnich pomiicek
Alena Jirdkova - LDN - Méstské nemocnice v Ostravé-Radvanicich

15:00 - 15:20

Zjistovani kvality poskytovani socidlnich sluzieb
v Charité Ostrava

Magr. Marie Monsportova - Charita Ostrava

15:20 - 15:40
Osetiovatelské modely a individualni prace s uZivateli
socialnich sluieb v Méstské nemocnici Ostrava

Bc. Lenka Polichronovova - Dim socidlnich sluzeb,
Meéstska nemocnice Ostrava

Zména programu vyhrazena. Aktualni program mdzete nalézt na:
www.dtocz.cz
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