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NOVINKY V OBLASTI CERTIFIKACE CSR

Rada kvality CR vénuje problematice CSR dlouhodob& mimoradnou pozomost. Vedle jiz probihajicich aktivit (Narodni cena
CR za CSR, Cena hejtmana za CSR) zapracovala do planu prace pro rok 2011 projekt zpracovani normativniho dokumentu
pro akreditovanou certifikaci CSR, uréeny pro ¢eské podnikatelské prostfedi. Byl jmenovan projektovy tym, bylo ziskano
stanovisko podnikové sféry, ktera tento projekt podporuje a byl ziskan predb&zny souhlas CIA k pfipravé na akreditaci
v okamziku, kdy bude normativni dokument (zaklad pristi ¢eské narodni normy) zpracovan a pfipraven k realizaci.

Ministfi podpofili Projekt spolecenské odpovédnosti v Moravskoslezském kraji
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FIREMNI VZDELAVANI DTO CZ V OBLASTI CSR

Jednou ze soucéasnych aktivit DTO CZ je podpora Ucinného firemniho vzdélavani v oblasti spolecenské
odpovédnosti organizaci prostrednictvim vlastni nabidky $koleni, piné harmonizované se vzdélavanim CSR v EU.

Cilem je nejen ,zvysit povédomi ob&anl a firem o spole¢enské odpovédnosti organizaci‘, ale nedilnou soucasti je i pfenos
vech dostupnych informaci z oblasti CSR do praxe, a kone¢né i zprostfedkovani prvnich praktickych zkuSenosti Uspésnych
organizaci s navodem na piipadnou implementaci do podminek vlastni firemni praxe.

Nabidka zékladniho tematického zaméreni vzdélavani v otevienych kurzech i v kurzech pfipravenych na kli¢

a) Zakladni informace o problematice CSR a dostupné moznosti jejiho hodnoceni

b) Moznosti implementace principti CSR do fizeni firmy v&. podminek pro naslednou certifikaci CSR

c) Nacvik manazerskych dovednosti v oblasti CSR
Jednotliva témata Ize, po dohodé s objednatelem upravit ¢i s prihlédnutim k cili, kterého chce dana organizace doséhnout. O
pfipadném rozsifeni ¢i Upravé rozhoduje odborny garant tohoto vzdélavani, kterym je spoleénost DTO CZ, s.r.0. TotéZ plati
v pfipadé stanoveni ceny kurzu a jeho ¢asové dotace.

Podrobnosti ohledné vzdélavani CSR najdete na strané 11.
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KVALITA

MANAZER KVALITY (EOQ) - REKVALIFIKAGNi KURZ
Odborny garant: prof. Ing. RUZENA PETRIKOVA, CSc. - feditelka DTO CZ, s.r.0.

Osnova a rozsah kurzu jsou v souladu s poZzadavky EOQ (Evropské organizace pro kvalitu) a Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR. Vyuka probiha jednou mésiéné formou ¢tyfdenniho soustiedéni. Kurz je ukonéen zavérenou zkouskou
z odbornych pfedmétll, obhajobou projektové prace a Ustnim pohovorem. Usp&sni absolventi ziskaji osvédéeni o
rekvalifikaci v oblasti kvality s celostatni platnosti a o odborném vzdélani EOQ akceptované ve 34 zemich Evropy.

Kurz je uréen pro pfedstavitele vedeni pro kvality, pracovniky Gtvard fizeni kvality, kontrolory, auditory kvality, zastupce
vrcholového a stfedniho managementu.

Cilem kurzu je pfipravit u¢astniky po teoretické i praktické strance tak, aby zvladli systémovou praci na iseku managementu
kvality, zkuebnictvi a certifikace.

Podminkou prijeti do kurzu je ukon¢ené minimalné Upiné stfedoskolské vzdélani s maturitou.

Z obsahu: - Z&klady managementu kvality
- Historie, vyvoj a trendy managementu kvality
- Systémy a principy managementu kvality
- Viyklad a principy norem Fady 1SO 9000
- Projektovy management
- Procesni fizeni a dokumentace systému
- Vyklad a implementace norem ISO a modelu EFQM
- Metody FMEA, QFD
- Planovani jakosti s vyuzitim sedmi zakladnich a sedmi novych nastrojt
- Jakost v pfedvyrobnich etapach
- Jakost ve vyrobé
- Statisticka regulace vyrobniho procesu, statisticka pfejimka
- Uvod do informaénich systémd, Informaéni systém pro Fizeni kvality
- Lidsky Cinitel v kvalité
- Certifikace personalu, vyrobku a systému kvality

\lybrané pfednasky kurzu jsou vyhladovany i jako samostatné akce (podrobnosti najdete na naich www.dtocz.cz).

Termin konani: 7. Gnora 2011 - 30. ¢ervna 2011
HARMONOGRAM VYUKY:

Zahajeni kurzu: 7. Unora 2011 v 9:00 hodin
1. modul: 7.-10. tnora 2011

2. modul: 14, - 17. bfezna 2011

3. modul: 4.— 8.dubna 2011

4. modul: 2.— 5. kvétna 2011

5. modul: 6.— 9. Cervna 2011

6. modul: 27.-29. ¢ervna 2011
Zavére€né zkousky: 30. ¢ervna 2011

Cislo akce: 27011100

Cena: 35.640,-K¢ véetné 20% DPH

Zdokonalovaci kurz pro TECHNIKY A KONTROLORY KVALITY

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR, Ing. LUMIR PEKTOR

Kurz je uréen pro pracovniky, ktefi v kurzu prakticky zvladnou metody a nastroje fizeni kvality a jejich pouzivani v praxi, pro
odborniky, majici zajem o zdokonalovani v fizeni kvality na mnoha reélnych a v neposledni fadé pro manazery, ktefi
potfebuiji rozsifit svaj prehled o Spatné i dobré zkuSenosti v fizeni kvality.

Cilem kurzu je pfipravit U¢astniky pro vykonavani specifickych ¢innosti v oblasti fizeni kvality. I

Z obsahu: - 8 z&sad QMS (principy I1SO)
- Cyklus (CA)PDCA jako zaklad managementu kvality
- Praktické priklady feseni systémovych pozZadavku, postavené na zvolené fiktivni organizaci |
- APQP - navrhy a vyvoj procesu, pldnovani etap, vyhodnocovani milnikd,

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz



- Planovani a fizeni procest na cesté od pozadavku zékaznika k jeho spokojenosti s produktem
- FMEA procesu
- Analyza procesu — TURTLE diagram
- Flow Chart
- Vyhodnoceni zplsobilosti procesti Cp, Cpk
- Pristupy k fizeni zdroju potfebnych ke spinéni pozadavku zakaznika
- Kontrolni plan
- Vzorkovani (podle PPAP), uvolfiovani dilt k zakaznikovi, testy, kontrolni plany, IMDS - Mezinarodni
systém pro spravu dat o materialech
- MSA analyza - analyza méficiho systému
- Vyuziti analytickych metod pffi vyhodnocovani vysledku (Pareto diagram, histogram, Regulaéni diagram,
Ishikaw(v diagram)
- Reakce na reklamace (8D Report), 5W analyza
- Zlep$ovani, metoda POKA YOKE
- Dokumentovani systému managementu kvality a fizeni zaznamd
- Vyhodnocovani interni zmetkovitosti
- Reseni vyt&znosti procesii
- Srotace a vicenaklady na né
- SPC (manualni a automaticka)
- toleranéni a regulacni meze
- trendy smérového vyvoje v 5 kontrolnich bodech
- Specifické priklady pozadavk( zékaznik(

Termin konani: 1. soustredéni 25. - 27. kvétna 2011
2. soustiedéni 15.-17. ¢ervna 2011
Cislo akce: 27021100
Cena: 13.680,-K¢ vcetné 20% DPH (kazdy dalSi ucastnik z jedné firmy 12.000,- K¢ véetné 20% DPH)

PRIPRAVA AUDITORU QMS (EOQ)

Odborny garant: Ing. RENATA DVORSKA

V obsahu pfipravného kurzu je zahrnut vyklad obecnych pozadavki na systém managementu kvality (QMS), rozbor a
komentar pozadavk( norem systému managementu kvality, pfiprava a techniky provadéni audit apod. Pfipravny kurz je
tfidenni a je vhodny pro zainajici auditory.

Osnova kurzu je v souladu s pozadavky harmonizovaného schématu EOQ. Kurz je ukoncen zavére¢nou zkouskou formou
testu. Na zakladé vysledkd testu a spinéné dochazky obdrZi absolventi osvédéeni o absolvovani kurzu akceptované ve 34
zemich Evropy.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpeduji nebo provadéji audity systému managementu kvality v organizaci
nebo je provadéji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani a zlepSovani systému managementu kvality.

Cilem kurzu je seznamit ucastniky s vykladem obecnych poZadavkd na systém managementu kvality, rozbor a komentar
pozadavkl norem systému managementu kvality, techniky provadéni auditli, souc¢asné trendy a pozadavky v jednotlivych
oblastech a pfedmétech ¢innosti, moZnosti aplikace v praxi.

Z obsahu: - Pozadavky na audity a auditory die CSN EN 1SO 19011 5
- Charakteristika norem ISO fady 9000, pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009
- Nécvik auditu

Termin konani: 28. unora - 2. biezna 2011 30. kvétna - 1. cervna 2011
Cislo akce: 27041101 27041102
Cena: 6.840,-K¢ vcetné 20% DPH 6.840,-K¢ vcetné 20% DPH

ZVYSOVANI KVALIFIKACE AUDITORU QMS A EMS (EOQ)

Odborny garant: Ing. RENATA DVORSKA

Po absolvovani pfipravného kurzu ma auditor neustéle zvySovat svou kompetenci. Mimo aktivni U¢asti na auditech to také
zahmuje zvySovani kvalifikace. Pfedpokladem pro Uspé$né absolvovani kurzu je zku$enost s aktivnim provadénim auditli a
vstupni znalosti na Urovni absolvent( pfipravnych kurzd.

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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Osnova kurzu je v souladu s poZadavky harmonizovaného schématu EOQ. Kurz je ukonéen zavére€nou zkouskou formou
testu. Na zakladé vysledkd testu a spinéné dochazky obdrzi absolventi osvédéeni o absolvovani kurzu akceptované ve 34
zemich Evropy.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpecuji nebo provadéji audity systému managementu kvality (QMS) a
environmentainiho systému managementu (EMS) v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani a
zlepSovani systému managementu kvality a environmentu a ktefi uz maji zkuSenost s aktivnim provadénim auditt a vstupni
znalosti na Urovni absolventl pfipravného kurzu.

Cilem kurzu je rozsifit uastnikim znalosti a predat praktické zkuSenosti z auditi QMS a EMS, {j. vycvik, planovani,
pFipravu, provadéni a vyhodnocovani auditii v souladu s normami ISO fady 9000, 14000 a CSN EN SO 19011. Do kurzu
jsou zafazena témata tykajici se tymové prace, analyz auditnich zprav, méfeni Uc€innosti auditli, rozboru béznych i méné
béznych neshod.

Z obsahu: - Auditorské dovednosti
- Dokumentace internich auditor(i
- Analyzy auditnich zjisténi
- Rady pro auditorskou komunikaci
- Procesni fizeni

- Simulovany audit
Termin konani: 3.-4. biezna 2011 2.-3. ¢ervna 2011
Cislo akce: 27051101 27051102
Cena: 4.320,-K¢ véetné 20% DPH 4.320,-K¢ véetné 20% DPH

Absolvovani obou auditorskych kurzii je predpokladem pro spinéni poZadavku EOQ na vzdélavani (40 hod.) k pripadné
personalni certifikaci na funkci Auditora kvality.

ZVYSOVANI KVALIFIKACE AUDITORU QMS - V ANGLICTINE

Odborny garant: Ing. RENATA DVORSKA

V sou¢asné dobé globalizace roste trend realizovat interni (externi) audity v anglickém jazyce. Pro auditory to znamena
nejen znat proces realizace internich (externich) auditli, ale také ovladat tyto znalosti a odborné pojmy i v anglickém jazyce.
Pfedpokladem pro uspéSné absolvovani kurzu je zkuSenost s aktivnim provadénim auditd, vstupni znalosti na Urovni
absolventl pfipravnych kurzt a znalost anglického jazyka na komunikativni rovni (neni uréeno pro zacatecniky).

Kurz je ukonéen zavérecnou zkouskou formou testu. Na zakladé vysledku testu obdrZi absolventi osvédéeni o absolvovani
kurzu.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpecuji nebo provadéji audity systému managementu kvality (QMS)
v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby, a musi tyto audity vést v anglickém jazyce.

Cilem kurzu je zdokonalit U€astniklim znalosti a praktické zkuSenosti z auditd systému managementu kvality v anglickém
jazyce, tj. vycvik, planovani, pfipravu, provadéni a vyhodnocovani internich auditd v souladu s normami ISO fady 9000 a
1SO 19011.

Z obsahu: - Auditorské dovednosti a komunikace
- Pfiprava interniho auditu
- Dokumentace internich auditor(i
- Analyzy auditnich zjisténi

- Simulovany audit
Termin konani: 13. - 14. ¢ervna 2011
Cislo akce: 27081100
Cena: 8.640,-K¢ véetné 20% DPH

POZADAVKY NORMY €SN EN ISO 9004:2010 — MODEL RiZENi ORGANIZACE PRO UDRZITELNY USPECH

Odborny garant: prof. Ing. RUZENA PETRIKOVA, CSc., Ing. GABRIELA KASOKOVA - DTO CZ, s.r.o.

Norma, kterd muze slouZit pro udrzovani a rozSifovani systému managementu kvality. Norma dava névod jak dosahnout
udrZitelného Uspéchu organizace, pomoci schopnosti dlouhodobé a rovnomérné pinit potfeby a oCekavani svych zékaznikl
a dalSich zainteresovanych stran. Norma dale navrhuije, jak realizovat v organizaci sebehodnoceni jako nastroj pfezkoumani
Urovné vyspélosti organizace. Pozadavky normy 9004 jsou formulovany novym zpisobem oproti pozadavkim staré normy.

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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SeminaF je uréen pro predstavitele QMS  a vechny pracovniky v systémech managementu kvality, ktefi cht€ji svdj systém
managementu kvality rozvijet v $irSich souvislostech nez jenom dle pozadavkd normy CSN EN 1SO 9001.

Z obsahu: - Rizeni organizace k udrzitelnému tspéchu
- Strategie a politika
- Management zdroju
- Procesni management
- Monitorovani, méfeni, analyza a pfezkoumani
- ZlepSovani, inovace a uceni se

- Sebehodnoceni [ |
- Zpréava z auditu
- Nécvik dovednosti

Termin konani: 4. dubna 2011

Cislo akce: 27331100

Cena: 2.160,-K¢ véetné 20% DPH

POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 19011 PRO AUDITOVANi SYSTEMU MANAGEMENTU

Odborny garant: Ing. GABRIELA KASOKOVA - DTO CZ, s.r.0.

Smémice pro auditovani systému managementu kvality a/nebo systému environmentalniho managementu CSN EN 1SO
19011:2003 dava diraz predev$im na fizeni procesl a iniciovani neustalého zlepovani procest. Souéasti normy je i
definice poZzadavk( na auditory systémd QMS a EMS, ve kterych se uvadi, Ze pokud maji auditofi pfinést svym zékaznikim
pfidanou hodnotu, musi byt kompetentni jak v organizovani, planovani a vedeni auditli, tak v oboru podnikani firmy, kde
audity provadsji.

Seminar je urcen pro auditory a predstavitele QMS, EMS a vSechny pracovniky v systémech managementu, ktefi maji za
Ukol realizovat interni (externi) audity. Pfedpokladaji se zakladni znalosti systému managementu QMS, EMS.

Z obsahu: - Interni audity
- PFiprava auditu dle pozadavku normy CSN EN 1SO 19011
- Pozadavky na auditory
- Audit jako proces
- Planovani a pfiprava auditu
- Audit na misté

- Zpréava z auditu
- Nécvik dovednosti
Termin konani: 28. unora 2011 30. kvétna 2011
Cislo akce: 27101101 27101102
Cena: 2.160,-K¢ véetné 20% DPH 2.160,-K¢ véetné 20% DPH

ROZSIROVANI ZPUSOBILOSTI AUDITORU EMS NA AUDITORY QMS

Odborny garant: Ing. RENATA DVORSKA

V obsahu kurzu je zahrnut obecny vyklad poZadavku na systém managementu kvality (QMS), rozbor a komentar pozadavkl
norem pro kvalitu, rozsifovani technik provadéni auditd. Kurz je dvoudenni a je vhodny pro zku$ené auditory
environmentalniho systému managementu (EMS).

Kurz je ukonéen zavéreénou zkouskou formou testu. Na zakladé vysledku testu obdrzi absolventi osvédéeni o absolvovani
kurzu.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi budou kromé auditd EMS provadét také audity QMS, ktefi pracuiji v systému
environmentalniho managementu a ktefi budou pracovat na tvorbé systému managementu kvality, pro pracovniky
organizaci, které se rozhodly budovat integrovany systém, pro interni a externi auditory, ktefi si chtéji rozsifit kompetence
v oblasti auditovani systému.

Cilem kurzu je seznamit Ucastniky s vykladem, rozborem a komentafem pozadavk( norem pro systém managementu
kvality, s rozSifovanim technik provadéni audit, se sou¢asnymi trendy a poZadavky v jednotlivych oblastech a pfedmétech
€innosti, s moznostmi aplikace v praxi.

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz



Z obsahu: - Charakteristika norem ISO fady 9000
- Nacvik auditu
'[ermin konani: 1. - 2. bfezna 2011 31. kvétna — 1. éervna 2011
Cislo akce: 27041105 2704 1106
Cena: 4.320,-K¢ véetné 20% DPH 4.320,-K¢ véetné 20% DPH

UDRZOVANI A ROZSIROVANi ZPUSOBILOSTI AUDITORU - QMS, EMS, SM BOZP

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Seminaf je uréen pro auditory systémli managementu kvality (QMS), environmentélniho managementu (EMS) i
managementu bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP).

Cilem seminare je rozsifit dovednosti Gcastniki v provadéni auditl, seznamit je s novinkami a zkuSenostmi v oblasti
auditovani a podnitit $irSi vyuzivani tohoto systémového nastroje.

Z obsahu: - Novinky v oblasti standardd ISO 9001 (2008), ISO 14001 (2004), OHSAS 18001 (2007)
- Nejastéjsi chyby auditorti
- Praktické zkusenosti z auditli, nejéastéjsi neshody a jejich pficiny
- Vyuziti auditd k rozvoji spole¢nosti
- Pfipadové studie na zakladé skuteénych zjisténi, priklady z praxe
- Zku$enosti auditora certifikacni spole¢nosti

'[ermin konani: 23. - 24. brezna 2011
Cislo akce: 27071101
Cena: 4.560,-K¢ véetné 20% DPH

SEMINAR PRO VEDOUCI AUDITORY

Odborny garant: Ing. LUMIR PEKTOR

Smémice pro auditovani systému managementu kvality a/nebo systému environmentalniho managementu CSN EN 1SO
19011:2003 specifikuje pozici vedouciho auditora. Soucasti normy je i definice pozadavki na vedouci auditory systém,

Seminar je uréen pro interni a externi auditory, ktefi jsou povéfeni k vedeni auditnich tymd.

Z obsahu: Norma CSN EN ISO 19011
- Pozadavky na leadauditora a jeho odpovédnost
- Specifické odpovédnosti vedouciho auditora.
Schopnosti vedouciho auditora
- Postoje a jednani pfi pfipravé a vedeni auditu
- Cilevédomost vedouciho auditora
- Préce s prioritami v rdmci realizace auditu
- Jednani vyhra + vyhra v pribéhu realizace auditnich ¢innosti

- Naslouchani klientovi, auditorim a auditovanému [
- Spoluprace auditniho tymu
- Sebeudrzovani vedouciho auditora
Termin konani: 5. dubna 2011
Cislo akce: 27071103
Cena: 2.160,-K¢ véetné 20% DPH
PARTNERSTVi S DODAVATELI
Odborny garant: prof. Ing. JAROSLAV NENADAL, CSc. - VSB TU Ostrava, Katedra kontroly a fizeni jakosti

Z lepsiho pochopeni vazeb mezi organizaci a dodavatelem vyplyva vyssi kvalita odvedené prace. Uginna a efektivni
spoluprace musi nutné pfinaSet ocekavané vysledky pro viechny strany.
Seminaf je uréen pro vSechny pracovniky Utvard fizeni kvality, Utvar( nakupu a logistiky.

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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Cilem seminafe je seznamit Ucastniky s procesy a postupy, které nad ramec povinnych pozadavkd normy CSN EN 1SO
9001 pomohou v podminkach organizaci rozvijet princip budovani vzajemné prospésnych vztahl partnerstvi s dodavateli.
Ugastnici obdrzi publikaci prof. Jaroslava Nenadala: ,Management partnerstvi s dodavateli — Nové perspektivy firemniho
nakupovani“.

Seminar je doporuc¢en manazerlim véech systému fizeni a drZitelim osobnich certifikatl pro recertifikaci.

Z obsahu: - Partnerstvi s dodavateli jako jeden z principti managementu kvality
- Rozsah programu vytvareni partnerskych vztah( s dodavateli
- Tvorba politiky partnerstvi s dodavateli
- Procesy hodnoceni a vybéru dodavatelli
- Spole¢né planovani s dodavateli
- Spoluprace s dodavateli v priibéhu kontraktu
- Ovéfovani shody dodavek
- Hodnoceni vykonnosti dodavatelli
- Motivace dodavateld

'[ermin konani: 2. unora 2011
Cislo akce: 27121100
Cena: 2.640,-K¢ véetné 20% DPH

SEBEHODNOCENI - MODEL EXCELENCE EFQM

Odborny garant: prof. Ing. JAROSLAV NENADAL, CSc. - VSB TU Ostrava, Katedra kontroly a fizeni jakosti

Tento model je vyuZivan zejména pro dalSi rozvoj systému managementu a k odhalovani silnych a slabych stranek a
¢innosti organizace a jimi dosahovanych vysledki. Sebehodnoceni je doporugovano normou CSN EN SO 9004:2001 jako
jedno z dulezitych systémovych méfeni. Soucasti bude rovnéz strucna informace o aktualnich novinkach v této oblasti.
(Model CAF, jak urcovat excelenci)

Cilem kurzu je poskytnout navod na aplikaci procesniho pfistupu v praxi.

Kurz je uréen pro manazery QMS, EMS a BOZP, pro predstavitele vedeni a dal$i pracovniky, ktefi jsou vlastniky procest
nebo jsou pfimo zapojeni do jejich fizeni a zlepSovani ve vSech typech organizaci.

Z obsahu: - Pochopeni pojmu a podstaty sebehodnoceni
- Seznameni se zakladnimi principy a postupy sebehodnoceni, zejména vici kritériim EFQM Modelu
Excelence
- Co je sebehodnoceni, jaky ma smysl
- Jak postupovat pfi sebehodnoceni
- Pfistupy a metody sebehodnoceni
- Zpusoby vyhodnocovani sbéru dat ziskanych pouzitim jednotlivych metod
- Jak analyzovat hodnotu zakaznika

Termin konani: 10. kvétna 2011
Cislo akce: 27091100
Cena: 2.280,-K¢ véetné 20% DPH

ASSET MANAGEMENT (Fizeni fixnich aktiv)

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Rizeni fixnich aktiv se dostava do centra pozomosti velkych spolegnosti, jejichz podnikani vyzaduje nemalé naklady na
planovani, pofizeni, provozovani, udrzovani a likvidaci aktiv pfi optimalni Grovni sluZeb, které jsou pomoci aktiv realizovany.
Cilem seminare je umét pracovat s aktivy spole¢nosti komplexné a vnimat jejich fizeni v rémci celého Zivotniho cyklu aktiva
tak, aby byla fizena efektivné s cilem poskytovat svym provozovanim maximalni pfidanou hodnotu organizaci, nebot' pravé
aktiva jednak vazi vyznamné finanéni prostredky po velmi dlouhou dobu a jednak jsou klicové pravé pro samotné podnikani.
Seminaf je uréen pro management a THP pracovniky zabivajici se investicemi, spravou a fizenim hmotnych aktiv
spole¢nosti.

Z obsahu: - Asset management - obecné
- Typy asset managementu

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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- Principy asset managementu

- Zivotni cyklus aktiv

- Politika asset managementu

- Vlivy asset managementu na organizaci

- Odpovédnosti a pravomoce v asset managementu
- Z&klady implementace asset managementu

- Pochopeni pojmu a podstaty sebehodnoceni

Termin konani: 29. brezna 2011
Cislo akce: 2756 1100
Cena: 2.400,-K¢ véetné 20% DPH

EKONOMICKE MINIMUM PRO NEEKONOMY

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Cilem seminare je vysvétleni zakladnich ekonomickych pojmi a napomoci zvys$eni Gcinnosti fizeni na véech Urovnich.
Seminar je uréen podnikateldm, majitelim firem i jejich zaméstnancim, vSem neekonomim, ktefi potfebuji pochopit
vzajemné souvislosti mezi podnikovymi financemi, ale i tém, ktefi jiz znalosti firemni ekonomiky maji a potfebuji si je utfidit
nebo osvezit.

Z obsahu: - Z&kladni ucetni principy, Uetni doklady, U¢etni osnova
- Majetek, jeho evidence, odpisy
- Ekonomika provozu

- Evidence z&sob
- Fakturace
- Naklady a vynosy |
- Dafiova soustava v CR, Dafi z pfijmu, Socialni a zdravotni pojisténi
Termin konani: 3. biezna 2011
Cislo akee: 27561101
Cena: 2.400,-K¢ véetné 20% DPH

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI (CSR)

Odborny garant: prof. Ing. RUZENA PETRIKOVA, CSc.

Jednou ze soucasnych aktivit DTO CZ je podpora Uc¢inného firemniho vzdélavani v oblasti spoleenské odpovédnosti
organizaci prostfednictvim viastni nabidky $koleni, piné harmonizované se vzdélavanim CSR v EU.

Cilem je nejen ,zvysit povédomi ob&anl a firem o spolecenské odpovédnosti organizaci‘, ale nedilnou soucasti je i pfenos
v8ech dostupnych informaci z oblasti CSR do praxe, a kone¢né i zprostfedkovani prvnich praktickych zkuSenosti ispé$nych
organizaci s ndvodem na pfipadnou implementaci do podminek vlastni firemni praxe.

Uginné propojeni ekonomickych, environmentalnich a spoledenskych cilii znamena pro organizaci jasnou konkurenéni
vyhodu a dlouhodobou udrzitelnost. Prostiednictvim metodiky zavedeni CSR miize firma také docilit zlepSeni vnimani své
firmy z&jmovymi skupinami.

Kurz je uréen pro manaZery, fidici pracovniky a personalisty organizaci véetné partnerskych organizaci projektu PSO,
stejné jako pro studenty a pedagogy manazerskych oborti technickych a ekonomickych SS, VS a univerzit,

Ugastnici obdrzi publikaci prof. Rizeny Petfikové ,Spoletenska odpovédnost organizaci.

Z obsahu: kurz je rozdélen do 3 Casti, které na sebe navazuji.

1.den Obecné informace o problematice CSR - teorie

- Spolecenska odpovédnost organizaci: principy, vyznam, zakladni rysy

- Stakeholders, dialog se stakeholders, kli¢ovi stakeholders

- Prinosy spole¢enské odpovédnosti (pro jednotlivce, firmy — organizace, spole¢nost)
- Role statu pfi propagaci konceptu CSR, ocefiovani CSR (na krajské i narodni drovni)
- Pilife spolecenské odpovédnosti: socialni, ekonomicky, environmentalni

- Externi dimenze spole¢enské odpovédnosti

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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- CSR - prehled dostupnych normativnich pozadavkd (SA 8000, ISO 26000, AA 8000, Standard
GRI)

2.den Moznosti implementace principi CSR do fizeni firmy - praktické ukazky implementace CSR
do podminek organizace

- Implementace principli spolecenské odpovédnosti organizaci

- Ustanoveni tymu CSR

- Identifikace (kliGovych) stakeholders a jejich potfeb

- Prijeti koncepce CSR, stanoveni strategie, cilt a jejich zabudovani do fizeni organizace

- Monitorovani a hodnoceni dosazenych vysledkid (Model KORP, diléi standardy a standardy CSR)
- Zprava o spolecenské odpovédnosti (pro krajskou nebo narodni urover)

- Auditovani CSR

- Mozné formy prokazovani CSR (Cena hejtmana, Narodni cena za CSR, certifikace)

- Certifikace CSR

3.den Nacvik manazerskych dovednosti v oblasti CSR - praktické zkuSenosti z certifikovanych
organizaci v oblasti CSR

- Best Practices Uspésnych firem (interaktivni ukézky pfipravy a vliastniho hodnoceni CSR
s certifikovanym manazerem nebo hodnotitelem CSR)
Narodni a mezinarodni aktivity (ukazky UspéSnych aktivit v oblasti CSR)

'[ermin konani: 9. - 11. kvétna 2011
Cislo akce: 27391000
Cena: 9.600,- K¢ véetné 20% DPH za 3 dny kurzu,

3.600,- K¢ véetné 20% DPH za 1 den kurzu

Jednotliva témata Ize v ramci uzavienych kurzd pro organizace, po dohodé s objednatelem upravit s pfihlédnutim k cili,
kterého chce dana organizace dosahnout. O pfipadném rozsifeni &i Upravé rozhoduje odborny garant tohoto vzdélavani,
kterym je spoleCnost DTO CZ, s.r.o. Totéz plati v pfipadé stanoveni ceny kurzu a jeho asové dotace.

SYSTEMOVA MERENI V PROCESECH RIZENi LIDSKYCH ZDROJU

Odborny garant: Ing. Mgr. PETRA HALFAROVA - V3B TU Ostrava, Katedra kontroly a fizeni jakosti

Systémy managementu kvality (QMS) vytvarené podle norem souboru CSN EN ISO 9000:2009 jsou postaveny na celé fadé
méfeni a monitorovani, které nemaji viibec charakter technickych méfeni - je vyrazné posilena role netechnickych méfeni.
Analyzovana data z téchto méreni jsou pak povazovana za zasadni informace dodavané fidicim pracovnikiim k rozhodovani
jak operativnich, tak i strategickych zlepSovani procest. Nejdulezitéj$im aspektem vzdélavani je efektivita a z ni vyplyvajici
potfeba méfitelnosti. Problematika nabyva na vyznamu tim, Ze se stala jednou z auditovanych oblasti v ramci pfipravy
organizaci na certifikaci.

Cilem seminare je seznamit se a na zakladé pfikladl si osvojit vybrana systémova méfeni v procesech fizeni lidskych
zdroju, ktera jsou predmétem auditli v oblasti QMS.

Seminar je uréen pro stfedni i vrcholovy management, pro manazery, auditory, poradce, personalisty, vedouci jednotlivych
oddgleni (vyroby, prodeje, obchodu apod.), pro studenty a pedagogy SS, VS a univerzit.

Z obsahu: - Soucasné trendy managementu kvality

- Procesni model ISO 9000:2008

- Kapitola 6: Management zdroj

- Lidé v soucasnych systémech managementu kvality

- Méfeni a monitorovani spokojenosti pracovnikl (zakladni kroky)
- Definice spokojenosti pracovniki
- Definice znakd spokojenosti
- Priklady dotazniku a ukazka vyhodnocovani dat
- Praktické zkuSenosti a doporuceni

- Kompetence pracovnikl
- Hodnoceni kompetence
- Rozvoj kompetence pracovnik
- Obecny model pro hodnoceni kompetence pracovnik

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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- Hodnoceni efektivnosti vycviku véetné nékterych konkrétnich prikladi hodnoceni, které pak slouzi jako
podklad k sestaveni pland a nasledné realizace dalSiho vzdélavani, vycviku pracovniki a k zajisténi
jeho efektivity

- Certifikace personalu, vyznam

- Praktické zkuSenosti a doporuceni

Termin konani: 30. kvétna 2011
Cislo akce: 27441100
Cena: 2.280,-K¢ véetné 20% DPH

MANAZERSKE ROZHODOVANI

Odborny garant: Ing. SARKA JANKU, Ph.D.

Soucasna turbulentni doba klade na rozhodovani manazerd vysoké pozadavky. Ti potfebuji pro pfesna a kvalifikovana
rozhodnuti relevantni informace. Sbérem a vyhodnocovéanim dat jsou ziskavany informace, na zakladé kterych je mozné
provést akci ¢i rozhodnuti ve spravny ¢as. Ale pouze jejich spravna analyza mize vést k Uspéchu.

Cilem tréninku je nézorné ukazat uCastnikim nastrahy rozhodovacich procest, metody, jak se jim vyhnout a odstranit
individuaini psychologické bariéry a poskytnout néstroje k relevantnimu rozhodovani.

Trénink je uréen pro manaZzery firem, pro néz je rozhodovani denni pracovni napini a znalost bariér a metod k jejich
prekonavani jim mize vyznamné jejich praci usnadnit, zrychlit a zpfesnit.

Z obsahu: - Psychologie rozhodovani — kazdy manazer musi byt i psycholog.
- Spravné manazerské rozhodovani vyzaduje spravnou definici problému.
- Ze $patnych variant je i $patné rozhodnuti — jak najit spravné varianty?
- Rozhodovani manazer(i ovliviiuje chod firmy.
- Ruzné styly vedeni a jejich vliv na rozhodovani.
- Vlyznam zpétné vazby pii manazerském rozhodovani.
- Tym a jeho Uloha pfi manazerském rozhodovani.

'[ermin konani: 3. Ginora 2011

Cislo akce: 27221100

Cena: 2.280,-K¢ véetné 20% DPH
RIZENi KONFLIKTU

Odborny garant: Ing. SARKA JANKU

Cilem kurzu je uvédomit si, které faktory a pFiciny vedou ke vzniku konfliktd; jak poznat jaky je prabéh konfliktu a kde se da
zvladnout nebo zastavit. Naucit se zasady zvladani osobnich i meziskupinovych konfliktd ve firmé. Poznat svij vlastni styl
ve zvladani konfliktu k sebereflexi a ukazat si, Ze vétsina konfliktl mize byt zvladatelna.

Kurz probiha formou praktickych cvi¢eni s teoretickymi vstupy.

Z obsahu: - Co je to konflikt?
- Pro¢ dochazi ke konfliktim?
- Jak konfliktiim predchazet?
- Je konflikt vzdy Skodlivy?
- Zpusoby, jak Ize fesit konflikty
- Konflikty mohou prerUst ve stres
- Co je stres?
- Role manazera pfi fedeni konfliktd ve firmé
- Metoda win-win

'[ermin konani: 16. brezna 2011
Cislo akce: 27341100
Cena: 2.280,-K¢ véetné 20% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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METODA FMEA A JEJi VYUZITi PRI PLANOVANI A ZLEPSOVANIi KVALITY

Odborny garant: prof. Ing. JIRi PLURA, CSc. - VSB-TU Ostrava, Katedra kontroly a fizeni jakosti

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) pfedstavuje tymovou analyzu moznosti vzniku vad u posuzovaného
navrhu, ohodnoceni jejich rizika a navrh a realizaci opatfeni vedoucich ke zlepSeni kvality navrhu. Je to velice efektivni a
U¢innd metoda planovani a zlepSovani kvality.

Kurz je uréen véem zéjemcim pUsobicim v oblasti managementu kvality, pracovnikim pfedvyrobnich etap, vedoucim
pracovnikim na v8ech Urovnich fizeni a v8em, ktefi usiluji o dosaZeni spokojenosti zakaznikii a co nejlepsi vysledky
podnikani.

Z obsahu: - Vyklad metody FMEA
- Ukazka pouziti metody FMEA
- Nacvik a pouziti metody pfi pouZiti dalSich Uloh

'[ermin konani: 3. Ginora 2011
Cislo akce: 27151100
Cena: 2.280,- K¢ véetné 20% DPH

ANALYZA SYSTEMU MERENI (MSA)

Odborny garant: prof. Ing. JIRi PLURA, CSc. - V8B TU Ostrava, Katedra kontroly a fizeni jakosti

Management a zvla$té management kvality se neobejde bez namérfenych Udajl, coz je pfesné v souladu se zasadou: "Co
neméfim, to nefidim". Naméfené Udaje jsou zakladnim podkladem pro duleZita rozhodnuti, napfiklad pfi posuzovani shody
produktli, analyzach zpusobilosti procesl, regulaci procesl, neustalém zlepSovani apod. Je tedy velice dllezité mit
informace o vhodnosti pouzitych systémd méfeni. Informace o vhodnosti systému méfeni poskytuje analyza systému
méfeni (MSA). Jeji provadéni je strikiné pozadovano zejména v oblasti automobilového primyslu.

Kurz je uréen véem zajemcim pUsobicim v oblasti managementu kvality, pfedvyrobnich etap, vyroby, kontroly a metrologie
a vSechny vedouci a technické pracovniky, ktefi se podileji na planovani a zlepSovani kvality vyroby a sluzeb.

Z obsahu: - Vyznam analyz systém( méfeni
- Statistické vlastnosti systémd méfeni
- Postupy analyzy stability, strannosti a linearity systémd méfeni
- Analyza opakovatelnosti a reprodukovatelnosti méfeni (GRR analyza)
- Analyza systémd méfeni pfi kontrole srovnavanim

Termin konani: 8. biezna 2011
Cislo akce: 27161100
Cena: 2.280,- K¢ véetné 20% DPH

DOE - DESIGN OF EXPERIMENTS (PLANOVANi EXPERIMENTU )

Odborny garant: prof. RNDr. JOSEF TOSENOVSKY, CSc. - VSB TU Ostrava, Katedra kontroly a fizeni jakosti

Kurz nabizi zaklady metody planovani experiment(i (DOE). Tato metoda umozni nalézt faktory, které nejvyraznéji ovliviiuji
sledované ukazatele kvality. DOE provadi numerické ohodnoceni jejich vyznamu a také vypocet jejich optimalni Grovné.
Pomoci DOE Ize také minimalizovat variabilitu procesu a tim zasadné zvysit kvalitu a snizit néklady jiz v pfedvyrobni etapé.
Principy nejdulezitéjSiho statistického nastroje predvyrobni etapy budou vysvétleny na pfikladech.

Kurz je uréen pro pracovniky z Utvarl zabezpecovani a zlepSovani kvality, vedouci fizeni vyroby a TVP, technology a
vSechny vedouci a technické pracovniky, ktefi se podileji na zlepSovani kvality vyroby a sluZeb.

Z obsahu: - Metodika nalezeni nejvyznamnéjSich vstupli vyrobnich procest a jejich nastaveni
- Nalezeni modelu zavislosti sledovaného ukazatele kvality na nalezenych vyznamnych vstupech
(modelovani opera¢nich jednotek)
- Navrhovani vyrobkd a proces(, odolavajicich tzv. Sumdm (vlivy prostfedi a obsluhy)
- Konstrukce technologickych map - dokumentace budoucnosti
- VyuZiti DOE v Six Sigma

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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'['ermin konani: 2. biezna 2011
Cislo akce: 27271100
Cena: 2.280,- K¢ véetné 20% DPH

PROJEKTOVE RIZENI (planovani a fizeni projekti)

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Vizhledem k dynamice zmén ma fizeni projektd (Projektové fizeni nebo Projektovy management) rostouci vyznam ve vSech
typech organizaci. S pomoci projektl se fe$i zasadni transformaéni zmény, planovani jakosti vyrobku — APQP, schvalovani
dild k vyrobé — PPAP, vyvoj novych vyrobkd, zavadéni novych technologii i fizeni zakazek apod. Znalost principl fizeni
projektll se stava povinnou soucasti odborné vybavy kazdého manazera a profesionalové v managementu projektl patfi
k velmi vyhledavanym a dobfe placenym profesim. Zvladnuti UspéSného Fizeni projektd je oznacovano za konkurenéni
vyhodu, ne-li pfimo za nutnou vybavu pro preziti organizace.

Cilem kurzu je ukazat Ucastnikim jak kvalitné zalozit projekt, jak jej rozvrhnout a definovat jeho rozsah, jak optimalizovat
riziko, jak vytvofit harmonogram a provést vyhodnoceni projektu.

Kurz je uréen pro za€inajici projektové manazery, koordinatory firemnich systému fizeni, pracovniky technickych utvard,
zdjemce z projekénich, inZenyrskych, stavebnich a strojirenskych firem, pro pracovniky dodavatelskych firem
automobilového pramyslu, €leny projektovych tymd a v neposledni fadé i pro auditory QMS a EMS.

Z obsahu: 1. ¢ast  Vymezeni pojmu procesniho a projektového Fizeni
Definice vhodnych typt procesu pro projekty
Souvislosti projektového a procesniho managementu
ZalozZeni projektu a jeho fizeni (vazba na strategii)
Pojeti projektu a projektového fizeni v manaZzerskych aktivitach
Zakladni principy Fizeni projektd (projektovy cyklus a faze projektu)
Projektové fizeni jako fizeni zmén

2. ¢ast  Organizacni struktury a zaclenéni projektu v organizaci
Formulace komunikace v projektu
Techniky ¢asového planovani
Moderni pfistupy k tvorbé ¢asového planu a jeho optimalizace
Jednotlivé kategorie zdrojl projektu a jejich vyhodnocovani:
- Etapa pfiprava projektu
- Etapa planovani projektu
- Etapa realizace projektu
- Etapa ukonéeni a vyhodnoceni projektu
Oblasti a jejich procesy v projektu:
- Rizeni integrace v ramci projektu
- Rizeni rozsahu praci projektu
- Rizeni terminu v rami projektu
- Rizeni nakladi projektu
- Rizeni kvality v ramci projektu
- Rizeni lidskych zdroji v ramci projektu
- Rizeni komunikace v ramci projektu
- Rizeni rizik v projektu
- Rizeni nakupu v ramei projektu

3. Cast PFinosy projektového managementu
Aplikace projektového fizeni na pfipravu a pribéh akci (APQP, PPAP, 8D Report aj.)
Informaéni podpora pro projektovy management
Metody, nastroje a softwarové prostfedky pro fizeni projektu
Pravidla fizeni projektového tymu
Metodika zpracovani projektu
Obecné uznavané metodiky pro fizeni projektu (PMBOK, IPMA)
Analyza a fizeni rizik
Omyly a chyby projektového managementu

V rémci vyuky budou feSeny pfipadové studie, cely kurz bude ukoncen testem.

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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Termin konani: 1. soustfedéni 6.- 8. dubna 2011
2. soustredéni 27.- 29. dubna 2011
Cislo akce: 275911 00
Cena: 15.120,-K¢ véetné 20% DPH (kazdy dalsi ucastnik z jedné firmy 13.200,- K¢ véetné 20% DPH)

ANALYZA A RIZENi RIZIK - MANAGEMENT RIZIK

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Ugastnik tohoto kurzu se seznami s identifikaci a zabezpegovanim rizik v nejddleZit&jsich oblastech fizeni a s Glohou
manazera v oblasti fizeni rizik. Kurz jim umozni ziskani komplexnich a systematickych znalosti z oblasti managementu rizik,
které mohou vyuZivat v navazujicich a specializovanych seminafich pro management rizik.

Cilem kurzu je seznamit, pfesvédcit a naucit, aby se management rizik stal sou¢asti odpovédného fizeni kazdého manazera
a vedouciho pracovnika ve firmé.

Kurz je uréen pro management, projektové manazery, vedouci pracovniky ze vSech oblasti fizeni firem, auditory.

Z obsahu: Identifikace, hodnoceni a fizeni rizik
Hodnoceni rizik v nejdulezitéjSich oblastech Fizeni - strategické, marketingové, obchodni, finanéni,
personalni, rizika spojena s inovacemi, s fizenim kvality, rizika pfi zavadéni novych technologii aj. L

Metody a nastroje pro analyzu, hodnoceni a fizeni rizik

Havarijni plany a havarijni situace v systémech organizaci

Procesy a postupy realizace opatfeni k minimalizaci a k optimalizaci rizik a jejich realizace podle priorit
Procesy, postupy a projektovy pfistup pfi managementu rizik v navaznosti na feSeni (napf. die PPAP a

APQP)
Standardy v oblasti managementu rizik (ISO 31 000, CSN 60812 apod.)
Diskuse

Termin konani: 11. biezna 2011

Cislo akce: 27591101

Cena: 2.880,- K¢ vcetné 20% DPH

INOVACE A INOVACNi MANAGEMENT

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

V minulosti organizace dosahovaly Uspéchl a bohatstvi pomoci strategie nizkych nakladd. Dnes se jim vSak vyplati také
inovovat, protoZe jediné tak maji jistotu, Ze obstoji v konkurenci na trzich. Pod inovacemi vSak nehledejme jenom prevratné
technické feSeni. Generovani technickych zmén na produktu a technologicky néskok ve vyrobé je3té nemusi prinést
Uspéch. Hodnota pro zékaznika - to je to, co odliSuje inovaci od obycejné zmény. Inovace prinasi uzitek zakaznikovi —

v jednoduchosti, snizeni rizika, komfortu, pohodli, cené, zabavé, mddnosti, image, emocich nebo v Setmosti vici Zivotnimu
prostredi.

Cilem kurzu je ucelené seznameni s inovacemi v kostce - jejich zavadénim a fizenim a sméfovanim k vykonnosti.

Kurz je uréen pro podnikatele a majitele firem, stejné tak jako pro manaZzery z riznych oblasti v podnicich a firmach (top
Groven, kvalita, marketing a prodej apod.), ktefi (spolu)ovliviiuji vykonnost a rozhodovani ve firmach, zlepSovani a rozvoj.

Z obsahu: Inovace - zakladni pojmy
Strategické aspekty inovaci
Inovaéni vykonnost a jeji prvky
Inovacni projekt a jeho etapy (pfiprava, planovani, realizace, ukonéeni a vyhodnoceni)
Organizacni zaclenéni inovacnich projekt(l do organizace
Inovaéni management a management rizik

'[ermin konani: 15. dubna 2011
Cislo akce: 27591102
Cena: 2.880,- K¢ véetné 20% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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HODNOCENIi ZPUSOBILOSTI PROCESU V PROBLEMOVYCH SITUACICH

Odborny garant: prof. RNDr. JOSEF TOSENOVSKY, CSc. - VSB TU Ostrava, Katedra kontroly a fizeni jakosti

v hodnoceni zpUsobilosti, metodickym navodem spravného hodnoceni pfi hodnoceni zplsobilosti, novinkami v hodnoceni
zpUsobilosti.

Cilem seminafe je seznamit Vas se zakladnimi principy i novinkami v dané problematice.

Seminar je uréen nejen profesionaliim v fizeni kvality, ale také vrcholovému vedeni organizaci a to nejen vyrobnich, ale
také téch, jejichz pfedmétem podnikani je poskytovani sluzeb.

Z obsahu: - Principy konstrukce a zplsob vyhodnocovani indext zplsobilosti
- Normainé i nenormainé rozdélené znaky kvality
- Podminky vyuziti jednotlivych indexd a zplsob ovéfovani
- Neméfitelné znaky, riizné typy toleranci, velmi malé soubory véetné kusové vyroby
- Hodnoceni zpusobilosti u vicemérnych ukazatelt kvality s normalnim i libovolnym rozdélenim
- Testovani a korekce index(
- Moznosti grafickych metod
- 10 nej¢astéjSich chyb pfi hodnoceni zpUsobilosti

'[ermin konani: 13. dubna 2011
Cislo akce: 27171100
Cena: 2.400,- K¢ véetné 20% DPH

V cené je zahrnuta publikace Ekonomickeé a technologické hodnoceni zplsobilosti procesu.

ODPOVEDNOST ZA VYROBEK

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Chce-li byt jakakoli firma dlouhodobé Uspésna, musi pfijmout odpovédnost za své vyrobky. Kvalita produktu musi odrazet
zakaznikovy pozadavky — jsou-li nizké, bude zakaznik vyzadovat i nizkou cenu, pfi vysokych pozadavcich na kvalitu Ize
predpokladat, Ze bude akceptovan i cenovy narist. Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich a proto dle normy CSN
EN 1SO 9001:2009 maji rozumét soucasnym a budoucim potfebam zakaznikd, maji plnit jejich pozadavky a snaZit se
pfedvidat jejich oCekavani. Ma-li organizace piijmout odpovédnost za vyrobek, musi védét, k cemu a jak jej zakaznik pouZije.
Ato v&e respektujic pozadavky a povinnosti vyplyvajici z legislativy Ceské republiky (pfipadné EU).

Seminaf je uréen pro vrcholovy, stfedni i vyrobni management.

Cilem seminafe je ziskani novych znalosti spojenych s pravidly jednotného trhu Evropskych spolegenstvi.

Z obsahu: Odpovédnost za vyrobek jako projev systému managementu kvality
Odpovédnost za vyrobek - zadkonna povinnost
- z&konné a podzakonné normy
- aplikace smérmic EU
Legislativni pozadavky
- posouzeni shody, nebezpecny vyrobek
- ochrana spotfebitele, uzavirani kupni smlouvy
- odpovédnost za vadu vyrobku
- odpovédnost za Skody zplisobené vadou vyrobku

Termin konani: 15. Ginora 2011
Cislo akce: 27131100
Cena: 2.280,- K¢ vcetné 20% DPH

VYROBKOVY A DODAVATELSKY AUDIT

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK
Kurz poskytne aktualni informace o internich, externich, procesnich, zakaznickych a jinych auditech.

Kurz je uréen vSem, ktefi audituji nejen své vlastni, ale i externi systémy a jesté vice chtéji zkvalitnit procesy, vyrobu, zlepsit
své sluzby a byt lepSim dodavatelem v dodavatelském fetézci.

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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Z obsahu: - Dodavatelské audity a hodnoceni dodavatelt

Vyrobkové audity

Procesni audity

Systémové audity

Z&kladni principy auditu (v navaznosti na ISO 9001:2008)

- Postup a pfistup pfi auditu

Hodnoceni zpusobilosti v odbératelsko-dodavatelském fetézci (R.P.A., S.P.Analysis, model BE)
Dokumentace pfi auditu — formulaFe a zdznamy, kontrolni dotazniky, auditni zprava, protokol o neshodé
Analyza pfi€in neshody, opatfeni k npravé a vyhodnoceni U¢innosti

Kompetence auditora a pozadavky na zpUsobilost auditora

- ProcviCovani auditnich ¢innosti

Diskuse — rady a praktické zkuSenosti

Termin konani: 21.- 22. biezna 2011

Cislo akce: 27141100

Cena: 4.800,-K¢ véetné 20% DPH

METODA 58

Odborny garant; Ing. Alan VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Jednim ze strategickych cili Uspé$ného fizeni firmy je vedle spokojeného externiho zakaznika i spokojenost zaméstnancu.
nejpifjemnéjsi pracovni prostiedi a jeho neustélé zlepSovani.

Metoda 5S predstavuje skupinu technik, metod a postupli zamérfenych na organizaci pracovi§té, dodrzovani norem a
posilovani potfeby neustélého zlepSovani. Po zvladnuti a zavedeni této metody se zvysi podnikova kultura, eliminuji se
prekazky a ztraty, zvysi se bezpecnost, kvalita a celkova image celého podniku ¢i firmy.

Kurz je uréen vSem zaméstnancim firem — od manazerd pfes administrativni pracovniky, zaméstnance ve vyrobé (na
stavbé) az po skladniky, fidice, vratné.

Z obsahu: Zé&kladni principy metody 5S
Jednotlivé slozky metody: rozbor - vyklad - ukazky
- smysl pro pofadek = SEIRI
- systematizace = SEITON
- istota = SEISO
- standardizace = SEIKETSU
- disciplina = SHITSUKE

PFinos metody 5S
Termin konani: 14. dubna 2011
Cislo akce: 27421100
Cena: 2.400,-K¢ véetné 20% DPH

STIHLA VYROBA - intenzivni vyuka principt

Odborny garant: Ing. Alan VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.
Z obsahu: Uvod do LP, zakladni pojmy LP

Z&kladni principy LP

7 druh( plytvani

Cinnosti pridavajici a nepfidavajici hodnotu
Jak vybirat témata k feSeni

Systematicky pfistup ke zlepSovani procest
Prehled nastroju a metod pouzivanych v LP
Kaizen — vedeni a obsah

Ugel standardizace

VSM — mapa toku hodnot

Mapa toku — Spagetovy diagram

Poka - Yoke, Vizualni fizeni

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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5S

TPM — Produktivni Gdrzba
Heijunka - balancovani
Systém tahu - KANBAN

Termin konani: 19. - 20. dubna 2011
Cislo akce: 27471100
Cena: 5.520,-K¢ véetné 20% DPH

PROCESY A SNIZOVANIi ZTRAT

Odborny garant: Ing. Alan VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Z obsahu: Definovani a popis procesu
Redefinice procest
Procesy s pfidanou hodnotou
Kategorie procest
Mapy a vazby mezi procesy vhodné pro fizeni
Mira podrobnosti mapy procest
Vazba mezi procesy
Kli¢ové Einnosti v procesech
Méfeni vykonnosti procest
Co je produkt procesu
Vnéji a vnitfni ukazatele procesu
KPI
Kritické faktory Uspéchu
Vazba strategickych cilGi na procesy
Vazba procesl na organizacni strukturu
Role lidi v procesech
Implemetace procesni struktury v praxi
Casta (skali zavadéni rozvojem procesniho modelu
PFiklady-cviceni

Termin konani: 12. - 13. kvétna 2011
Cislo akce: 27491100
Cena: 5.520,-K¢ véetné 20% DPH

PROCESY - JAK NASTAVIT FINANCNi A NEFINANCNi MERENI

Odborny garant: Ing. Alan VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Z obsahu: Atributy procesu
Rozdilnost v méfeni produktu a procesu
Jak hledat a vybrat vhodné ukazatele
Co je vykonnost procesu?
Co déle chceme védét o procesu?
Rozdil efektivita a Uinnost; bud jedno nebo obé?
Univerzalni ukazatele (Cas a koruna jako nejlepsi jednotka)
Specialni ukazatele
Typické ukazatele vyrobnich a nevyrobnich procesl
Néaklady v procesech (co je praktické méfit a co Ize ovlivnit)
BSC jako namét, jak na néco nezapomenout
Rozpracovani mapy strategie do KPI
Akeni plany KPI s konkrétnim méfenim
Vizualizace vysledkd (komu a co, jak ¢asto, v porovnanim s aj.)
Odkud data vzit, kdo je zpracuje a kdo je vizualizuje (kdmen Urazu)
Reakce na zjisténé vysledky
Pfipadna vazba ukazatel( na odmérovy systém

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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Termin konani: 28. dubna 2011
Cislo akce: 27491102
Cena: 2.760,-K¢ véetné 20% DPH

PROCESY - TECHNIKY ZLEPSOVANI

Odborny garant; Ing. Alan VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Z obsahu: Co jsou dokonalé procesy

Vazba mezi procesy, procesni mapa

Struktura procesy a jeho soucasti

Identifikace ztrat na vstupu

Identifikace ztrat v pribéhu procesu

Identifikace ztrat ve vazbé mezi procesy

Techniky odhalovani ztrat

|dentifikace problému

Popis problému

Néavrh feSeni problému

Akéeni plan pro opatfeni a napravy

Vybrané techniky: 5PROC, Ishikawa, 8D, FMEA, PDCA, VSM aj. (kdy, co pouzit)
Prakticka cviceni s vyuZitim technik na konkrétnich pfikladech

'[ermin konani: 15. - 16. ¢ervna 2011
Cislo akce: 27491102
Cena: 5.520,-K¢ véetné 20% DPH

STIHLA VYROBA - zdokonalovaci trénink malych skupin na simulatorech

Odborny garant: Ing. Alan VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Cilem tohoto kurzu je, aby U¢astnici na praktickém a hravém tréninku ziskali nové dovednosti a utvrdili si spravné a efektivni
postupy v LP.

Kurz je pfipraven jako zdokonalovaci a je uréen pro pracovniky, ktefi pracuji nebo budou pracovat v podminkach 8tihlého
vyrobniho systému.

Ugastnici jsou rozdéleni do mensich pracovnich skupin a na kruhovém trenazéru postupuji od jednoho stanovisté ke
druhému ve stanovenych ¢asovych intervalech.

Princip prace na tréninkovém stanovisti:

.

.

Na kazdém stanovisti se ve 20min seznami s nezbytnou teorii, zplisoby uZiti daného nastroje LP;

Po zvi&dnuti teorie si vyzkousi aplikaci na konkrétnim pfipraveném tréninkovém pracovisti, které bude simulovat
danou techniku;

Ugastnici budou pfipravovat/zpracovavat zadany prakticky tkol v &asovém limitu tak dlouho, dokud nezviadnou
danou techniku nebo neodhali chybu v postupu apod.

Na zavér prace na simulovaném praktickém stanovisti pfedstavi vysledek zviadnuté skupinové prace v limitu nebo
vykonaji dilCi test.

Tréninkova stanovisté:

* & & & s

58

Layout a vyrobni buriky

SMED

Kanban

Davky a jednokusovy tok -
Balancovani vyroby, takt a cycle time

Pfidana hodnota, Muda, Kaizen

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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Termin konani: 4. kvétna 2011
Cislo akce: 27481100
Cena: 3.120,-K¢ véetné 20% DPH

RiZENi DOKUMENTU V SYSTEMECH MANAGEMENTU

aneb Zvlastnosti pfi tvorbé, schvalovani, distribuci, oznaovani, archivaci

Odborny garant: Ing. GABRIELA KASOKOVA - DTO CZ, s.r.0.

SeminaF poskytne prehled internich a externich dokumentd, pozadavk( na fizeni dokument( v ramci systém( managementu
a informace o zplsobu fizeni dokumentd v elektronické verzi.

Seminar je uréen pro manazery kvality, pracovniky Utvard fizeni kvality, auditory QMS a pro pracovniky, ktefi spolupracuji
na tvorbé a fizeni dokument v organizaci.

Cilem seminare je seznamit U¢astniky se zakladnimi druhy pouzivané dokumentace v systémech managementu, prohloubit
znalosti o fizeni dokumentl dle poZadavki standard(i, popsat zplsoby fizeni dokumentl v elektronické verzi, moznost
aplikace v praxi.

Z obsahu: - Z&kladni definice a rozliSeni dokumentace
- Struktura dokumentace
- Rizeni dokumentace
- Interni a externi dokumenty
- Dokumenty v elektronické verzi, pamétova média a jejich vyuZziti
- Ochrana dokumentti v elektronické verzi

'[ermin konani: 5. kvétna 2011
Cislo akce: 27201100
Cena: 2.160,-K¢ véetné 20% DPH

AUTOMOTIVE

POZADAVKY NA SYSTEMY V AUTOMOTIVE, JEJICH METODY A PRISTUPY

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

UvaZujete v budoucnosti o vyrobé a poskytovani sluzeb pro odbératele automobilového primyslu? - Mate zajem o to, aby
Vase vyrobky byly poptavany i po mnoha letech a mit stéle zajiStén odbyt (jako nahradni dily aut. pram.)? - Vlastnite
certifikat ISO a chcete se dozvédét, jaké jsou nejnovéjsi poZzadavky na systémy v odbératelsko-dodavatelskych vztazich? -
Objevuji se v poptavkach Vasich odbérateld takové zkratky jako FMEA, SPC, APQP, PPAP, 8D aj.? - Pfemyslite o tom, Zze
by Vase vyrobky nemusely stale dosahovat jen dosavadnich parametrd, ale Ze by mohly byt jesté lep$i?

Pokud ano, nepatfite mezi ty dodavatele, ktefi stoji na misté a jen preslapuji, ale mezi ty, ktefi jsou si védomi, Zze konkurence
je hybnou silou spole€nosti a trhu. Proto je nutné stéle hledat rezervy, jak snizovat néklady, optimalizovat terminy a rizika
dodéavek.

Cilem kurzu je sezndmeni se s problematikou a uplatnéni procesniho pfistupu systému managementu kvality dle ISO
9000:2008, s terminy a definicemi pro automobilovy primysl.

Z obsahu: Pozadavky vyplyvajici z ISO/TS 16949:2009 (v navaznosti na ISO 9001:2008) a VDA 6.x na:
- marketing, strategie a plan podnikani
- sledovani nakladd na nekvalitu
- nékup, vybér a hodnoceni dodavatelt
- interni a externi audity (vyrobkové, procesni, systémové)
- statistické metody a nastroje
- dokumentaci a zdznamy a jejich archivaci

'[ermin konani: 11. dubna 2011
Cislo akce: 27281100
Cena: 3.000,- K¢ véetné 20% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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INTERNi AUDITOR ISO/TS 16949:2009

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Kurz je koncipovan jako seznameni se s vyznamem, naplini a organizaci internich audit(i ISO/TS 16949:2009 a s poZadavky
na interni auditory a jejich &innost podle normy CSN EN 1SO 19011:2003 v navaznosti na ISO/TS 16949:2009.

Cilem kurzu je pfiprava internich auditor(i v oblasti systému ISO/TS 16949:2009.

Kurz je uréen véem auditorim systému managementu kvality (VDA, 1SO 9000, ISO/TS) certifikovanych spoleénosti nebo
dodavatel pro automotive. Podminkou pro piihladeni je znalost systému managementu kvality dle ISO/TS 16949.

Z obsahu: - Vyznam a organizace internich auditli
- Interni auditor
- Technika vedeni auditu
- Provéfovani
- ZlepSovani — ,Opatfeni k napravé" a ,Preventivni opatfeni*
- Typickeé (zasadni) nedostatky auditorského tymu
- Vysvétleni pozadavk standardu ISO/TS 16949:2009
- Proces schvalovani dild k vyrobé - PPAP
- Progresivni planovani jakosti vyrobku — APQP
- Nejcastéji pouzivané metody a nastroje v QMS automobilového primysiu
- ZkuSenosti se zavadénim QMS dle ISO/TS
- Zku$enosti z auditli — vyrobkoveé, systémové, procesni
- Simulovany audit

Termin konani: 9.-12. kvétna 2011
Cislo akce: 2726 11 00
Cena 12.000,- K¢ v¢etné 20% DPH

PRAKTICKY VYCVIK AUDITORU ISO/TS 16949:2009

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Tento prakticky vycvik auditord ISO/TS 16949 je uréen pro absolventy zakladniho 4-denniho kurzu Interni auditor ISO/TS
16949 a pro ty, ktefi jiz dobfe znaji teorii ISO/TS 16949 a zaklady auditovani. Pfedpokladaji se jiz ziskané znalosti z
pfipravného kurzu auditort ISO/TS, teorie nebude probirana, vSe bude zaméfeno jen na prakticky vycvik.

Cilem kurzu je zkvalitnéni prace auditorl ISO/TS 16949.

Z obsahu: - Simulace auditu
- pfiprava auditu (off site) — plan auditu a kontrolni dotazniky
- vlastni realizace auditu (on site) — neshody a hledani pficin neshod
- poauditni ¢innost — auditni zprava, ON/PO a 8D Report
- Auditni metody — 5W, Zelva aj.
- Audit procesu, systému a produktu
- Dokumentace pfi auditu (PPAP, APQP aj.)
- Praktické zkuSenosti z auditli a pfiklady z praxe

Termin konani: 17.-18. fijna 2011

Cislo akce: 27 36 11 00

Cena 9.000,- K¢ véetné 20% DPH
APQP, PPAP

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

APQP (Advanced Product Quality Planning - Progresivni planovani kvality vyrobku)
Progresivni planovani kvality vyrobku zahrnuje navrh a vyvoj vyrobku a procesu, jejich validaci, zpétnou vazbu a népravna
opatfeni. Sougasti procesu APQP jsou kontrolni plany/plany regulace a plany kvality.

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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PPAP (Production Part Approval Process - Proces schvalovani dill k vyrobé)

Ugelem PPAP je dokézat, Ze organizace spravné rozumi viem pozadavk(im zakaznické konstrukéni dokumentace a
zakaznickych specifikaci a Ze vyrobni proces je schopen vyrabét produkt trvale splfiujici tyto pozadavky. PPAP se musi
pouzivat na vSech internich a externich vyrobnich mistech organizace dodavajicich vyrobni dily, nahradni dily, vyrobni
materialy nebo volné loZzené materialy.

SeminéF je slozen z vyukovych lekci a cviCeni na pochopeni procesu APQP a PPAP. V ramci vyuky budou zafazeny ukézky
a zku$enosti z provedenych auditl (vyrobkovych, systémovych, procesnich) v navaznosti na ISO/TS 16949:2009.

Seminar je uréen pro vSechny pracovniky, ktefi jsou zahrnuti v organizaci do systému kvality QMS nebo VDA 6 a viem,

ktefi se zabyvaji schvalovanim dili v praxi.

Zobsahu:  APQP
- Plan a definovani programu
- Névrh a vyvoj vyrobku
- Névrh a vyvoj procesu
- Validace vyrobku a procesu
- Zpétna vazba a népravna opatfeni
- Kontrolni plany/plany regulace
- Plan kvality
Pozadavky na projekty — koncepce a realizace
APQP
- Pfehled o zasadach fizeni projektu
- Féze a procesy fizeni projektu
- Organizace projektu, projektova
struktura
- Tymova spoluprace
- Rizeni rizik v projektu
- ZkuSenosti z praxe

Termin konani: 21.-22. anora 2011
Cislo akce: 27401100
Cena: 6.000,-K¢ véetné 20% DPH

8D aneb JAK NEUTRACET ZA VADY

PPAP

Specifické poZadavky procesu PPAP
- Predkladaci list (PSW)

- Konstrukéni zaznamy

- Zménové dokumenty

- Rozmérové vysledky

- Kontrolni pomdcky

- Vysledky zkousek

- Vyvojové diagramy procesu

- Technologickad FMEA

- Kontrolni plan

- Studie zpUsobilosti procesu

- Studie systému méfeni (R&R)

8D Report (Global 8D)

- Analyza a odhaleni pfi¢iny problému
- Stanoveni opatfeni k napravé

- Techniky a metody tymové prace

- Reseni opatfeni k napravé pomoci projektu

Odborny garant: Ing. Alan VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Jednim z pravidel, kterym se fidi jak pfimo vyrobci automobild, tak jejich dodavatelé, je FeSeni neshod pomoci 8D reportu,
Toto pravidlo bylo vyvinuto spoleénosti Ford, ale jeho pouZivani se v ramci automobilového primyslu plo$né rozsifilo. Jde o
efektivni nastroj, kterym Ize pomoci tymové prace a urcitych kroku pfijit na kofenovou piicinu vzniklych problémd.
Seminar je uréen pro technické pracovniky, ktefi se podileji na planovani kvality vyrobku - kvalita, konstrukce, technologie,
vyroba, logistika. Ugastnici by méli mit zakladni orientaci v pozadavcich a nastrojich pouzivanych v QMS dle norem ISO fady
9000.

Cilem seminafe je seznamit se s vyznamem a postupem aplikace metody Global 8D Report a jejim pouzitim v praxi.

Z obsahu: - Uvod do metodiky 8D Report
- Definice zakladnich termini 8D Report
- Principy analyzy vad; Principy stanoveni pfi¢in vad
- Stanoveni napravnych (preventivnich) opatfeni
- 8 krokl metody 8D Report
- Reseni modelovych situaci

Termin konani: 8. dubna 2011
Cislo akce: 27411100
Cena: 2.400,-K¢ véetné 20% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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BEZPECNOST INFORMACI

ISO 27001 - MANAGEMENT BEZPECNOSTI INFORMACI

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Spravné informace jsou rozhodujicim kli¢em k Uspéchu a rlstu jakékoliv organizace. Efektivni fizeni informaci je nezbytnym
pfedpokladem pro zajisténi kontinuity podnikani a dlouhodobé stability organizace. Zavedeni a zvladnuti systému fizeni
bezpecnosti informaci pomaha identifikovat a eliminovat bezpecnostni rizika, pfedchazi Uniku davérnych informaci,
poskozeni informaci €i jejich Uplné ztraté.

Mezinarodni norma ISO/IEC 27001:2005 formalné specifikuje systém managementu, jehoz ucelem je fidit bezpecnost
informaci. Norma na systém managementu stanovuje pozadavky, jejichZ implementaci Ize nezavisle auditovat. Organizace
tak mohou prokézat svou vili a pfipravenost fesit bezpeénost informaci a posilit tak obchodni vazby se zakazniky, pracovni
vztahy s vlastnimi zaméstnanci a interni komunikaci s vlastniky.

Pozadavky na znalosti G¢astniki seminafe: zakladni orientace v systému fizeni (managementu).

Seminaf je uréen pro zastupce spoleCnosti, ktefi uvazuji nebo se chystaji implementovat systétm managementu
bezpe&nosti informaci podle CSN ISO/IEC 27001, zastupce spoletnosti, které jiz maji management bezpeénosti informaci
zavedeny a potfebuji si ovéfit své viastni pristupy a koncepci, véem, ktefi potfebuji integrovat pozadavky normy CSN
ISO/IEC 27001 do stavajiciho systému managementu.

Cilem seminafe je podat celkovy prehled o managementu bezpegnosti informaci. Ugastnici kurzu se seznami se vsemi
nezbytnymi aspekty zavedeni ISMS: stanoveni strategie bezpe¢nosti, analyza a zvladani rizik, vybér vhodnych opatfent,
zpUsoby testovani a kontroly, zlepSovani/pfizplisobovani systému zménam.

Z obsahu: - Vyklad zakladnich pojmU (data, informace, rizika, hrozby, bezpeénost, zabezpeceni, divérnost,
dostupnost, integrita)
- Struktura normy CSN ISO/IEC 27001:2005 a vyklad pozadavkii
- Strategie a odpovédnost vedeni
- Rizeni rizik, analyza rizik, metody hodnoceni rizik
- Zpétna vazba systému
- Ukézkova dokumentace a priklady:
- Politika bezpecénosti informaci
- Evidence informacnich aktiv
- Zprava o hodnoceni rizik
- Prohlaeni o aplikovatelnosti
- Plan zvladani rizik
- Checklist pro interni audit ISMS
- Zprava z pfezkoumani vedenim
- Integrace s dal$imi systémy managementu

Termin konani: 14. biezna 2011
Cislo akce: 27451101
Cena: 2.400,-K¢ véetné 20% DPH

BEZPECNOST INFORMACI : SYSTEM BEZPECNOSTI INFORMACi PRAKTICKY
Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Informace, které organizace pouzivaji pfi svém podnikani, jsou stale vice vystavovany naristajicim hrozbam: po$kozeni dat,
ztrata informaci, odcizeni databazi, naru$eni ¢i zniCeni IT infrastruktury, zneuZiti identity atd. Jsou informace dostate¢né
chranény? Jsou dostate¢né chranéna zvlasté cennd nehmotna aktiva jako databaze zakaznik(, dodavatelli, know-how
informace o produktech a dal$i marketinkové informace? Jsou tyto informace dostupné opravnénym uzivatelim?

ISMS - Systém managementu bezpeénosti informaci - vybudovany ve shodé s normou CSN ISO/IEC 27001 dokéaze
eliminovat fadu informacnich rizik. Pfi jeho zavedeni a spravé v organizaci je vSak tfeba postupovat citlivé a volit vhodné
postupy tak, aby byl systém U¢inny a efektivni.

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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Pozadavky na znalosti Ggastnikii seminare: zakladni orientace v systému managementu bezpeénosti informaci dle CSN
ISO/IEC 27001:2005

Seminar je uréen pro zéstupce spolecnosti, které potfebuji rychle a efektivné fedit bezpecnost informaci a které chtéji
svou organizaci certifikovat v souladu s pozadavky normy CSN ISO/IEC 27001:2005, a pro zéstupce spole¢nosti, které ve
své organizaci udrzuji jiz zavedeny management bezpe¢nosti informaci a hledaji inspiraci pro dali zlepSovani systému.
Cilem seminafe je naucit se identifikovat informacni aktiva, rozpoznavat nejéastéjsi hrozby, vybirat vhodna bezpeénostni
opatfeni, testovat a méfit efektivitu ISMS, ovéfovat Gcinnost bezpecnosti informaci a dlouhodobé udrzovat funkénost a
stabilitu systému managementu.

Z obsahu: - Jak identifikovat dilezita informacni aktiva? Co proti emu chranit? (aktiva, analyza rizik, politika
atd.)
- Jak zvolit vhodna bezpeénostni opatfeni? (prohlaseni o aplikovatelnosti, plan zvladani rizik atd.)
- Jak udrzet ISMS funkéni a efektivni? (metriky, testovani systémova opatreni)
- Priklady nejcastgjsich hrozeb a ucinnych bezpecnostnich opatfeni - co doopravdy ohroZuje nase

- informace?

'[ermin konani: 28. biezna 2011
Cislo akce: 27451102
Cena: 2.400,-K¢ véetné 20% DPH

PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU BEZPECNOSTI INFORMACI

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Zavedeni systému managementu bezpecnosti informaci (ISMS) je pouze prvnim krokem k zajisténi ochrany informaci v
organizaci. Bez (¢inné kontroly a sledovani stavu bezpecnosti nelze udrZet systém dlouhodobé funkéni a efektivni.

Pozadavky na znalosti U¢astniku seminafe: zakladni orientace v systému managementu bezpeénosti informaci (ISMS).

Seminar je urcen pro zastupce spolecnosti, které maji zaveden systém managementu bezpeénosti informaci (ISMS) a
potiebuji zlepsit nebo zefektivnit provadéni internich auditd, pro organizace, které si chtéji ucinné provérit skute¢ny stav
bezpe&nosti informaci v souladu s CSN ISO/IEC 27001:2005,a pro pracovniky, ktefi v organizaci zajistuji provadéni internich
auditd

Cilem seminare je seznamit Ucastniky se zpUsoby provadéni interniho auditu ISMS. Budou zminény mozné metriky, které
Ize sledovat u bezpecnostnich opatreni z piilohy A normy CSN ISO/IEC 27001:2005, a zplisoby, jakymi Ize odhalit slabiny
stavajiciho systému. Soucasti kurzu je také obecna simulace interniho auditu podle pfedem sestaveného checklistu.

Z obsahu: - interni audit jako nastroj zpétné vazby ISMS
- stanoveni kritérii pro audit
- konkrétni pfiklady postup interniho auditu
- zkuSenosti z praxe

'[ermin konani: 11. dubna 2011
Cislo akce: 27451103 -
Cena: 2.400,-K¢ véetné 20 % DPH

PRIPRAVA INTERNICH AUDITORU ISMS

Odborny garant: Ing. PAVEL CASTA

V obsahu pfipravného kurzu je zahmut vyklad obecnych pozadavki na systém managementu bezpeénosti informaci (ISMS),
rozbor a komentar pozadavkd normy systému managementu bezpecnosti informaci, piiprava a techniky provadéni auditt
apod. Pfipravny kurz je tfidenni a je vhodny pro zacinajici auditory. Pfedpokladem pro uspé$né absolvovani pfipravného
kurzu je znalost pozadavkd normy ISO/IEC 27001.

Kurz je ukonéen zavéreénou zkouskou formou testu. Na zakladé vysledkd testu obdrZi absolventi osvédéeni o absolvovani
kurzu.

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpecuji nebo provadéji interni audity systému managementu bezpeénosti
informaci v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby.

Cilem kurzu je seznamit ucastniky s vykladem obecnych pozadavkd na systém managementu bezpe€nosti informaci, rozbor
a komentaf pozadavkd pozadovanych norem, techniky provadéni auditli, sou¢asné trendy a pozadavky v jednotlivych
oblastech a pfedmétech Cinnosti, moznosti aplikace v praxi.

Z obsahu: - Pozadavky na audity a auditory die CSN EN 1SO 19011
- Pozadavky normy ISO/IEC 27001
- Nacvik auditu

Termin konani: 31. fijna - 2. listopadu 2011
Cislo akce: 27461100
Cena: 7.200,-K¢ vcetné 20% DPH

EMS
MANAZER EMS (EOQ) - REKVALIFIKACNi KURZ

Odborny garant: RNDr. ALENA LABODOVA, Ph.D. - VSB TU Ostrava, Hornicko-geologicka fakulta

Osnova a rozsah kurzu jsou v souladu s pozadavky EOQ (Evropské organizace pro kvalitu) a Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR. Vyuka probiha formou &tyfdennich a pétidennich soustfedéni v uéebnach DTO CZ. Kurz je koncipovan
jako viceuroviiovy, sestaveny z péti na sebe navazujicich modulli. Kazdy modul bude ukonéen testem, cely kurz obhajobou
projektové prace a Ustnim pohovorem. Uspé&sni absolventi ziskaji osvédéeni o rekvalifikaci v oblasti EMS s celostatni
platnosti a o odborném vzdélani EOQ akceptované ve 34 zemich Evropy.

Kurz je uréen pro vedouci manazery ochrany Zivotniho prostfedi v primyslu a sluzbach, konzultanty systémdi
environmentalniho managementu, pracovniky statni spravy a samospravy a inspekénich organt s plsobnosti v ochrané
Zivotniho prostredi, pedagogy a vyzkumné pracovniky se zaméfenim na formy a nastroje environmentalniho managementu.
Cilem kurzu je pfipravit UCastniky po teoretické i praktické strance tak, aby zviadli systémovou praci na Useku
environmentalniho managementu.

Podminkou pfijeti do kurzu je ukonéené minimainé UpIné stfedoSkolské vzdélani s maturitou.

Z obsahu: 1. modul: Uvod do environmentalniho managementu
2. modul: Environmentalni legislativa
3. modul: Environmentaini a prevenéni programy
4. modul: ManaZerské nastroje a dovednosti pro EMS
5. modul: Interni audity a pfezkouméni vedenim
(Obsahy jednotlivych modulti jsou rozepsany dale)

Termin konani: 21. Ginora 2011 - 24. ¢ervna 2011

HARMONOGRAM VYUKY:

Zahdjeni kurzu: 21. Gnora 2010 v 9:00 hodin

1. modul 21.-25. (nora 2011

2. modul 21.-25. bfezna 2011

3. modul 18. - 21. dubna 2011

4. modul 23. - 26. kvétna 2011

5. modul 20. - 23. ¢ervna 2011

Zavére€né zkousky: 24. ¢ervna 2011

Cislo akce: 27031100

Cena: 32.400,-K¢ veetné 20% DPH

§amostatné moduly kurzu Manaigr EM§
UVOD DO ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU (1. moDuL)

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Z obsahu: - Globalni ekologické problémy v souvislosti s vyvojem environmentalismu
- Vyvoj ochrany zivotniho prostfedi, zakladni pojmy pouZzivané v souvislosti s ochranou

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz



- Srovnani konvenéniho a preventivniho pfistupu k ZP, preventivni strategie
- Teorie rizik, environmentani rizika ekologické katastrofy

- Struktura pravnich norem v CR, zakladni environmentalni legislativa, spravni fad, vykon statni spravy

- Metody identifikace a hodnoceni vyznamnosti environmentalnich dopadd a aspektu
- Environmentalni profil - indikatory, ukazatele (CSN EN ISO 14031)
- Z&Kladni pozadavky EMS dle normy CSN EN ISO 14001
- Program environmentalniho samohodnoceni — ESAP
- Uvodni environmentalni pfezkoumani dle 1SO 14004 a EMAS
- Pozadavky EOQ na Manazera EMS
Vyuka je ukonena zavérednym testem. Uspés$ni absolventi ziskaji osvédgeni o vzdglavani v rozsahu 38 hodin.

Termin konani: 21. - 25. unora 2011
Cislo akce: 27031101
Cena: 10.800,- K¢ véetné 20% DPH

ENVIRONMENTALNi LEGISLATIVA (2. MODUL)
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Odborny garant: Ing. BOHUSLAV NOVAK - CSAD Ostrava a.s.

Z obsahu: - Z&kon o vodach, z&kon o ochrané ovzdusi, zakon o odpadech, zakon o chemickych latkach
a chemickych pfipravcich
- Systém Fizeni agendy ekologie v podniku, organizaéni schéma, pravomoci v agendé ekologie
- Praktické poznatky z aplikace legislativy na iseku ekologie
- Integrovana prevence (z¢. 76/2002 Sb. + z.¢. 25/2008 Sb. + naf. EPaR ES 166/2006)
- Zakon o pravu na informace o ZP, zakon o ZP
- Z&konik prace ve vztahu k EMS a BOZP

Vyuka je ukon&ena zavéreénym testem. Uspésni absolventi ziskaji osvédéeni o vzdélavani v rozsahu 38 hodin.

Termin konani: 21. - 25. biezna 2011
Cislo akce: 27031102
Cena: 12.600,-K¢ véetné 20% DPH

ENVIRONMENTALNi A PREVENCNi PROGRAMY (3. MODUL)

Odborny garant: RNDr. ALENA LABODOVA, Ph.D. - VSB TU Ostrava, Hornicko-geologicka fakulta

Z obsahu: - Planovani a fizeni projektu
- Zakladni principy fizeni projektd
- Zalozeni projektu a jeho fizeni
- LogFrame a jeho vyuziti pfi zavadéni EMS
- EMS a dalsi preventivni nastroje
- Cisti produkce, strategie prevence, udrzitelna vyroba a spotfeba
- BAT a BREF
- Management vyrobku, posuzovani zivotniho cyklu vyrobku (LCA)
- Navrhovani vyrobka $etrnych k ZP (ekodesign), environmentaini znageni
- Postup implementace EMS
- Environmentalni aspekty
- Rizena dokumentace, fidici akty
- Lidské zdroje, vzdélavani, vycvik, komunikace
- Havarijni pfipravenost a reakce
- Monitorovani a méfeni, hodnoceni souladu
- Rizeni neshody, opatfeni k napravé a preventivni opatfent, pfezkoumani vedenim

Vyuka je ukon&ena zavérednym testem. Usp&sni absolventi ziskaji osvédéeni o vzdélavani v rozsahu 30 hodin.

'[ermin konani: 18. - 21. dubna 2011
Cislo akce: 27031103
Cena: 7.680,-K¢ véetné 20% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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MANAZERSKE NASTROJE A DOVEDNOSTI PRO EMS (4. MoDUL)

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Z obsahu: - Motivace a komunikovani, motivace individudini, vnéjsi zdroje motivovani
- Komunikacni strategie a analyza zajmovych skupin, zainteresované strany
- Styéné body systému EMS se systémem BOZP, informace o managementu bezpeénosti informaci
- Metrologie v souvislosti s EMS
- Z&kladni nastroje a metoda analyzy a fizeni rizik
- Management procestl — vazba mezi procesy, méfitelnost procest
- Praktické ukazky integrace systému EMS na kvalita

Vyuka je ukon&ena zavérednym testem. Usp&sni absolventi ziskaji osvédéeni o vzdélavani v rozsahu 30 hodin.

'[ermin konani: 23. - 26. kvétna 2011
Cislo akce: 27031104
Cena: 7.680,-K¢ vcetné 20% DPH

INTERNI AUDITY A PREZKOUMANI VEDENIM (5. mobuL)

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Z obsahu: - Interni audity EMS
- Vyklad I1SO 19011 (pro EMS), odborna zpusobilost auditori dle EOQ
- Praktické pfiklady neshod zjistovanych pfi auditu EMS
- Vztah EMS k dal$im systémdm
- Zasady systému kvality
- Praktické pfiklady neshod pfi auditech integrovaného systému QMS, EMS a BOZP
- Pfezkoumani a zlepSovani EMS vedenim organizace
- Rozsifeni EMS o pozadavky programu EMAS
- Zpravy o ZP, EMS
- Mozné auditni dikazy o postupné implementaci a drzbé systému EMS
- Dalsi sméfovani EMS (ISR) - reporting o spole¢enské odpovédnosti firem a udrZitelném rozvoji
- Planovani a pfiprava auditd EMS - prakticka ukazka
- Z&kaznicky audit EMS

Vyuka je ukon&ena zavérednym testem. Usp&sni absolventi ziskaji osvédgeni o vzdélavani v rozsahu 30 hodin.

Termin konani: 20. - 23. ¢ervna 2011
Cislo akce: 27031105
Cena: 7.680,-K¢ véetné 20% DPH

PRIPRAVA AUDITORU EMS (EOQ)

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

V obsahu pfipravného kurzu je zahrnut obecny vyklad poZadavki na systém environmentélniho managementu (EMS),
rozbor a komentar pozadavki norem pro EMS, pfiprava a techniky provadéni auditti. Pfipravny kurz je tfidenni a je vhodny i
pro zacinajici auditory.

Osnova kurzu je v souladu s pozadavky harmonizovaného schématu EOQ. Kurz je ukonCen zavérecnou zkouskou formou
testu. Na zakladé vysledkd testu a spinéné dochazky obdrzi absolventi osvédéeni o absolvovani kurzu akceptované ve 34
zemich Evropy.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpecuji nebo provadéji interni audity EMS v organizaci nebo je provadéji
formou externi sluzby, zajistuji udrzovani a zlepSovani systému EMS.

Cilem kurzu je seznamit Ucastniky s vykladem obecnych poZzadavkd pro realizaci auditd, rozbor a komentaF pozadavk(
norem pro EMS, techniky provadéni auditl, sou¢asné trendy a pozadavky v jednotlivych oblastech a pfedmétech Einnosti,
moznost aplikace v praxi.

Z obsahu: - Z&kladni charakteristika a struktura norem fady 1SO 14000
- Spoleéné pozadavky norem 1SO 9001 a ISO 14001

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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- Vyklad normy ISO 14001 z pohledu auditora
- Environmentaini aspekty a dopady

- Projekty a programy v EMS

- Analyza a fizeni rizik v EMS

- Rizeni programu auditd

- Planovani a pfiprava auditu

- Realizace auditu a poauditni ¢innosti

- PoZadavky na auditory

- Audit stavu shody

- Nécvik a realizace auditu EMS

Termin konani: 30. kvétna - 1. ¢ervna 2011
Cislo akce: 27061101
Cena: 6.840,-K¢ véetné 20% DPH

ROZSIROVANI ZPUSOBILOSTI AUDITORU QMS NA AUDITORY EMS

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

V obsahu kurzu je zahrnut obecny vyklad pozadavkd na systém environmentalniho managementu (EMS), rozbor a komentaf
pozadavkl norem pro EMS, rozsifovani technik provadéni auditl. Kurz je dvoudenni a je vhodny pro zkuSené auditory
systému managementu kvality (QMS). Pfedpokladem pro isp&$né absolvovani kurzu je znalost pozadavki norem CSN EN
ISO 14001 a CSN EN 1SO 19011.

Kurz je ukonéen zavérecnou zkouskou formou testu. Na zakladé vysledku testu obdrZi absolventi osvédéeni o absolvovani
kurzu v rozsahu 16 hodin.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi pracuji v systému managementu kvality (QMS) a ktefi budou pracovat na
tvorbé systému environmentalniho managementu, pro pracovniky spoleénosti, které se rozhodly budovat integrovany
systém, pro interni a externi auditory, ktefi si chtéji rozsifit zplisobilost v oblasti auditovani systémd.

Cilem kurzu je seznamit Ucastniky s vykladem, rozborem a komentarem pozadavku norem pro EMS, s rozsifovanim technik
provadéni auditl, se sou¢asnymi trendy a poZadavky v jednotlivych oblastech a pfedmétech ¢innosti, s moznostmi aplikace
v praxi.

Z obsahu: - Pozadavky normy CSN EN ISO 14001
- Spoleéné pozadavky s QMS
- Audit shody s legislativou
- Nacvik auditu EMS

Termin konani: 31. kvétna - 1. ¢ervna 2011
Cislo akce: 27061103
Cena: 4.320,-K¢ véetné 20 % DPH

ZVYSOVANI KVALIFIKACE INTERNICH AUDITORU QMS A EMS (EOQ)
Odborny garant: Ing. RENATA DVORSKA

Po absolvovani pfipravného kurzu ma auditor neustéle zvySovat svou kompetenci. Mimo aktivni UCasti na auditech to také
zahrnuje zvySovani kvalifikace. Pfedpokladem pro Uspé$né absolvovani kurzu je zkuSenost s aktivnim provadénim auditt a
vstupni znalosti na trovni absolvent( pfipravnych kurzd.

Osnova kurzu je v souladu s pozadavky harmonizovaného schématu EOQ. Kurz je ukonéen zavéreénou zkouskou formou
testu. Na zakladé vysledkd testu a spinéné dochazky obdrzi absolventi osvédéeni o absolvovani kurzu akceptované ve 34
zemich Evropy.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpecuji nebo provadéji audity systému managementu kvality (QMS) a
environmentainiho systému managementu (EMS) v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani a
zZlepSovani systému managementu kvality a environmentu a ktefi uz maji zkusenost s aktivnim provadénim auditd a vstupni
znalosti na drovni absolventl pFipravného kurzu.

Cilem kurzu je rozsifit uastnikim znalosti a predat praktické zkuSenosti z auditi QMS a EMS, {j. vycvik, planovani,
pFipravu, provadéni a vyhodnocovani auditi v souladu s normami ISO fady 9 000, 14 000 a CSN EN 1SO 19011. Do kurzu
jsou zafazena témata tykajici se tymové prace, analyz auditnich zprav, méfeni i¢innosti auditd, rozbordi neshod.

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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Z obsahu: - Auditorské dovednosti
- Dokumentace internich auditor(i
- Analyzy auditnich zjisténi
- Rady pro auditorskou komunikaci
- Procesni fizeni

- Simulovany audit
Termin konani: 3.-4. biezna 2011 2.-3. ¢ervna 2011
Cislo akce: 27051101 27051102
Cena: 4.320,-K¢ véetné 20% DPH 4.320,-K¢ véetné 20% DPH

Absolvovani obou auditorskych kurzii je pfedpokladem pro spinéni poZadavku EOQ na vzdélavani (40 hod.) k pfipadné
personalni certifikaci na funkci Auditora EMS.

ULOHA PREDSTAVITELE VEDENi PRO SYSTEMY MANAGEMENTU

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Seminar je uréen predstavitelim vedeni, manazerim, zmocnénclm, povéfenym osobam pro systémy kvality, EMS, BOZP,
ktefi si chtéji zlepsit orientaci v systémech norem, provazanosti systémd, poZadavcich na pravomoci a odpovédnosti a na
moznosti zlepSovani systému fizeni.

Z obsahu: - zakladni seznameni s normami SO 9001,14001, 18001
- pravomoci a odpovédnosti piedstavitele managementu
- jak zavést/udrzovat systém fizeni
- jak byt dobrym pfedstavitelem vedeni

Termin konani: 25. brezna 2011
Cislo akce: 27501100
Cena 1.920,- K¢ véetné 20% DPH

POZADAVKY NOREM CSN EN ISO 14001 A CSN ISO 14004

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Seminaf je vénovan pozadavkiim revidované normy CSN EN ISO 14001 uréené jako specifikace pro certifikaci, a takeé CSN
ISO 14004, obsahujici vSeobecny navod pfi zavadéni systému environmentalniho managementu. Ucastnici budou
seznameni s pfiklady, jak se tyto normy promitnou do stéavajiciho systému environmentu.

Seminar je uréen viem spolecnostem, které maji zaveden systém EMS nebo budou tento systém zavadét. Zaroven je
uréen pro zastupce certifikacnich a poradenskych spolecnosti a auditory tohoto systému managementu.

Cilem seminafe je, aby Ucastnici ziskali informace o pozadavcich norem na zavedeni environmentélniho systému
managementu.

Z obsahu: - Zmény a uplatiiovani pozadavki normy CSN EN ISO 14001:2005 v praxi
- Systémové zajisténi prvkl normy 1SO 14001
- Pozice a odpovédnost managementu, zaméstnanc a internich auditor(i pfi zabezpecovani
funkce EMS
- Nejastéjsi otazky a odpovédi pfi aplikovani pozadavkd normy
- Zkusenosti z certifikacnich auditd

'[ermin konani: 23. - 24. 4nora 2011
Cislo akce: 27031107
Cena 4.320,- K¢ véetné 20% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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HODNOCENi ENVIRONMENTALNIHO PROFILU (seminaf v ramci kurzu Manazer EMS)

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Seminaf je zaméfen na zakladni informace tykajici se metodiky hodnoceni environmentalniho profilu firmy, véetné
hodnoceni environmentalnich aspektl a dopadu. Soucasti seminafe je prakticky nacvik hodnoceni environmentainiho profilu
na fiktivni firmé.

Seminar je uréen pro vSechny manazery a koordinatory EMS, osoby s pfidélenou odpovédnosti v ramci uplatfiovaného
nebo pfipravovaného environmentélniho systému managementu dle ISO 14001.

Z obsahu: - Z&kladni pojmy
- ZpUsob hodnoceni environmentainiho profilu
- Hodnoceni environmentalnich aspekti a dopad
- Pfiklad environmentalniho profilu
- Prakticka aplikace hodnoceni

Termin konani: 25. unora 2011
Cislo akce: 27031106
Cena 1.920,- K¢ véetné 20% DPH

INTENZIVNi JEDNODENNi KURZ PRO VYKON AGENDY EKOLOGIE VE FIRME

Odborny garant; JAN BACIK

Intenzivni jednodenni kurz pro vykon agendy ekologie ve firmé je uréen zaméstnanciim menSich a stfednich firem, ktefi maji
v ndplni prace m.j. také vykon agendy ekologie ( nakladani s vodami, odpady, obaly, ochranu ovzdu$i, nakladani
s chemickymi latkami a pfipravky...).

Oznaceni ,intenzivni“ znameng, Ze v tomto kurzu se neprobiraji jednotlivé slozkové predpisy na Useku ochrany Zivotniho
prostfedi, ale posluchaci se na pfikladu interniho auditu oblasti ekologie ve své firmé orientuji v relevantnich poZadavcich
pravnich predpist a zpdsobu jejich pinéni.

K tomu jim kromé vykladu poslouzi i studijni materidly (registr pravnich predpist, vzory tiskopisti, formuléfi a dalsich
pomiicek...). Koncepce "Intenzivniho jednodenniho kurzu pro vykon agendy ekologie ve firmé" je zaloZena na tom, ze
zbyvajici potfebné znalosti si posluchaci osvoji bud samostudiem anebo Gcasti v jinych, Easové naroénéjSich kurzech.

Termin konani: 7. 4nora 2011
Cislo akce: 27531100
Cena 3.240,- K¢ véetné 20% DPH (v cené kurzu je zapo€itan obéd pro ucastnika)

VYKON AGENDY EKOLOGIE V MALYCH A STREDNICH PODNICICH

Odborny garant: Ing. BOHUSLAV NOVAK

Pro vykon agendy ekologie plati v sou¢asné dobé cca 60 zakon(, nafizeni vlady a vyhlasek. Z téchto pfedpist vyplyvaji
desitky konkrétnich povinnosti, které musi podnikatelské subjekty splnit véas a v potfebné podobé ¢i rozsahu. V opaéném
pfipadé jim hrozi sankce ve vysi nejméné desitek tisic K¢.

Cilem kurzu je seznamit U¢astniky s legislativou platnou na Useku tzv. primyslové ekologie, zplsobem plnéni povinnosti,
vytvofenim systému fizeni agendy ekologie a poskytnout jim vzory ozndmeni, hlaeni, evidence a dalSich potfebnych
tiskopist a formulaidi jakoZ i névod, jak takovéto dokumenty zpracovat.

Kurz je ukonéen zavérecnou zkouskou formou testu. Na zakladé vysledku testu obdrzi absolventi osvédceni o absolvovani
kurzu.

Z obsahu: 1. den: - Obecné pravni piedpisy - zaklady legislativy, spravni fad, spravni fizeni...
- Struktura pravnich norem CR
- Pfehled environmentalnich pravnich pfedpisd, jejich navaznost
- Systém agendy ekologie v podniku - systémové informace, doklady — interni, externi, kalendar
ekologa, interni audit souladu s legislativou, ekologicka karta objektu...
2. den: - Nakladani s vodami a ochrana vod pfed znecistovanim - seznameni s pravnimi pfedpisy a

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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odpovidajicimi povinnostmi
- Nakladani s chemickymi latkami, prevence zavaznych havarii — seznameni s pravnimi predpisy
a odpovidajicimi povinnostmi
3.den: - Nakladani s vodami a ochrana vod pred znecistovanim - ukazky praktického pinéni pravnich
povinnosti, havarijni plan, povodiovy plan ...
- Nakladani s chemickym latkami, prevence zavaznych havarii - ukazky praktického pinéni
pravnich povinnosti, protokol o posouzeni objektl z hlediska prevence zavaznych havarii ...
4. den: - Nakladani s odpady a obaly - seznameni s pravnimi pfedpisy a odpovidajicimi povinnostmi
- Ochrana ovzdus$i pfed znegiStovanim - seznameni s pravnimi pfedpisy a odpovidajicimi
povinnostmi
5.den: - Nakladani s odpady a obaly - ukazky praktického pInéni pravnich povinnosti
- Ochrana ovzdusi pfed znecistovanim - ukazky praktického pInéni pravnich povinnosti

Termin konani: 2.-6. kvétna 2011
Cislo akce: 27241100
Cena: 12.600,- K¢ vcetné 20% DPH

AKTUALIZOVANE POVINNOSTI PRI VYKONU AGENDY EKOLOGIE
Odborny garant: Ing. JAROSLAV BARANEK

Cilem seminafe je seznamit uastniky se zménami v environmentalni legislativé za posledni rok. Seminaf aktuainé
navazuje na kurzy Environmentaini legislativa a Viykon agendy ekologie. Pro absolvovéani seminafe je nutna znalost
legislativy tykajici se Zivotniho prostredi.

Seminar je uréen manazerim EMS a podnikovym ekologlim.

Termin konani: 24. listopadu 2011
Cislo akce: 27371100
Cena: 2.400,- K¢ véetné 20 % DPH

KVALITA VE ZDRAVOTNICTVI A SOCIALNI SFERE

KOMPETENCE A HODNOCENi VYKONNOSTI ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Odborny garant: Ing. GABRIELA FRANKOVA - Fakultni nemocnice Ostrava

Z obsahu: Kurz si klade za cil seznamit U¢astniky s metodami a postup:
- pridélovani kompetenci véetné obdobi adaptacniho procesu
- hodnoceni zaméstnancl
- planovani vzdélavani; osobni rozvoj
- presentace s pouzitim etnych pfikladd z praxe

- nasledny workshop
Termin konani: 15. dubna 2011
Cislo akce: 27431101
Cena: 2.160,-K¢ véetné 20% DPH

RiZENA DOKUMENTACE VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

Odborny garant: Ing. PATRIK KAPIAS - Fakultni nemocnice Ostrava

Z obsahu: - pozadavky systému fizeni (véetné procesniho) na vnitfni normy zdravotnického zafizeni
- struktura a hierarchie vnitfnich norem zdravotnického zafizeni — interni fizena dokumentace
- fizeni externi dokumentace (legislativa, normy apod.);
- fizena dokumentace jako zakladni nastroj procesniho fizeni
- pravidla pro fizeni dokumentace - ,smérnice 0 smémicich”
- interni audit fizené dokumentace (interni, externi)
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- pfipadova studie (vycvik ve skupinach)

Termin konani: 25. biezna 2011
Cislo akce: 27431103
Cena: 2.160,-K¢ véetné 20% DPH

IDENTIFIKACE A RiZENi RIZIK VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

Odborny garant: Ing. GABRIELA FRANKOVA - Fakultni nemocnice Ostrava

Kurz si klade za cil nejen teoreticky, ale i prakticky seznamit U€astniky s jednoduchymi a U¢innymi metodami proaktivniho
vyhledavani, posuzovani a klasifikace potencialnich rizik, pouzitelnymi ve zdravotnickém zafizeni. (napf. metoda FMEA,
diagram pficin a nasledku, Paretova analyza, regulaéni diagram atd.). Kurz je koncipovan interaktivné s velkym dirazem na
pfipadové studie a poznatky z praxe jak zdravotnickych, tak i technickych pracovist.

Kurz je uréen nejen manazerim kvality zdravotnickych zafizeni, ale i vedoucim pracovnikdim, ktefi fesi a chtéji pfedchazet
rizikim na fizenych Usecich a vSem zdravotnickym i nezdravotnickym zaméstnanclim se zajmem spolupodilet se na tvorbé
bezpeéného prostfedi nemocnice.

'[ermin konani: 18. brezna 2011
Cislo akce: 27431105
Cena: 2.160,-K¢ véetné 20% DPH

INTERNi AUDITOR VE ZDRAVOTNICTVi

Odborny garant: Ing. PATRIK KAPIAS - Fakultni nemocnice Ostrava

Z obsahu: - pro¢ interni audit?
- zakladni pojmy
- dokumentace interniho auditu - obecné
- pribéh auditu
- specifika nezdravotnickych auditli
- specifika auditli zdravotnické dokumentace

Termin konani: 20. kvétna 2011
Cislo akce: 27431107
Cena: 2.160,-K¢ véetné 20% DPH

AKREDITACE V LABORATORI PO 1.1. 2010

Odborny garant: Ing. DANA TRAVNICKOVA, Ph.D.

Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 765/2008 se méni proces akreditace laboratofi i v CR. Cesky institut pro
akreditaci, 0.p.s. od 1.1.2010 provadi posouzeni laboratofi podle spravniho fadu. Vyznam osvédéeni o akreditaci, jako
dukazu zpUsobilosti laboratofe, se neustale zvy$uje. Pozadavky norem CSN EN ISO/IEC 17025 a CSN EN SO 15 189 jsou
doplnény o nové dokumenty.

Kurz je uréen jak stavajicim drzitelim OsvédCeni o akreditaci, tak pracovnikim laboratofi, které se na proces akreditace
pfipravuiji.

Z obsahu: Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008
Pfiprava, zavedeni a udrZovani systému kvality v laboratofi
Pozadavky norem CSN EN ISO/IEC 17025 a CSN EN ISO 15 189
Zmény v Metodickych pokynech pro akreditaci a nova terminologie

Termin konani: 8. Cervna 2011
Cislo akce: 27301100
Cena: 2.160,- K¢ véetné 20% DPH
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INTERNi AUDITOR V LABORATORI

Odborny garant: Ing Ing. DANA TRAVNICKOVA, Ph.D.

Interni audit je nastroj jak ovéfit, zda systém, ktery jsme zavedli ¢i zavadime, opravdu splfiuje poZadavky zvoleného
standardu, ale také jestli nam vyhovuje pro dosazeni nasich predstav a cilti.

Cilem kurzu je naugit pracovniky, ktefi jsou povéreni provadénim auditl v laboratofi — interni auditory, jak audit pfipravit,
provést a vyhodnotit, aby byl pro laborator pfinosem, nikoli jen formalitou.
Kurz je uréen pracovnikiim laboratofi, které se pfipravuji k akreditaci nebo jeji pfipravu planuii.

Z obsahu: 1.den
- Ugel a vyznam interniho auditu
- Pozadavky na interniho auditora a provadéni internich auditti podie CSN EN SO 19011
- Pozadavky norem CSN EN ISO/IEC 17025 resp. CSN EN 1SO 15189
- Pfiprava auditu — sestaveni programu a planu
2.den
- Techniky a komunikace pfi auditu
- Formulace hodnoceni
- Sestaveni kontrolniho listu a provadéni zaznamd z auditu
- Praktické provedeni auditu na konkrétnim pozadavku normy
- Vyhodnoceni auditu a zpracovani zpravy z auditu

Termin konani: 22.-23. ¢ervna 2011
Cislo akce: 27211100
Cena: 4.560,- K¢ vcetné 20% DPH

AUDITOR PRO ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY

Odborny garant: Ing. FRANTISEK HOMOLKA

Interni audit je nastroj jak ovéfit, zda systém, ktery jsme zavedli ¢i zavadime, opravdu splfiuje poZadavky zvoleného
standardu, ale také jestli ndm vyhovuje pro dosazeni nasich predstav a cilti.

Cilem kurzu je naucit pracovniky, ktefi jsou povéfeni provadénim auditli u vyrobcl a dodavatelt zdravotnickych prostredku.
Cilem kurzu je predvést internim auditorim, jak audit pfipravit, provést a vyhodnotit, aby byl pro auditovanou organizaci
pfinosem, nikoli jen formalitou.

Kurz je uréen pracovnikiim organizaci vyrabégjici nebo dodavajici zdravotnické prostfedky, auditorim jinych systémd, ktefi
chtéji rozsifit svou zpUsobilost o dalSi systém.

Z obsahu: Norma CSN EN ISO 13485:2003
- Z&kladni pojmy a definice vyplyvajici z pozadavk( normy
- Pozadavky jednotlivych kapitol normy
- Praktické ukazky feSeni pozadavku normy
- Zddraznéni zmén mezi normou CSN EN 1SO 9001:2009 a CSN EN ISO 13485:2003
Norma CSN EN 1SO 14971:2009 se zahmutim pozadavki normy CSN EN 60601-1:2007
- Z&kladni moZnosti feSeni managementu rizik
- Nejcastéjsi chyby a omyly pfi zpracovani managementu rizik
Prehled pozadavki pravnich piedpist a normativnich pozadavki v oblasti zdravotnickych
prostiedki
- Odpovidajici smérnice Rady - Direktivy
- Vyrobkova certifikace
- Pozadavky na dozorovani v oblasti zdravotnickych prostredku

- Diskuse
Termin konani: 8.-11. inora 2011
Cislo akce: 27311100 -
Cena: 6.840,-K¢ véetné 20% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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PROJEKTOVY MANAGEMENT V SOCIALNICH SLUZBACH
Odborny garant: Ing. JIRi HORECKY, B.A.(Hons) - prezident Asociace poskytovatela socialnich sluzeb CR

Cilem kurzu je predstavit formy financovani sociélnich sluzeb a moznosti vyuzivani riznych dotaénich i nedotacnich
pfileZitosti pro zaji$téni dostate¢ného mnozstvi financi do organizace poskytovatele.
Kurz je uréen pro poskytovatele socialnich sluzeb.

Z obsahu: Financovani sociélnich sluzeb
Projektovy management; Projektova Zadost
Fundraising; Dary a sponzoring
Vyhledavani finanénich pfileZitosti

'[ermin konani: 11. kvétna 2011 -
Cislo akce: 27431109
Cena: 2.400,- K¢ véetné 20% DPH

METROLOGIE
METROLOGIE PRO ZACATECNIKY

Odborny garant: doc. Ing. MILOSLAV JAKOB, CSc.

Seznameni se soucasnymi trendy a pozadavky v jednotlivych oblastech a pfedmétech &innosti metrologie.
Kurz je uréen pracovnikiim a zajemclim, ktefi za¢inaji budovat a rozvijet metrologicky poradek v organizacich.

Z obsahu: - Legislativa metrologie v CR
- Navaznost ¢eské metrologie na mezinarodni
- Rizeni metrologie v organizaci
- Rozdéleni méfidel a stanoveni kalibra¢nich Ihat
- Zaklady metrologického fadu
- Akreditované kalibraéni laboratore

'[ermin konani: 27. dubna 2011
Cislo akce: 27181100
Cena: 2.280,- K¢ vcetné 20% DPH

METROLOGIE V SYSTEMECH MANAGEMENTU

Odborny garant: doc. Ing. MILOSLAV JAKOB, CSc.

Uvedeni do problematiky budovani systétmi managementu v souvislosti se zavadénim metrologického systému
v organizacich.

Kurz je uréen pro v8echny, ktefi v ramci zavadéni systému fizeni byli povéfeni zajistovanim metrologického pofadku a
fizenim metrologie v organizaci. Nosna ¢ast kurzu je vénovana praktickym zkusenostem ziskanymi pfi budovani systémda
managementu, konkrétné pfi zavadéni metrologického systému v organizacich.

Z obsahu: - Zkuenosti se zavadénim metrologie v systémech managementu
- Metrologie pro automobilovy priimys|
- Metrologie v systému managementu kvality dle norem ISO fady 9000 a norma 10012
- ZkuSenosti metrologa ve vyrobnim podniku

Termin konani: 28. dubna 2011
Cislo akce: 27191100
Cena: 2.280,- K¢ vcetné 20% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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LOGISTIKA
RiZENi ZASOB, NAKUPOVANI

Odborny garant: Ing. PETR BESTA, Ph.D. - V8B TU Ostrava, FMMI

Rizeni zasob a nakupovani patfi v organizacich k zasadnim procestim které je nutno efektivng Fidit. Pracovnici oddéleni

fizeni zasob a nakupu pracuji denné s velkym poctem informaci a dat a musi tato data a informace Fidit. K tomu je potfeba

znat z&kladni metody pro jejich fizeni k efektivnimu vyuziti.

Kurz je uréen véem manazerim firem, ktefi maji ve své kompetenci strategickeé fizeni logistickych proces, specialistim pro

oblast logistického planovani, fizeni zasob a pro pracovniky v oblasti nakupu.

Cile tohoto kurzu je mozno definovat do téchto drovni:

1. Seznadmit Ucastniky s celkovym pojetim systémové logistiky a pfedstavit pfehled o nejCastgji uzivanych metodach,
nastrojich a postupech tohoto oboru.

2. Bliz8i seznameni posluchacl s konkrétni specializaci v ramci oboru logistiky, pfiklady praktickych metod, zkuSenosti
s jejich uplatriovanim.

3. Nabyti praktickych zku$enosti a navykd formou tréninku.

Z obsahu: Zaklady logistiky
Historie logistiky; uloha logistiky v modernim managementu; logistické fetézce; body rozpojeni v
logistickém Fetézci; pfehled metod, nastroju a postupl systémové logistiky
Rizeni zasob
Uloha a funkce zasob. Metody fizeni zasob. Néaklady na udrfovani zasob a jejich objednavani.
Optimalizace systému Fizeni z&sob. Metody klasifikace zasob. Ur€ovani optimini hladiny z&sob a
stanoveni pojistné zasoby. Vyhodnocovani rizik a naklad spojenych s drzeni zasob. Reseni praktickych
pfikladu z oblasti fizeni zasob. Vybrané metody predikce vyvoje zasob.
Nakup
Rozbor jednotlivych etap nakupniho procesu. Metody a postupy hodnoceni dodavateld. Aplikace metody
vicekriterialniho rozhodovani v oblasti hodnoceni dodavatell. Nakupni objednavkové systémy. Postup
jednéni s dodavatelem. Viybrané aspekty neverbalni komunikace. Vedeni zaznamdi o jednani s dodavateli
a jejich vyhodnocovani jako soucast procesu hodnoceni dodavateld. Priprava na jednani s dodavatelem.
Moznosti vyuzivani elektronickych aukci, pro snizovani nakladl nakupu. Pfiprava nakupni strategie

organizace.
'[ermin konani: 6.-7. cervna 2011
Cislo akce: 27231101
Cena: 4.320,-K¢ véetné 20% DPH

VYROBNi A DISTRIBUCNI LOGISTIKA

Odborny garant: Ing. GABRIELA KASOKOVA - DTO CZ, s.r.0.

Rada priimyslovych podnik(i musi a bude muset i nadale usilovat o zefektivnéni svych vyrobnich procesi tak, aby obstala
v naroénych podminkéch ekonomické spoluprace v ramci EU. S tim souvisejici globalizace sou¢asné spole¢nosti, projevujici
se technickym a technologickym pokrokem, ménici se strukturou organizaci i vyrobnich procesu, zvySujicim se objemem
mezinarodnich kontakt(l a nebyvalym nardistem integrovanych hmotnych a informacnich tokd, klade stale vétsi pozadavky na
kvalifikaci pracovnikll v logistickych fetézcich, zejména pak v oblasti distribucni logistiky. Kurz je zaméfen prakticky a nabizi
ucelené pojednani o vyrobni logistice a jeji vazbé na kapacitni management podniku.
Kurz je uréen véem manazerim firem, ktefi maji ve své kompetenci strategické fizeni vyrobnich logistickych procesa,
specialistim pro oblast skladovani, dopravy a manipulaci s materialem.
Cile tohoto kurzu je mozno definovat do téchto Urovni:
1. Seznamit ucastniky s celkovym pojetim systémové logistiky a pfedstavit pfehled o nejCastéji uzivanych metodach,
nastrojich a postupech tohoto oboru.
2. Bliz8i seznameni posluchacl s konkrétni specializaci v ramci oboru logistiky, piklady praktickych metod,
zku$enosti s jejich uplatfiovanim.
3. Nabyti praktickych zkuSenosti a navykd formou tréninku.

Z obsahu: Vyrobni logistika
- logistika vyrobniho podniku

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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- pruznost vyroby a metody jejiho Fizeni

- z&kladni pfistupy k fizeni vyroby

- propojeni logistiky se strategii

- nastroje pro méfeni a fizeni logistickych procesl
- filosofie systém0 Push a Pull

- metoda MRP, MRP I, JIT, KANBAN, KAIZEN

- teorie Uzkych mist

- vyuziti simulaci v oblasti fizeni vyroby
Skladovani, manipulace a distribuce

- manipulaéni jednotky

- manipulaéni prostfedky - stacionarni technologie
- manipulaéni prostredky - dynamicka ¢ast

- dispozitni a technologické feSeni skladd, navrhovani
- distribu¢ni strategie

- modelovani distribuéni sité

'[ermin konani: 20. - 21. ¢ervna 2011
Cislo akce: 27231102
Cena: 4.320,-K¢ véetné 20% DPH

KAIZEN - STRATEGICKY CINITEL USPECHU MODERNICH FIREM

Odborny garant: Ing. PETR BESTA, Ph.D. - VSB TU Ostrava, FMMI

Strategie Kaizen je stéZejnim slovem japonského managementu. Podle mnohych stoji za fenomendlnim japonskym
hospodarskym uspéchem a je prvkem, ktery japonskym firmam pfinasi ,trvalou” konkurenéni vyhodu. Zlep$eni je v intencich
Kaizenu vnimano jako neustaly proces, stavajici se z drobnych kroku. V kazdé oblasti, na kazdém Useku Ize neustale hledat
a provadét drobné zmény, které povedou ke zlep3eni soucasného stavu. Hlavnim motorem strategie Kaizen je tedy snaha
délat véci lépe. Sekvence malych, ale neustalych zlep3eni je vtélena i do samotného slova Kaizen, které se sklada ze dvou
slov Kai* = zména a ,zen" = dobfe. Schéma neustalého zlepSovani pomoci drobnych krokl je v podstaté protikladem ke
zlepdenim, realizovanym prostfednictvim velkych investic a nakladnych projektd. Zavedeni principli Kaizen nevyZaduje
zadné specialni techniky, ale vyuziva osvédéené metody, které jsou znamé a v fadé pfipadd pouzivané dlouhou dobu.

Kurz je uréen pro pracovniky organizaci, ktefi chtéji ziskat informace o aplikaci filosofie neustalého zlepSovani Kaizen
v Eeskych podminkach.

Cile tohoto kurzu je mozno definovat do téchto drovni:
1. Cilem je seznamit Uastniky s principy tohoto systému ,dobrého” managementu a ukazat jak jej Ize snadno a
efektivné vyuzivat.

2. Motivovat absolventy kurzu ke krokim vedoucim k vyuZivani této jedinecné celosvétové Uspésné filosofie v jejich
spolecnosti.

3. Na vybranych pfipadovych studiich ukézat postup implementace filosofie Kaizen ve vybranych firmach v Ceské
republice, na kterych Skolitel kurzu spolupracoval.

Z obsahu: - Co je filosofie Kaizen ?
- Prinosy filosofie KAIZEN pro na$ podnik a jak ji aplikovat
- Problémy pfi implementaci filozofie
- Muda - Mura - Muri
- Systém dobrého hospodareni
- Z&kladni nastroje filozofie KAIZEN
- Pfirucka KAIZEN
- Systém zlepSovacich navrhl

Termin konani: 3. - 4. listopadu 2011
Cislo akce: 27321100
Cena: 6.000,-K¢ vcetné 20% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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PRIJEM, ODESILANi A PREPRAVA NEBEZPECNYCH VECIi DLE PREDPISU ADR V PRAXI

Odborny garant: Ing. PETRA CWIKOVA - Komora bezpeénostnich poradcii ADR/RID

Kurz je uréen Sirokému okruhu UCastnikd: odpovédnym manazerim a logistikdm komerénich firem, pracovnikim
zasobovani, ekologlim, odpadovym hospodarim, technickym naméstkim, pracovnikim dopravy, technickym zastupciim
vyrobnich, obchodnich distribuénich i dopravnich firem, pracovnikim zdravotnického zafizeni, zastupcim mést a obci,
pracovnikim Gradd (odbor dopravy, odbor Zivotniho prostedi, technické sluzby), pfipadné pracovnikim policie, celni spravy,
pracovniktm firem z oblasti ochrany Zivotniho prostredi, atd.

Moznost ziskat Osvédceni o absolvovani Skoleni tzv. ostatnich osob dle kapitoly 1.3 predpisu ADR s platnosti v celé
Evropé!

Z obsahu: PFeprava nebezpe&nych véci jako soudast pravniho Fadu CR, vznik, povaha a platnost mezinarodnich
pfedpisu ADR

Predpis ADR a z néj vyplyvajici povinnosti pijemc, odesilatelt a dopravcli nebezpeénych véci.
Klasifikace nebezpecnych véci dle pfedpisu ADR: tfidy - hlavni druhy nebezpeci, zafazovani latek do tfid,
pfifazeni klasifikacnich kodd a obalovych skupin, UN kédy, Kemlerovy kddy, bezpeénostni znacky.
Obaly a jejich pouziti, UN kéd oball, oznaceni obald.

Pojmy omezena mnozstvi, podlimitni mnoZstvi, vyfiata mnozstvi.

Kvalifikace osadek , vybava a oznacovani vozidel.

Zakazy spole¢ného baleni, zakazy spoleéné nakladky.

Pepravni doklady a jiné dokumenty pfi pfepravé nebezpecnych véci.

Bezpec&nostni opatfeni pfi manipulacich s nebezpecnymi vécmi.

Kontrola vozidel a osadek pred nakladkou, kontrola po vykladce.

Ostatni véeobecné platné pozadavky vztahujici se na prepravu nebezpecnych véci a predmétd.
Rizika a nebezpeci, ktera predstavuji nebezpeéné véci, rizika pfi nehodé béhem prepravy téchto véci,
véetné jejich nakladky a vykladky.

Bezpecna manipulace, nouzové postupy.

Souvislost predpisu ADR s pfepravou nebezpecnych odpadu.

Zafazovani a baleni nebezpeénych odpadu dle pozadavku predpisu ADR.

Institut bezpeénostniho poradce, povinnost jmenovat bezpe&nostniho poradce.

Hlavni problémy, rizika, sankce.

Firemni systém pro zabezpe&eni pozadavkli ADR.

Osoby piichazejici do styku s nebezpeénymi vécmi — pozadavky na Skoleni.

Praktické pfiklady FeSeni pfepravy nebezpenych véci.

Zavérecny workshop dotazl a odpovédi Ucastnikd kurzu.

Termin konani: 10. kvétna 2011
Cislo akce: 27541100
Cena: 2.400,-K¢ véetné 20% DPH

HACCP
SYSTEM BEZPECNOSTI POTRAVIN PRO MANAZERY A INTERNi AUDITORY

Odborny garant: Ing. LIBUSE CIKANKOVA

Systém kritickych bod( HACCP je jiz dlouhou dobu nedilnou soucasti potravinaiské legislativy EU. Prvky systému HACCP
pfimo souvisi s napliiovanim predpokladi norem ISO fady 9000. Podobné jako normy ISO patfi mezi nejmodernéjsi systémy
uplatriované pfi fizeni vyroby, ale na rozdil od nich je zaméfen pfedevsim na prevenci zdravotni nezavadnosti.

Cilem kurzu je zvy$ovani odborné zplisobilosti manaZeri k identifikaci kritickych bodd. Ugastnici kurzu ziskaji zakladni
znalosti tvorby a posuzovani systému HACCP, prehled o pozadavcich standardd HACCP a védomosti tykajici se legislativy
zabezpeceni hygienické nezavadnosti potravin a pokrma.

Kurz je uréen pro v3echny pfedstavitele vedeni firmy, manazery jakosti, interni auditory kvality a dalSi vedouci pracovniky
v potravinaiském pramyslu, ktefi si chtéji rozsifit znalosti v oblasti systému Fizeni nezavadnosti potravin a pokrm0.

Z obsahu: - ZaKladni poZadavky na systém HACCP
- Piehled legislativy CR/SR/EU v oblasti HACCP
- Zdravotni nebezpeti ve vyrobé potravin, analyza moznych chem., fyzikalnich a mikrobiolog. nebezpeci

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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- Stanoveni kritickych bodt - mozné rozhodovaci zplsoby

- Ovérovani systémd HACCP, spravnosti planu kritickych bod(

- Ovérovani metod sledovani v kritickych bodech, funkce systému kritickych bodu

- Audit systému HACCP

- Pozadavky na dokumenty a zdznamy, fizeni dokumentace systému HACCP

- Prohloubeni auditnich dovednosti se zaméfenim na HACCP

- Nejéastéjsi nedostatky systému HACCP v CR

- Vztah systém( HACCP a ISO 9001

- Z&kladni informace o novych standardech pro potravinafsky primysl (ISO 22000, standardy BRC a IFS)

'[ermin konani: 25. - 26. kvétna 2011
Cislo akce: 27251100
Cena: 4.320,- K¢ véetné 20% DPH

1SO 22000:2005 A STANDARDY IFS A BRC JAKO NASTROJ K PROHLOUBENi SYSTEMU
BEZPECNOSTI POTRAVIN

Odborny garant: Ing. LIBUSE CIKANKOVA

V/ souCasné dobé se z divodu prosazeni se v silné konkurenci dostava do popredi zajiSténi bezpecnosti potravin podle
mezinarodné uznavanych norem a standardu.

Cilem seminafe je, aby si UCastnici doplnili své znalosti v systému zajiStovani bezpeénosti potravin, které jim umozni
zlepSovani stavajiciho zavedeného systému HACCP a spinéni poZadavki zakazniki. Seminaf pfedstavi Ucastnikim
pozadavky normy 1SO 22000:2005, a to zejména ve srovnani s &eskymi pravnimi predpisy, s poZadavky normy kvality CSN
EN 1SO 9001:2009 a s pozadavky eského normativniho dokumentu k certifikaci HACCP. Zarover také predstavi poZzadavky
standard(i BRC a IFS pro vyrobu potravin a obal(i pro potraviny (zejména pro obchodni fetézce). Uastnici kurzu si doplni
své znalosti v systému zajiStovani bezpe€nosti potravin, které jim umozni zlepSovani stavajiciho zavedeného systému
HACCP a spinéni pozadavk( zékazniku.

Seminar je uréen pro predstavitele vedeni v potravinafskych firmach, manazery zajiStovani bezpeénosti potravin, vedouci
pracovniky potravinaiské vyroby, interni auditory kvality a HACCP.

Z obsahu: 1SO 22000:2005

- Piehled aktualni legislativy CR/EU v oblasti HACCP

- Pfedstaveni pojm 1SO 22 000:2005

- V8eobecné pozadavky na bezpe€nost potravin

- Odpovédnost managementu

- Rizeni zdrojt k zaji$téni bezpednosti potravin, planovani a realizace bezpegnych produktl

- Validace ovéfovani a zlepSovani systému managementu

- Porovnani rozsahu CSN EN ISO 9001:2009 a ISO 22000:2005

- Vzajemny stav mezi HACCP a ISO 22000:2005

Standardy BRC a IFS

- Informace o zakladnich standardech k ovéfeni bezpecnosti potravin: Eeské pravni predpisy, 1SO 22000,
GFSl, IFS, dansky standard HACCP DS-3027, Nafizeni Evropské unie, EurepGAP, GTP (GDP), Feed for
food - GMP 07 (B4) a GMP 13 (B2), vztah k ISO 9001:2008, ISO 14001:2004

- Podrobny vyklad pozadavku standardu BRC Global Standard Food — Issue 4, porovnani s pozadavky IFS
- zavadéni a fizeni systému HACCP

- BRC/loP Packaging

- Porovnani s pozadavky ISO 9001:2008, 1ISO 22000:2005 a ¢eskym normativnim dokumentem pro
certifikaci systému HACCP

'[ermin konani: 25. kvétna 2011
Cislo akce: 27351100
Cena: 2.160,- K¢ véetné 20% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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KVALITA -

KONFERENCE S MEZINARODNI UCASTI

QUALITY 2011

Odborny garant: prof. Ing. RUZENA PERIKOVA, CSc., DTO CZ, s.r.0.

prof. Ing. JAROSLAV NENADAL, CSc., VSB-TU Ostrava, KKRJ

Motto konference: ,20 let cesty ke kvalité”

Kvalita je trvale nezastupitelnou soucasti rozvoje nasi spoleCnosti a garantem prosperity. Jiz po dvacaté si Vas proto
dovolujeme pozvat na setkani nasich i zahraniénich odbornikii, Spickovych manazerd, profesionalll i odbornikii kvality,
pedagogU a studentd SS a VS s nabidkou jedineéné moznosti podélit se o nejnovéjsi praktické zkuenosti a aktualni trendy

podnikového fizeni.
Program konference: Plenarni jednani
Odborné sekce:
Kvalita v fizeni prdmyslu a stavebnictvi
Metody a nastroje managementu kvality a neustalého zlepSovani
Spoleéenska odpovédnost organizaci
Lidé - zdroj kvality, znalosti a Excelence organizaci
Kvalita v energetice
Doktorandska sekce
Posterova sekce
Termin konani: 17.-18. kvétna 2011
Misto konan: DTOCZ, s.ro.
Cislo akce: 27111100
Cena: 5.520,- K& véetné 20% DPH

Podrobnéjsi informace najdete na www.dtocz.cz.

KVALITA - QUALITY 2011

17. - 18. kvétna 2011, Ostrava

dJk@

procz, o.

g dren
Akce je poridina v r RODNIHO PROGRAMU KVALITY 2011 2 CSNEN

Aktualni informace o akcich véetné pfihlasek najdete na www.dtocz.cz


Věra Píchová
Text napsaný psacím strojem
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rreed
'"MANAZER KVALITY'

Vazeni kolegové v oblasti kvality,

dovolte mi, abych Vés co nejsrdeénéji pozvala k GEasti na akreditovaném
kurzu Manatera kvality s tim, #e jsme pro Vas kromé Spickovich lektor

Todu dolfich
prog P ¥

avy

Té&&im se na osobni setkdni s Vami
prof. Ing. RaZena Peffikovd, Csc.
feditelka spoleénosti DTO CZ
dbomy garant kurzu ManaZer kvality
a profesor Katedry kontroly a fizeni kvality V38 TU v Ostravé

AKREDITOVANY
KURZ piiproyew vzdélavaci spoleénosti
DTO CZ S VYHODAMI

B exkurze do automotive firmy
M pracovni setkdni s kvalitéii dsp&inych spoleénosti
[l névitéva unikatni technické pamdatky
+ Dolni oblast Vitkovice
nebo
+ Homické muzeum Landek

Horkd linka pro informace o kurzu:
Telefon: 602 654 324

E-mail: h.lickova@dtocz.cz
ON-LINE informace a piihlaka

od 11. fijna 2010 ::ozzsm @JE@

Aktualni informace o pripravovanych akcich, publikacich, normach,
konferencich a novinkach najdete na

www.dtocz.cz

Vsechny avizované akce a mnohé dalsi dle Vasich poZadavkil
pro Vas pfipravime na kli¢
nebo Vam pomuZeme s jejich pfipravou v ramci projektu Vzdélavejte se!

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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INFORMACE PRO UCASTNIKY

MiSTO KONANI AKCI
DTOCZ,s.r. 0.
Marianské nameésti 480/5, 709 28 Ostrava - Marianské Hory

TERMIN KONANI
Zména terminu a odborného garanta kurzu vyhrazena. Aktuélni terminy a harmonogramy se dozvite na nasich
webovych strankach www.dtocz.cz nebo na telefonnich Cislech 595 620 113, 154 a 127.

PRIHLASOVANI

Radné vyplnénou zavaznou prihlasku s potvrzenim o platbé zaslete prosim nejpozdéji 5 pracovnich dnéi pred
zahéjenim akce na adresu organizacniho garanta. Pfijeti pfihlaSek nepotvrzujeme. Pouze v piipadé pfihlaSek
elektronickou formou (pomoci formulafe na webovych strankach) vyckejte potvrzeni pfihlasky do 48 hodin od
Vadeho odeslani. V pfipadé, ze Vam potvrzeni nebude doruCeno, kontaktujte nas, prosim, na e-mail
h.lickova@dtocz.cz. Nebude-li mozné VaSemu pozadavku vyhovét, vyrozumime Vas telefonicky nebo e-mailem. V
pripadé nelcasti viozné nevracime, sbornik pfednasek obdrzite postou. Za piihlaeného zajemce mlZete vyslat
nahradu.

UCASTNICKY POPLATEK

Ugastnicky poplatek véetné 20% DPH uhradte prevodnim piikazem na nas tget.

Cislo &tu: 64804761 / 0100, KB Ostrava. Variabilni symbol = &islo akce. IC: 47666439, DIC: CZ47666439.
Pfevodni pfikaz vypliite shodné s potvrzenim o platbé na zadni strané prihlasky.

V cené vSech kurzli jsou zahrnuty uéebni a pracovni texty, pomucky a malé ob&erstveni. Cena kurzu nezahrnuje
ubytovani a stravovani. Od 1.6.2008 jsou zavedeny stornopoplatky, podrobnosti viz. "Stornovaci podminky".

STORNOVACi PODMINKY

Bezplatné storno seminafe nebo kurzu pfijimame pouze pisemné nebo e-mailem do 7 kalendarnich dnl pied
zahajenim akce. Pokud obdrzime storno pozdéji, ale do 3 pracovnich dnl pfed zahajenim akce, Uctujeme
stornovaci poplatek ve vy3i 25% Ucastnického poplatku. Pozd&jsi storno nemdze byt z provoznich dlvodu pijato —
vznika tedy povinnost uhradit plnou cenu akce.

DOPRAVA DO MISTA KONANI

Z nadrai CD Ostrava-Svinov:

tramvaje €. 3, 4, 8 a 9 - smér Ostrava centrum.

Z Hiavniho nadrazi D Ostrava: tramvaj &. 8 - smér Poruba.

Z Ustredniho autobusového nadraZi Ostrava:
tramvaje €. 4, 8,9,a 11 - smér Ostrava-Poruba,
tramvaj €. 12 - smér Dubina.

Vystoupit na zastavce ,Marianské namésti‘.

DOPORUCGENE UBYTOVANI
Harmony Club - Hotel tel.: 596 611 320 http://www.harmonyclub.cz
Penzion EXQOTIC tel.: 721 112 266 http://www.ubytovani-ostrava.com

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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ZAVAZNA PRIHLASKA

NAKUIZ. ...ttt ettt e e e e e e e e ettt bttt ettt nns

Ucastnik (titul, JMEN0, PHIMENTY . ... o oveoeieeeeeeeeeseeeeeeeeeeoeeeeseseeeesesssseseessse e
Datum Narozeni: .......cocveeevereeveneenveeneeenneenene. MiSto NAFOZENE: ...
(pro uGcely vystaveni osvédceni) (pro Gcely vystaveni osvédceni)
Organizace (N4zev, adresa, PSC): ........ccov.oveeiveiieieeieeeeeees e
ZAPSANA YV OR ..ot e et

FUNKCE, UBVAT, weecvcv ettt aee

Prilezitostné naSe spole¢nost informuje o sluzbach a akcich. To mize zahrovat informace o novych vzdélavacich kurzech a seminafich
¢i produktech (publikace, apod.). Souhlasite s tim, aby Vam na3e spole¢nost posilala e-maily s informacemi, které by pro Vs mohly byt
relevantni?

a ANO
a NE

Podpis ucastnika:
Datum

Razitko a podpis vysilajici organizace:

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz
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OZNAMENI O PLATBE

SPIAINE ANE ..ottt ettt et

Potvrzujeme, ze jsme uhradili U¢astnicky poplatek za.............ccooveiriiiiiii s
(titul, jméno, pfijmeni)

Na VYDIrany KUrZ i SEMINAF.........cvuvurieeieiriereieieiseiesese et e e snbe e e nteesteeessseeenneee e e

viozné véetné 20% DPH L Ke

prostrednictvim pfikazu k Ghradé
N8 VIUD B oo e

ve prospéch Uctu: 64804761 /0100 u KB Ostrava
Variabilni Symbol (= CISI0 @KCE): ...v.vuviee i e

Konstantni symbol: 0308

IC: 47666439 DIC: CZ47666439

swift kbd KOMBCZPP IBAN uctu: CZ4001000000000064804761
Datum odeslani pfikazu K GRrad€: ............oovvveeiies e
IC PHIKAZOE: ... eeoeeeeeeeeeesessssee e s ettt ene et s e en e

DIC: e eeeee et e ettt ettt ettt ettt ettt ettt

Razitko a podpis prikazce:

Poznamka:

Oznameni o platbé vypliite shodné s pfikazem k Uhradé. Bez potvrzeného oznameni je pfihlaska neplatna. Dafovy doklad
obdrzite po Uhradé Ucastnického poplatku (u prezence nebo nasledné postou).

Zaslanim zavazné pfihlasky Ucastnik stvrzuje, Ze se seznamil se Zplisobem pfihlaSovani a se Stornovacimi
podminkami (viz informace pro u¢astniky).

Aktualni informace o akcich véetné prihlasek najdete na www.dtocz.cz



dte

DTO CZ pomaha firmam pfi pripravé ucasti zaméstnancu v projektu
»Vzdélavejte sel“
PomuzZeme Vam s vybérem vhodnych skoleni pro skupiny (i smi$ené) pracovniku:

fm— d ; TECHNICT " - )
DELNICI MISTRI . MANAZERI  OSTATNI
. , PRACO | | !

Vyplnime za Vas ¢éast pozadovanych formularu:

Obsahy skoleni a ¢asové harmonogramy v pozadované formé

Zpracujeme kalkulace do pozadovanych formulart

Skoleni pfipravime pfimo u Vas ve firmé ve formé odpovidajici $kolené skupiné.

ékolem technického charakteru { Skoleni soft skills |

Kontakt: www.dtocz.cz, e-mail: dtocz@dtocz.cz




Drzitel certifikatu CSN EN 1SO 9001:2009, akreditace MSMT GR, MPSV CR, CIA R, povéfeni SUJB, GSJ-EOQ

e} MANAZERSKE A'TECHNICKE VZDE;.*I:\VI:\Ni
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Marianské|nam[480/5,,709/28|0strava-Marianské]Hory
tel::[595/6201 115 fax:/595(6201146
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