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POŽADAVKOVÝ LIST NA UCHAZEČE
O CERTIFIKACI OSOB NA FUNKCI
AUDITOR EMS + EOQ
PROFIL PROVĚŘOVANÉHO PRO FUNKCI
AUDITOR EMS + EOQ

Prověřovaný pracovník musí splňovat kvalifikační kritéria pro auditory definovaná normou  ČSN EN ISO 19011. Musí mít hluboké znalosti o systémech environmentálního managementu v rozsahu požadovaném pro funkce manažerů EMS, včetně znalosti norem ISO řady 14000. Musí  být schopen interpretovat a aplikovat vhodné metody a postupy plánování i průběhu auditů EMS, zpracovat jejich výsledky a ty přesně interpretovat v souladu s normou  ČSN EN ISO 19011. Tuto svoji způsobilost musí soustavně rozvíjet. Jeho osobní vlastnosti a morální profil musí odpovídat požadavkům na nestrannost a objektivitu.

TÉMATICKÉ OKRUHY K PROVĚŘOVÁNÍ PRO FUNKCI 

AUDITOR EMS + EOQ 

Auditor EMS musí znát a být schopen popsat, podat výklad, určit a vypracovat metodu auditu včetně její aplikace, integrovat ji případně s dalšími metodami a interpretovat nálezy a závěry z   auditu.

1  Znalosti metodiky prověřování a řízení procesu auditu (základ: ČSN EN ISO                                    

    19011)
1.1  Všeobecně






1.1.1 Definice auditu a prvků EMS

1.1.2 Druh auditu (audit systému, audit činnosti, audit shody, audit výrobků, interní audit, externí audit)

1.1.3 Cíle auditu

1.1.4 Určení rozsahu auditu/ předmětu auditu

1.1.5 Organizace a zdroje

1.1.6 Úkoly, odpovědnosti a právomoce

1.2  Auditoři




1.2.1 Znalostní a dovedností předpoklady

1.2.1 Osobní vlastnosti

1.2.1 Udržovaní odborné způsobilosti

1.3  Plánování a příprava auditu EMS
1.3.1 Zpracování postupů a potřebných vzorů pracovní dokumentace  

1.3.2 Tvorba seznamu otázek – checklistu v  souladu s  kritérii auditu

1.3.3 Příprava auditu (návrh plánu a přezkoumání dokumentace)

1.3.4 Metody komunikace

1.4  Provedení auditu
1.4.1 Úvodní jednání

1.4.2 Shromáždění důkazu auditu

1.4.3 Projednání nálezů z   auditu

1.4.4 Závěry auditu

1.4.5 Závěrečné jednání

1.4.6 Následné činnosti

1.5  Záznamy a zprávy z auditu







1.6  Posuzování opatření ke zlepšení
1.7  Stanovení četnosti auditů EMS
1.8  Křížové odkazy na přezkoumání životního prostředí a audit životního prostředí  (EMAS)
1.9  Vztahy mezi auditem životního prostředí, environmentálními prohlášeními (EMAS) a audity EMS





2    Praktické zkušenosti z metodiky prověřování a řízení procesu auditu EMS (základ: 

      ČSN EN ISO 19011)

3
Integrované audity

4    CERTIFIKAČNÍ ZKOUŠKA

Vlastní hodnocení způsobilosti (certifikační zkouška) probíhá podle těchto propozic:


Při certifikaci osob na funkce auditora jakosti interního:

-uchazeč na funkci auditora jakosti interního  musí vykonat audit min. 2 článků dle platných kriteriálních norem  za přítomnosti člena hodnotící komise ve vlastní organizaci;

- uchazeč na funkci auditora jakosti externího  a auditora  EMS, BOZP vykoná audit min. 3 článků dle platných kriteriálních norem  za přítomnosti člena hodnotící komise v jiné organizaci, než ve které je zaměstnán. Články kriteriálních norem pro vykonání auditu zadává vedoucí ACM. 


Po odeslaní záznamu o provedení auditu a  dokladu o zaplacení  certifikačního poplatku tajemník ACM oznámí  písemně uchazeči  termín a program samotné certifikační zkoušky.

Hodnocení  způsobilosti má u uchazeče na všechny druhy certifikátů písemnou a ústní část. 

- písemný test

- vyhodnocení písemního testu

- obhajoba  provedení auditu před  hodnotící komisí. 

Písemná část:
- 30 testových otázek vybraných ze souboru otázek z učebních podkladů kurzu pro manažery s nabídkou tří možných odpovědí a 20 testových otázek z učebných podkladů kurzu auditora;

- délka písemné části je max. 90 minut.

Hodnocení: 
max. počet bodů z písemné části - 100 bodů = 100% , minimální počet bodů pro postup k ústní části zkoušky je 2/3

možných bodů tj. 67 bodů.

Ústní část:
- obhajoba provedení systémového auditu na vybraných článcích kriteriálních norem.

Hodnocení auditu je realizováno se zaměřením na:

- schopnost vyjádření podstaty problému při přípravě a provedení auditu;

- schopnost reakce na dotazy;

- schopnost zaujmout a přesvědčit hodnotící komisi;

- využití didaktické techniky;

- hodnocení schopností prezentace včetně dodržení stanoveného času.

Hodnocení:
maximum 100 bodů, nutné minimum 67 bodů za prezentaci auditu.

Celkové hodnocení certifikační zkoušky je součtem písemné a ústní části s   požadavkem získání min. 2/3 možných bodů z obou částí zkoušky.
VSTUPNÍ KVALIFIKAČNÍ KRITÉRIA K CERTIFIKACI OSOB PRO FUNKCI
AUDITOR EMS + EOQ

	oblasti - položky
	dosažené

kredity
	min. počet

kreditů

za oblast

	 A: Vzdělání
	
	

	A1 Všeobecné

- VŠ vzdělání

- bakalářské

- SŠ s maturitou
	6

5

4
	4

	A2 V oblasti EMS

od r. 1990 za každých prokázaných 100 hod. výchovy manažera  /při EOQ certifikát manažera EMS/

    - úspěšné absolvování vzdělání  na vysoké škole v  rozsahu

min. 250 hod.
	2
	2

	A3 Speciální výchova auditorů 

· za úspěšně ukončený kurz v rozsahu min. 40 hod.
	1
	1

	 B: Praxe
	
	

	B1 V oboru při VŠ vzdělání min. 4  roky vč. min. 2 let v managementu EMS 

B2 V oboru při SŠ vzdělání 5  let, včetně 2 let v managementu EMS 
	 4
	4

	B3 Aktivní účast na auditech EMS 

- za každý prokázaný den spoluúčasti, z toho min. 75% při externích auditech (tj. audity 2. a 3. stranou, při EOQ pod dohledem kvalifikovaného auditora)  v období posledních 3 let
	1
	20

	 C: Ostatní
	
	

	C1 Jazykové schopnosti

- akt. znalost 1 světového jazyka 
	
	

	   Minimální počet kreditů celkem


	
	31


VŠ - vysokoškolské vzdělání

SŠ - středoškolské vzdělání

Poznámka:


V případě, že žadatel o certifikaci osob na funkci auditora pro určitou oblast managementu je držitelem certifikátu auditora pro jinou oblast managementu, jsou vstupní kvalifikační požadavky odvozeny od doporučení podle čl. 7.4.1 a 7.4.4 (tabulka 1) normy ČSN EN ISO 19011.

