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Mariánské nám. 480/5, 709 28 Ostrava-Mariánské  Hory, tel: 595 620 164,

fax: 596 625 749, Internet: www.dtocz.cz, E-mail: acm@dtocz.cz


POŽADAVKOVÝ LIST NA UCHAZEČE
O CERTIFIKACI OSOB PRO FUNKCI
VEDOUCÍ ORGANIZACE (ZKUŠEBNY)
PROFIL PROVĚŘOVANÉHO PRO FUNKCI
VEDOUCÍ ORGANIZACE (ZKUŠEBNY)
        Vede celou organizaci a zodpovídá za veškeré její činnosti a jejich následky podle právních předpisů. Musí mít hluboké vědomosti z problematiky řízení kvality ve zkušebnách a z udržování, resp. zdokonalování systémů kvality.

TÉMATICKÉ OKRUHY K PROVĚŘOVÁNÍ PRO FUNKCI 

VEDOUCÍ ORGANIZACE ( ZKUŠEBNY)
Základní pojmy kvality a  zkušebnictví

Základní pojmy a rozdělení zkoušek:

Oborové zvláštnosti

Současná právní úprava metrologie,normalizace a zkušebnictví v ČR (SR), 

právní závaznost dokumentů

Současná právní úprava metrologie, normalizace a zkušebnictví v EU:

-normalizované činnosti v technických oblastech a činnosti ostatní

-technické normy a jejich rozdělení

-normy na zkušební činnost, charakteristiky norem a postupů, příklady

-materiálové listy, jejich příprava a modernizace

-zásady tvorby technických norem; vliv státu, výrobců a uživatelů

-vznik nových norem: požadavky, způsoby akceptování, normalizační komise

-zahraniční a české normy, příklady

-rozdílnosti tvorby českých a zahraničních norem, návaznosti

-technické a legislativní překážky obchodu, plány na jejich odstraňování

-normalizace ve zkušebnictví 

Mezinárodní organizace a možnosti spolupráce v oblasti metrologie,normalizace a zkušebnictví

Právní úprava ochrany spotřebitele a odpovědnosti dodavatele,úloha státu-současný stav a perspektivy

Kompetentní orgány a právní předpisy s požadavky na výrobky v ČR (SR)

Postupy a procedury ověřování shody výrobků s předpisy dle současné právní úpravy ČR (SR) a EU

Informační zdroje dokumentů ČR (SR) a EU pro potřeby zkušeben,podnikatelů a veřejnosti

Oborové zvláštnosti

Principy zabezpečování kvality zkoušek

Základní prvky vnitřního systému kvality  zkušební organizace

Dokumenty vnitřního systému kvality zkušební organizace

Budování,udržování a zlepšování vnitřního systému kvality zkušeb.organizace

Činnost manažera kvality,resp.pracovníků s jeho delegovanými kompetencemi

Akreditace,akreditační systémy.

Principy udržování kvalifikace pracovníků

Mezilaboratorní porovnávací zkoušky

Management kvality zkušební laboratoře:

-politika a strategie kvality
-vedení a operativní řízení

-systémy managementu kvality ve zkušebnách a jejich budování

-zásady správného chodu zkušeben

-způsoby hodnocení zkušeben. Tronellovo schéma

-odstraňování technických překážek obchodu způsobených zkušebnami

Základní procesy systému managementu kvality 

Principy auditování systému managementu  kvality ve výrobě

Postup auditu při zabezpečení stability vlastností produktu ve výrobě

Oborové zvláštnosti

Základní pojmy a principy certifikace

Pracovní postupy certifikačního orgánu

Vnitřní systém managementu kvality certifikačního orgánu

Principy práce správní rady certifikačního orgánu

Oborové zvláštnosti

Elementární statistické metody:

-elementární statistické metody vzorkování

-základy technické statistiky

-testování hypotéz

-plánování pokusů, analýza rozptylu

-kalibrace zkušebních metod

-tvorba matematicko-statistického modelu experimentu

-testování spolehlivosti zkušebních laboratoří (Proficienty Testing)

-vzorkování - všeobecné požadavky

-vzorkování jako součást QS

-zhodnocení a optimalizace řetězu vzorkování

-příjem vzorku z hlediska analytu, matrice a účelu analýzy

Elementární metody analýzy a zlepšování kvality
Informační systém o kvalitě
Motivace a oceňování kvality práce

Náklady na kvalitu
Vztahy k zákazníkovi a zpětné vazby

Kvantifikace znaků kvality zkušebních  činností

Oborové zvláštnosti:

-validace metod

-přesnost, správnost metody

-robustnost metody

-testování spolehlivosti metody kruhovými testy a vyhodnocování

-příklady validačních postupů pro regulovanou sféru

-nejistoty metod

Principy budování ,udržování systému managementu kvality, interních předpisů, jejich obsah a forma

Principy tvorby vzorů záznamů, dílčích protokolů a protokolů zkoušek, jejich obsah a forma

Principy tvorby metodik a pracovních postupů zkoušek, jejich obsah a forma

Formální úprava dokumentů

Řízení změn dokumentů

Archivace:

-dokumenty chodu přístrojů

-dokumenty laboratorních vzorků

-dokumenty testování a zkoušení

-standardní postupy psaní protokolů a testování

-LIMS

Techniky zlepšování kvality:

-techniky, pozorování, interpretace, rozhodování, zavádění

Ekonomické aspekty:

-náklady na nevyhovující kvalitu
-analýzy a řízení nákladů

-náklady životního cyklu

Management dat o kvalitě:

-rozdělení informací

-informační systémy

-hlášení, zprávy, metody, požadavky na informace

-CAQ - formuláře pro vstup a výstup, korekční procedury, typy software, hardware

Sociální aspekty:

-personální uspokojení

-management lidských zdrojů, motivace, odměňování

-komunikace, pozice a role specialistů na kvalitu, kroužky kvality, šampióni kvality, motivační aspekty v managementu

-styl řízení, kultura a identita útvarů

Výchova a vzdělávání:

-analýzy a požadavky

-plány a programy

-organizace výchovných programů 

Pedagogické minimum lektorů

Pedagogické minimum ověřovatelů znalostí

Lidský faktor,vedení kolektivu,základy pracovního práva

Oborové zvláštnosti

Principy auditu

Principy přezkoumání systému kvality vedením

Technika přípravy a provádění auditu a nápravná opatření

Technika přezkoumání systému kvality vedením a nápravná  opatření

Oborové zvláštnosti

Metody vzorkovaní, způsoby vzorkování a základní principy

Dále platí jen pro pracovníky v oblasti mechanického zkoušení:

Základní pojmy, veličiny a jednotky zkoušení kovů                                                           
 - Rozdělení vlastností

-Základní mechanické vlastnosti

(definice napětí a deformace, pružnost, pevnost, plasticita, houževnatost)
-Odvozené mechanické vlastnosti

(tvrdost, odolnost proti křehkému a únavovému lomu, tečení a lomu při tečení )

-Technologické vlastnosti

-Vliv vnějších a vnitřních faktorů na vlastnosti materiálů
-vnější faktory (geometrie vzorku, způsob namáhaní, teplota, prostředí )
-vnitřní faktory (složení, struktura, stav napjatosti a pod.)

Rozdělení zkoušek  podle způsobu namáhaní, stavu napjatosti a vlivu vnějšího prostředí

-tahová zkouška

 
-zkouška rázem v ohybu

  
-zkoušky tvrdostí

 
-zkoušky únavy

 
-zkouška tečení (creep)

 
-zkouška na určení přechodové teploty křehkého porušení

 
-zkoušky pro určení veličin LLM a EPLM

 
-technologické zkoušky

  
-nedestruktivní zkoušky (defektoskopie)

Metody studia struktury:

-metalografie (makrostruktura, hodnocení čistoty a mikrostruktury optickou  mikroskopii, kvantitativní metalografická analýza)

 -elektronová mikroskopie (transmisní, rastrovací, speciální metody elektronové mikroskopie)

Fyzikální veličiny a měřící jednotky

Dále platí jen pro pracovníky v oblasti chemického zkoušení:

Základné fyzikálně-chemické vlastnosti materiálů

(definice pojmů, elementární složení, primární, sekundární, terciální struktura, vztahy vlastnosti a struktura)

Pojmy chemické látky, sloučeniny, kompozitní materiály

Rozdělení fyzikálně-chemických  zkoušek  hodnocení látek

Nedestruktivní hodnocení

Zkoušky na fyzikálním principu ( teplotní charakteristiky, pevnostní parametry apod.)

Elementární analýza

Analýza katiónů a aniónů-principy, metody

Spektrometrické metody (UV, IČ, NMR, MS)

Separační metody (TLC, HPLC, GC)

Metody elektrického pole (elektroforetické metody)

Elektrochemické metody

Základy mikrobiologických postupů a stanovení

Základní pojmy, rozděleni mikroorganismů, realictie

Analýza bílkovin DNA (genetické analýzy)

Autentičnost produktů

Metody vzorkovaní, způsoby vzorkování a základní principy

CERTIFIKAČNÍ ZKOUŠKA

Vlastní hodnocení způsobilosti (certifikační zkouška) probíhá podle těchto propozic:    
Při certifikaci osob uchazeči /mimo funkce auditora/ zadává vedoucí ACM téma písemné projektové práce, podmínky jejího vypracování a termín odevzdání práce.

Hodnocení  způsobilosti má u uchazeče na všechny druhy certifikátů písemnou a ústní část. 

- písemný test

- vyhodnocení písemního testu

- obhajobu  vypracované písemné práce před  hodnotící komisí 

Písemná část: 

certifikační zkouška začíná písemným testem

- 5 otevřených testových otázek vybraných ze souboru otázek z učebních podkladů kurzu pro    pracovníky ve zkušebnách a laboratořích;

- délka písemné části je max. 90 minut.

Hodnocení: 
max. počet bodů z písemné části - 100 bodů = 100% , minimální počet bodů pro postup k ústní části zkoušky je 2/3 možných bodů tj. 67 bodů.

Ústní část:
- prezentace závěrečné  práce zpracované uchazečem o certifikaci a posouzené oponentem;

Hodnocení prezentace projektové (závěrečné) práce se zaměřením na:

- schopnost vyjádření podstaty problému a jeho řešení;

- schopnost reakce na dotazy;

- schopnost zaujmout a přesvědčit hodnotící komisi;

- využití didaktické techniky;

- hodnocení schopností prezentace včetně dodržení stanoveného času.

Hodnocení:
maximum 50 bodů, nutné minimum 34 bodů za prezentaci závěrečné práce;
zodpovězení otevřené otázky: maximum 50 bodů, nutné minimum 34 bodů.

Celkové hodnocení certifikační zkoušky je součtem písemné a ústní části s min. dosažením 67% ze sta možných %.

VSTUPNÍ KVALIFIKAČNÍ KRITÉRIA
K CERTIFIKACI OSOB PRO FUNKCI
VEDOUCÍ ORGANIZACE (ZKUŠEBNY)
	oblasti - položky
	dosažené

kredity
	min. počet

kreditů

za oblast

	 A: Vzdělání
	
	

	A1 Všeobecné 

- VŠ vzdělání 

- bakalářské

- SŠ s maturitou
	6

5

4
	4

	A2 V managementu kvality a zkušebnictví,

od  roku 1990 za každých prokázaných 100 hod. výchovy

    - úspěšné absolvování vzdělání  na vysoké škole

  v rozsahu min. 250 hod.
	1
	1,5

	 B: Praxe
	
	

	B1 Při vzdělání VŠ 12 let včetně min. 8 let ve zkušebnách

B2 Při vzdělání SŠ 15 let včetně min. 10 let ve zkušebnách 
	5
	5

	 C: Ostatní
	
	

	C1 Jazykové znalosti

-  znalost 1 světového jazyka
	1
	2

	   Minimální počet kreditů celkem


	
	10,5



VŠ - vysokoškolské vzdělání


SŠ - středoškolské vzdělání

