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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

V soucasné dobé realizuje DTO CZ, s.r.o. nasledujici projekty, financované ze zdrojii ESF
a statniho rozpoctu Ceské republiky.
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KVALITA
MANAZER KVALITY (EOQ)

Odborny garant: prof. Ing. RUZENA PETRIKOVA, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Osnova a rozsah kurzu jsou v souladu s pozadavky EOQ (Evropské organizace pro kvalitu). Viyuka probiha jednou mésiéné
formou Ctyfdenniho soustfedéni. Kurz je ukoncen zavére¢nou zkouskou z odbornych pfedmétu, obhajobou projektové prace
a Ustnim pohovorem. Uspé&$ni absolventi ziskaji osvéd&eni o odborném vzdélani EOQ akceptované ve 34 zemich Evropy.
Kurz je uren pro pfedstavitele vedeni kvality, pracovniky Utvarl fizeni kvality, kontrolory, auditory kvality, zastupce
vrcholového a stfedniho managementu.

Cilem kurzu je pfipravit U€astniky po teoretické i praktické strance tak, aby zvladli systémovou praci na Useku managementu
kvality, zkuSebnictvi a certifikace.

Podminkou prijeti do kurzu je ukon¢ené minimainé Upiné stfedoSkolské vzdélani s maturitou.

Z obhsahu: - Zaklady managementu kvality
- Vyvoj a trendy managementu kvality
- Systémy a principy managementu kvality
- Vyklad a principy norem fady 1ISO 9000
- Projektovy management
- Procesni fizeni a dokumentace systému
- Vyklad a implementace norem ISO a modelu EFQM
- Metody FMEA, QFD
- Planovani kvality s vyuzitim sedmi zékladnich a sedmi novych nastroji managementu kvality
- Kvalita v pfedvyrobnich etapach
- Kvalita ve vyrobé
- Statisticka regulace vyrobniho procesu, statisticka pfejimka
- Uvod do informaénich systém(, Informac&ni systém pro Fizeni kvality
- Lidsky Cinitel v kvalité
- Certifikace persondlu, vyrobku a systéma kvality

Termin konani: 24. Gnora - 10. ¢ervence 2014
HARMONOGRAM VYUKY:
Zahajeni kurzu: 24. (nora 2014 v 9:00 hodin
1. modul: 24.-27. (nora 2014
2. modul: 24. - 27. biezna 2014
3. modul: 14.-17. dubna 2014
4. modul: 19. - 22. kvétna 2014
5. modul: 16. - 19. ¢ervna 2014
6. modul: 7.-10. Eervence 2014
ZavéreCné zkousky: 11. Cervence 2014
Cislo akce: 27011400
Cena: 35.937,- K¢ vcetné 21% DPH
o Vérnostni sleva ve vysi 15 % z vlozného pro v3echny klienty, ktefi jiz absolvovali kurz Manazer
2 EMS, ManaZer BOZP nebo ManaZer lidskych zdroju v DTO CZ.

TECHNIK A KONTROLOR KVALITY - zdokonalovaci kurz
Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR, Ing. LUMIR PEKTOR

Kurz je uréen pro pracovniky, ktefi v kurzu prakticky zviadnou metody a nastroje fizeni kvality a jejich pouzivani v praxi, pro
odborniky, majici zajem o zdokonalovani v fizeni kvality na mnoha realnych a v neposledni fadé pro manazery, ktefi
potfebuji rozsifit svij pfehled o Spatné i dobré zkuSenosti v fizeni kvality.

Cilem kurzu je pfipravit ¢astniky pro vykonavani specifickych innosti v oblasti fizeni kvality.

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



Z obsahu: - 8 zasad QMS (principy 1SO)

- Cyklus (CA)PDCA jako zaklad managementu kvality
- Praktické pfiklady feSeni systémovych poZadavkd, postavené na zvolené fiktivni organizaci
- Dokumentovani systému managementu kvality a fizeni zaznamu
- APQP - névrhy a vyvoj procesu, planovani etap, vyhodnocovani milnik,
- Vzorkovani (podle PPAP), uvolfiovani dili k zakaznikovi, testy, kontrolni plany, IMDS - Mezinarodni

systém pro spravu dat o materialech
- Planovani a fizeni procesu na cesté od poZadavku zékaznika k jeho spokojenosti s produktem
- FMEA procesu, Analyza procesu — TURTLE diagram
- Flow Chart
- Vyhodnoceni zpusobilosti procest Cp, Cpk
- Pristupy k fizeni zdrojl potfebnych ke splnéni pozadavk( zakaznika
- Kontrolni plan
- Vyuziti analytickych metod pfi vyhodnocovani vysledku (Pareto diagram, histogram, Regulaéni diagram,

Ishikawdv diagram)
- Reakce na reklamace (8D Report), 5W analyza; ZlepSovani, metoda POKA YOKE
- Vyhodnocovani interni zmetkovitosti
- Reseni vytéznosti procest
- Srotace a vicenaklady na né
- SPC (manualni a automaticka)

- toleranéni a regulaéni meze
- trendy smérového vyvoje v 5 kontrolnich bodech

- Specifické pfiklady poZadavk( zakazniku
- MSA analyza — analyza méficiho systému

Termin konani: 1. soustredéni 10.-12. Gnora 2014

i 2. soustiedéni 3.- 5. bfezna 2014

Cislo akce: 27 02 14 00

Cena: 13.794,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dalsi ucastnik z jedné firmy 12.100,-Ké véetné 21% DPH)
SKOLENi MISTRU

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.o.

Tento kurz je sestaven ze 2 modultl v rozsahu 32 hodin, b&hem kterych si mistfi zlepSi své komunikacni dovednosti, ziskaji
prehled o pracovné-pravnich vztazich, rozsifi si své praktické zkuSenosti jak Fidit, jak se vyvarovat konfliktim, jak je reSit a
mnohé dal3i. Soucasné ziskaji jedineCnou moznost vymény zkusSenosti s kolegy z jinych firem.

Z obsahu: Motivace a komunikace
Kvalita a neustalé zlepSovani
Tymova prace a organizace prace
Role mistra a pracovné-pravni problematika

Termin konani: 1. modul: 25. - 26. biezna 2014 -
i 2. modul: 8.- 9.dubna 2014
Cislo akce: 27 24 14 00

Cena: 9.196,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dal$i uéastnik z jedné firmy 8.228,- K& véetné 21% DPH)

PROJEKTOVE RIiZENi, PROJEKTOVY MANAZER

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Vizhledem k dynamice zmé&n ma fizeni projektu (Projektové fizeni) rostouci vyznam ve v8ech typech organizaci. Znalost
principl Fizeni projektd se stava povinnou soucasti odborné vybavy kazdého manazera a profesionalové v managementu
projektd patii k velmi vyhledavanym a dobfe placenym profesim. Zvladnuti GspéSného fizeni projektl je oznaCovano za
konkuren¢ni vyhodu, ne-li pfimo za nutnou vybavu pro preZiti organizace.

Kvalitné pfipraveny a rozvrzeny projekt je zakladem budouciho Uspéchu celého projektového tymu.

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



Cilem kurzu je ukazat U¢astnikim jak kvalitné zalozit projekt, jak jej rozvrhnout a definovat jeho rozsah, jak optimalizovat
riziko, jak vytvofit harmonogram a provést vyhodnoceni projektu.

Kurz je uréen pro zaCinajici projektové manaZzery, koordinatory firemnich systém Ffizeni, pracovniky technickych utvard,
zajemce z projekCnich, inzenyrskych, stavebnich a strojirenskych firem, pro pracovniky dodavatelskych firem
automobilového primyslu, &leny projektovych tymi a v neposledni fadé i pro auditory QUS a EMS.

Z obsahu: Zakladni principy fizeni projektd, tzn. pfiprava, planovani, realizace, ukonéeni a vyhodnoceni projektu
Organizacni struktury a moZnosti za€lenéni projektu v organizaci (moznosti, vyhody a nevyhody)
Procesy v projektu:

+ Rizeni integrace v rémci projektu
* Rizeni rozsahu praci
* Rizeni termin(
* Rizeni naklad(
* Rizeni kvality
* Rizeni lidskych zdrojt
* Rizeni komunikace
* Rizeni rizik
* Rizeni nakupu
Metody a nastroje pro fizeni projektu
Metodika pro fizeni projektu
Obecné uznavané pfistupy projektového fizeni (PMI, IPMA apod.)
Analyza a fizeni rizik v projektu
NejCastéjSi chyby v projektovém fizeni — zkuSenosti z praxe

Termin konani: 28. - 30. kvétna 2014

Cislo akce: 27451400

Cena: 8.470,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dal$i ucastnik z jedné firmy 7.865,- K¢ véetné 21% DPH)
LEAN SIX SIGMA

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Six Sigma si klade za cil identifikovat a odstranit pficiny defektt a chyb v procesech vyroby a obchodu, k &emuz pouziva
metodiky DMAIC. Kurz Lean Six Sigma poskytne u¢astnikiim uceleny piehled statistiky a nastrojl pouzivanych v rdmci Six
Sigma, faze cyklu DMAIC, moZnost vyzkouSet si vSe na pfipadovych studiich a praktickych cvi€enich.

Cilem kurzu je naucit Gcastniky pracovat s daty a pouzivat zakladni nastroje Six Sigma. Tim se ve firmach zvys$i zpusobilost
procesU a minimalizuji se neshody.

Kurz je uréen pro vSechny zaméstnance, pro ¢leny projektovych tymd Six Sigma, pro vedouci pracovniky podnikd, kde se
Six Sigma implementuije.

Z obsahu: Zaklady statistiky — pojmy (statisticky soubor, vybérovy soubor, statisticky objekt, statisticky znak)
Miry polohy — druhy primérd a jejich pouZiti (aritmeticky, kvadraticky, geometricky, Median, Modus)
Miry variability — R, s a jejich pouziti (smérodatna odchylka pro zakladni a vybérovy soubor)
Jednoduché statistické a analytické nastroje analyzy dat a zlepSovani
Pareto, Histogram, Ishikawa a 5why, FMEA procesu —pfiklady
DMAIC - zaklady projektového pfistupu, systematické feSeni problému

Analyza dat — testovani hypotéz, korelace, regresni analyza, normalita rozdéleni

Proces — procesni popis, struktura, principy, parametry vykonnosti (KPI) — k &emu, jak pouzit
Regula¢ni diagramy - principy, typy diagramu méfeni, typy diagramd srovnavani
ZpUsobilost - stroje, procesu, cpk, ppk — co, k emu, jak interpretovat

Priklady na regulaci procesu

Strukturovani rozsahu projektu — WBS (work breakdown structure)

DMAIC - detailni popis a postup v jednotlivych fazich/krocich

Risk management v projektech zlepSovani — pouziti jiz probranych nastroju
Stakeholder analysis — nastroje SA a pfiklady pouZiti u internich projektu
Analyza méficiho systému (Gage R+R)

Trénink na statistickych datech

Nalézt vzory out-of-control

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



Vyhodnotit ppk, cpk
Posoudit kvalitu dat* pfed interpretaci
Posoudit zavislost jevl na zékladé statistické analyzy

Termin konani: 2v3. - 25. ¢ervna 2014
Cislo akce: 27 07 14 01
Cena: 8.712,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dals$i ucastnik z jedné firmy 7.260,-K¢ véetné 21% DPH)

PRIPRAVA AUDITORU QMS (EOQ)

Odborny garant: Ing. RENATA DVORSKA

V obsahu pfipravného kurzu je zahrnut vyklad obecnych pozadavk( na systém managementu kvality (QMS), rozbor a
komentari pozadavku norem systému managementu kvality, pfiprava a techniky provadéni auditi apod. Pfipravny kurz je
tfidenni a je vhodny pro zacinajici auditory.

Osnova kurzu je v souladu s pozadavky harmonizovaného schématu EOQ. Kurz je ukonéen zavére¢nou zkouskou formou
testu. Na zakladé vysledku testu a spinéné dochazky obdrZi absolventi osvédéeni o absolvovani kurzu akceptované ve 34
zemich Evropy.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpeduji nebo provadéji audity systému managementu kvality v organizaci
nebo je provadéji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani a zlepSovani systému managementu kvality.

Cilem kurzu je seznamit Ucastniky s vykladem obecnych pozadavki na systém managementu kvality, rozbor a komentar
pozadavk( norem systému managementu kvality, techniky provadéni auditli, sou¢asné trendy a poZadavky v jednotlivych
oblastech a pfedmétech ¢innosti, moZnosti aplikace v praxi.

Z obsahu: - Pozadavky na audity a auditory die CSN EN ISO 19011 i
- Charakteristika norem ISO fady 9000, pozadavky normy CSN EN 1SO 9001
- Nécvik auditu

1v'ermin konani: 12. - 14. bfezna 2014 23. - 25. ¢ervna 2014
Cislo akce: 27 04 14 01 27 04 14 02
Cena: 6.897,- K¢ vcetné 21% DPH 6.897,- K¢ vcetné 21% DPH

ZVYSOVANI KVALIFIKACE AUDITORU QMS A EMS (EOQ)

Odborny garant: Ing. RENATA DVORSKA

Po absolvovani pfipravného kurzu ma auditor neustale zvySovat svou kompetenci. Mimo aktivni U€asti na auditech to také
zahrnuje zvySovani kvalifikace. Pfedpokladem pro Uspésné absolvovani kurzu je zkuSenost s aktivnim provadénim auditli a
vstupni znalosti na Grovni absolventl pfipravnych kurzd.

Osnova kurzu je v souladu s poZadavky harmonizovaného schématu EOQ. Kurz je ukonéen zévéreénou zkouskou formou
testu. Na zakladé vysledku testu a spinéné dochazky obdrZi absolventi osvédceni o absolvovani kurzu akceptované ve 34
zemich Evropy.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpeCuiji nebo provadéji audity systému managementu kvality (QMS) a
environmentalniho systému managementu (EMS) v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani a
zlepSovani systému managementu kvality a environmentu a ktefi uz maji zkuSenost s aktivnim provadénim auditd a vstupni
znalosti na rovni absolvent(l pfipravného kurzu.

Cilem kurzu je rozsifit U¢astnikim znalosti a predat praktické zkuSenosti z auditi QMS a EMS, tj. vycvik, planovani,
pFipravu, provadéni a vyhodnocovani auditi v souladu s normami ISO Fady 9000, 14000 a CSN EN ISO 19011. Do kurzu
jsou zafazena témata tykajici se tymové prace, analyz auditnich zprav, méfeni Ucinnosti auditd, rozboru béznych i méné
béZnych neshod.

Z obsahu: - Auditorské dovednosti
- Dokumentace internich auditorti
- Analyzy auditnich zjiSténi
- Rady pro auditorskou komunikaci
- Procesni fizeni
- Simulovany audit

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



Termin konani: 26. - 27. kvétna 2014

Cislo akce: 27051400
Cena: 4.598,- K¢ véetné 21% DPH
R Absolvovani kurzi Priprava auditor( kvality a ZvySovani kvalifikace auditordi QMS a EMS je
7 A predpokladem pro spinéni poZzadavku EOQ na vzdélavani (40 hod.) k pfipadné personalni certifikaci
na funkci Auditora kvality.

POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 19011 PRO AUDITOVANi SYSTEMU MANAGEMENTU

Odborny garant: Ing. GABRIELA KASOKOVA - DTO CZ, s.r.0.

Smémice pro auditovani systému managementu kvality a/nebo systému environmentalniho managementu CSN EN SO
19011 dava dlraz pfedevsim na fizeni procesu a iniciovani neustalého zlepSovani procest. Soucasti normy je i definice
pozadavk( na auditory systéma, ve kterych se uvadi, ze pokud maji auditofi pfinést svym zékaznikim pfidanou hodnotu,
musi byt kompetentni jak v organizovani, planovani a vedeni auditu, tak v oboru podnikani firmy, kde audity provadéji.
Seminaf je urcen pro auditory, pfedstavitele managementu a vSechny pracovniky v systémech managementu, ktefi maji za
Ukol realizovat interni (externi) audity. Pfedpokladaji se zakladni znalosti systému managementu QMS, EMS.

Z obsahu: - Interni audity
- Pfiprava auditu dle pozadavku normy CSN EN SO 19011
- PoZadavky na auditory
- Audit jako proces
- Planovani a pfiprava auditu
- Audit na misté
- Zprava z auditu
- Nacvik dovednosti
- Revize normy ISO 19011:2011

1v'ermin konani: 12. brezna 2014 23. éervna 2014
Cislo akce: 2710 14 01 27101402
Cena: 2.299,- K¢ véetné 21% DPH 2.299,- K¢ véetné 21% DPH

Z AUDITORA EMS AUDITOREM QMS
Odborny garant: Ing. RENATA DVORSKA

V obsahu kurzu je zahrnut obecny vyklad poZadavk( na systém managementu kvality (QMS), rozbor a komentaF pozadavk(
norem pro kvalitu, rozSifovani technik provadéni auditi. Kurz je dvoudenni a je vhodny pro zkuSené auditory
environmentalniho systému managementu (EMS).

Kurz je ukoncen zavérecnou zkouskou formou testu. Na zakladé vysledkud testu obdrZi absolventi osvéd¢eni o absolvovani
kurzu.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi budou kromé auditl EMS provadét také audity QMS, ktefi pracuji v systému
environmentélniho managementu a ktefi budou pracovat na udrzovani systtmu managementu kvality, pro pracovniky
organizaci, které se rozhodly budovat integrovany systém, pro interni a externi auditory, ktefi si cht&ji rozsifit kompetence
v oblasti auditovani systému.

Cilem kurzu je seznamit uCastniky s vykladem, rozborem a komentafem poZadavki norem pro systém managementu
kvality, s rozSifovanim technik provadéni auditd, se souasnymi trendy a poZadavky v jednotlivych oblastech a pfedmétech
¢innosti, s moznostmi aplikace v praxi.

Z obsahu: - Charakteristika norem ISO fady 9000
- Nacvik auditu
'[ermin konani: 13. - 14. brezna 2014 24. - 25. ¢erven 2014
Cislo akce: 2704 14 04 27 04 14 05
Cena: 4.598,- K¢ véetné 21% DPH 4.598,- K¢ véetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



UDRZOVANI A ROZSIROVANI ZPUSOBILOSTI AUDITORU - QMS, EMS, SM BOZP

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Seminaf je uréen pro auditory systémi managementu kvality (QMS), environmentélniho managementu (EMS) i
managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP).

Cilem seminafe je rozSifit dovednosti UCastnikli v provadéni auditl, seznamit je s novinkami a zkuSenostmi v oblasti
auditovani a podnitit SirSi vyuzivani tohoto systémového néstroje.

Z obsahu: - Novinky v oblasti standardd ISO 9001 (2008), ISO 14001 (2004), OHSAS 18001 (2007)
- Nejcastéjsi chyby auditord
- Praktické zkuSenosti z auditl, nejastéji neshody a jejich pficiny
- Vyuziti auditt k rozvoji spoleénosti
- Pfipadové studie na zakladé skutenych zjisténi, pfiklady z praxe
- ZkuSenosti auditora z certifikatni spolenosti

'[ermin konani: 7.-8. dubna 2014
Cislo akce: 27 06 14 00
Cena: 4.598,- K¢ vcetné 21% DPH

VYROBKOVY A DODAVATELSKY AUDIT

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Kurz poskytne aktualni informace o internich, externich, procesnich, zakaznickych a jinych auditech.
Kurz je uréen v3em, ktefi audituji nejen své vlastni, ale i externi systémy a jesté vice chtéji zkvalitnit procesy, vyrobu, zlepsit
své sluzby a byt lep8im dodavatelem v dodavatelském fetézci.

Z obsahu:

Dodavatelské audity a hodnoceni dodavatel(

- Vyrobkové audity

- Procesni audity

- Systémové audity

- Zakladni principy auditu (v navaznosti na ISO 9001:2008)

- Postup a pfistup pfi auditu

- Hodnoceni zpusobilosti v odbératelsko-dodavatelském fetézci (R. P. A., S. P. Analysis, model BE)
- Dokumentace pfi auditu — formulafe a zaznamy, kontrolni dotazniky, auditni zprava, protokol o neshodé
- Analyza pfi¢in neshody, opatfeni k napravé a vyhodnoceni G¢innosti

- Kompetence auditora a poZadavky na zpUsobilost auditora

- Procvi¢ovéni auditnich €innosti

- Diskuse - rady a praktické zkuSenosti

1v'ermin konani: 10. - 11. bfezna 2014
Cislo akce: 271414 00
Cena: 4.840,- K¢ vcetné 21% DPH

EKONOMICKE MINIMUM PRO NEEKONOMY

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Cilem seminare je vysvétleni zakladnich ekonomickych pojm( a napomoci zvySeni ucinnosti fizeni na vSech urovnich.
Seminar je uréen podnikatelim, majitelim firem i jejich zaméstnancim, vS§em neekonomim, ktefi potfebuji pochopit
vzajemné souvislosti mezi podnikovymi financemi, ale i tém, ktefi jiz znalosti firemni ekonomiky maji a potfebuiji si je utfidit
nebo osvéZit.

Z obsahu: - Zakladni Gcetni principy, Uéetni doklady, ucetni osnova
- Majetek, jeho evidence, odpisy
- Ekonomika provozu
- Evidence zésob
- Fakturace

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



- Naklady a vynosy
- Dafova soustava v CR, Dan z pfijmu, Socialni a zdravotni pojisténi

1:ermin konani: 13. brezna 2014
Cislo akce: 27121400
Cena: 2.299,- K¢ vcetné 21% DPH

SYSTEMY MANAGEMENTU SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

V roce 2014 byla vydana prvni Eeska technicka norma o poZadavcich na systémy managementu spolecenské odpovédnosti
organizaci, norma CSN 01 0391. Tato norma stanovuje véechny pozadavky, které je tfeba mit v organizaci implementovany,
udrzovany a neustale zlepSovany, pokud chce organizace pozadat o certifikaci svého systému managementu spoleCenské
odpovédnosti.

Seminar je uréen pro auditory, pfedstavitele managementu a vSechny pracovniky, ktefi maji na starosti zavadéni, udrzovani
a zlepSovani systému managementu spole¢enské odpovédnosti.

Z obsahu: - Spolecenska odpovédnost organizaci
- Systém managementu spoleCenské odpovédnosti
- Odpovédnost vedeni
- Zainteresované strany
- Aspekty spoleCenské odpovédnosti
- Management zdroju
- Komunikace
- Méfeni, analyza a zlepSovani

1v'ermin konani: 10. ledna 2014 28. brezna 2014
Cislo akce: 27 3814 00 27 38 14 01
Cena: 2.420,- K¢ véetné 21% DPH 2.420,- K¢ véetné 21% DPH

MANAZER SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI (MCSR)

Odborny garant: prof. Ing. RUZENA PETRIKOVA, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Jednou ze soucasnych aktivit DTO CZ je podpora G¢inného firemniho vzdélavani v oblasti spoleCenské odpovédnosti
organizaci prostfednictvim vlastni nabidky Skoleni, plné harmonizované se vzdélavanim CSR v EU.

Cilem je nejen ,zvysit povédomi obfanu a firem o spoleCenské odpovédnosti organizaci®, ale nedilnou soucasti je i pfenos
véech dostupnych informaci z oblasti CSR do praxe, a kone¢né i zprostfedkovani prvnich praktickych zkuSenosti uspésnych
organizaci s navodem na pfipadnou implementaci do podminek viastni firemni praxe.

Ucinné propojeni ekonomickych, environmentalnich a spoledenskych cilti znamené pro organizaci jasnou konkurenéni
vyhodu a dlouhodobou udrzitelnost. Prostfednictvim metodiky zavedeni CSR mlze firma také docilit zlepSeni vnimani své
firmy z&jmovymi skupinami.

Kurz je uréen pro manazery, fidici pracovniky a personalisty organizaci véetné partnerskych organizaci projektu PSO,
stejné& jako pro studenty a pedagogy manazerskych obort technickych a ekonomickych SS, VS a univerzit.

Z obsahu: 1. den Obecné informace o problematice CSR - teorie

- Spolecenska odpovédnost organizaci: zakladni pojmy, principy, vyznam, zakladni
rysy, vyvoj a historie CSR (BatUv systém)

- Stakeholders, dialog se stakeholders, kliovi stakeholders

- Prinosy spolecenské odpovédnosti (pro jednotlivce, firmy — organizace, spolecnost)

- Mezinarodni dokumenty vztahujici se k CSR — Zelena kniha, smérnice OECD, Global
Compact, poZadavky systémovych norem

- CSR - prehled dostupnych normativnich pozadavkd (SA 8000, ISO 26000, AA 1000,
Standard GRI)

- Interni a externi dimenze spole¢enské odpovédnosti

- PInéni pozadavku spole¢enské odpovédnosti v organizacich zapadniho svéta

- PInéni pozadavku spole¢enské odpovédnosti v organizacich tfetiho svéta

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



Kompetence spolecenského prospéchu organizaci (CSV)

2. den Trvale udrzitelny rozvoj a pfinosy spolecenského chovani organizace

Trvale udrzitelny rozvoj organizace — historicky vyvoj, zasady, postupy, pravidla, strategie
organizaci

Organizacni struktura odpovédnosti, Gkoll pravomoci v oblasti CSR - pozice Manazera CSR
Vize, poslani, cile, strategie a realizace zaloZena na trvalé udrZitelnosti

Podpora udrzitelného rozvoje

Mezinarodni aktivity v oblasti trvale udrZitelného rozvoje organizaci

Situace CR v oblasti trvale udrZitelného rozvoje

Management zmén — zména firemni kultury a hodnot organizace

Inovace vyrobku a sluzeb, procesl

3. den Manazerské dovednosti v oblasti CSR

Rizeni zdroji

Komunikace (interni / externi komunikace v organizaci)

Postaveni a role hodnotitele spole¢enské odpovédnosti

Etika v podnikani

Vdcovstvi, vedeni a fizeni ve spoleensky orientované organizaci

PoZadavky na fizeni lidskych zdrojl — vycvik, hodnoceni efektivnosti vycviku, zdznamy z vycviku
Motivaéni prvky pro pracovniky organizace

Monitorovani spokojenosti pracovniku

4. den Standardy v oblasti CSR, Ekonomicky, environmetalni a socialni pilif

Standardy pouZitelné pro CSR - seznameni s pozadavky jednotlivych standard( (ISO 9001, ISO
14001, EMAS, I1SO 10014, OHSAS 18001, Bezpecny podnik, Standard IIP, SA 8000, GRI, AA
1000, ISO 26000)

Pozadavky na ekonomicky pilif — eticky kodex

Legislativni poZadavky v oblasti ekonomické sféry

Pozadavky na environmentaini pilif

Legislativni pozadavky v oblasti environmentalniho managementu

Metody a nastroje vyuZzitelné v environmentalnim managementu

Pozadavky na socialni pilif

Legislativni poZzadavky v oblasti socialni sféry

Méfeni, monitorovani, metody a analyzy dat v oblasti ekonomickych, ekologickych a sociélnich
udajl

5. den Implementace principl CSR do fizeni firmy - praktické ukazky implementace CSR

do podminek organizace

Implementace systému managementu spole¢enské odpovédnosti

Certifikace systému managementu spoledenské odpovédnosti

Ustanoveni tymu pro budovani systému CSR

Identifikace (klicovych) stakeholders a jejich poteb

Prijeti koncepce CSR, stanoveni strategie, cill a jejich zabudovani do fizeni
organizace

Monitorovani a hodnoceni dosazenych vysledkd (Model KORP, dil¢i standardy a
standardy CSR)

Auditovani CSR

Mozné formy prokazovani CSR (Cena hejtmana, Narodni cena za CSR, certifikace)
Certifikace CSR

Role statu pfi propagaci konceptu CSR, instituce v CR
Oceriovani CSR (na krajské i narodni Urovni)

Koncepce zavadéni CSR (CAF, EFQM, model START PLUS)

Seznameni se zpusoby prezentace dosazenych vysledkl v oblasti spoleGenské odpovédnosti
organizaci

Ocekavané vyhody a bariéry zavadéni CSR

6. den Praktické zkusenosti se zavadénim CSR do podniku

Seznameni s postupem implementace CSR do vyrobniho podniku
Seznameni s postupem implementace CSR do statni spravy
Zprava o spolecenské odpovédnosti (pro krajskou nebo narodni urover)

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

CELY KURZ NEBO JEHO CASTI PRO VAS PRIPRAVIME NA KLiC

Termin a rozsah: dle pozadavku zakaznika
Kontakt: g.kasokova@dtocz.cz
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Jednotliva témata Ize v rdmci uzavfenych kurzli pro organizace po dohodé s objednatelem upravit s pfihlédnutim k cili,
kterého chce dana organizace dosahnout. O pfipadném rozsifeni ¢i Upravé rozhoduje odborny garant tohoto vzdélavani,
kterym je spoleCnost DTO CZ, s.r.0. Totéz plati v pfipadé stanoveni ceny kurzu a jeho ¢asové dotace.

'[ermin konani: ¢erven 2014
Cislo akce: 27 391400
Cena: 13.068,- K¢ véetné 21% DPH

METODA FMEA - vSeobecny kurz

Odborny garant: prof. Ing. JIRi PLURA, CSc. - VSB TU Ostrava, Katedra kontroly a fizeni jakosti

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) pfedstavuje tymovou analyzu moznosti vzniku vad u posuzovaného
navrhu, ohodnoceni jejich rizika a navrh a realizaci opatfeni vedoucich ke zlepSeni kvality navrhu. Je to velice efektivni a
U¢inna metoda planovani a zlepSovani kvality.

Kurz je uréen vSem zajemcim pusobicim v oblasti managementu kvality, pracovnikim pfedvyrobnich etap, vedoucim
pracovnikim na v8ech Urovnich fizeni a vSem, ktefi usiluji o dosaZeni spokojenosti zakazniki a co nejlepsSi vysledky
podnikani.

Z obsahu: - vyklad FMEA
- U¢el analyzy moZnosti vzniku vad a jejich pfi¢in (FMEA)
- typy FMEA (FMEA konstrukce, FMEA procesu, FMEA vyrobku)
- principy pfi stanoveni miry rizika a priority jako zéklad analyzy
- prakticka pfipadova studie
- Uvodni diskuse o konkrétnim procesu
- stanoveni jednotlivych €innosti procesu
- stanoveni potencialnich vad kazdé &innosti
- stanoveni moznych nasledkl kazdé vady
- stanoveni pravdépodobnych pficin jednotlivych vad
- stanoveni stavajicich kontrolnich mechanismu, které zabrariuji vzniku vad
- stanoveni zavaznosti, Cetnosti a odhalitelnosti vad
- vypoCet rizikového prioritniho Cisla
- navrhy a opatfeni pro rizikové ¢innosti

Termin konani: 27. unora 2014

Cislo akce: 27151400

Cena: 2.420,- K¢ véetné 21% DPH

DESIGN FMEA (D-FMEA)

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - HELLA AUTOTECHNIK s.r.o.

Design FMEA (konstrukéni FMEA) je analyza moznych vad, jejich pfiCin a nasledk(, ktera se zaméfuje do predvyrobnich
etap v konstrukci a vyvoji. Jedna se o Skoleni metodiky, ktera je zavaznou metodou kvality v automobilovém primyslu.
Velice &asto je vyzadovana i vjinych odvétvich primyslu. Jde o metodu preventivni, ktera dokaze snizit naklady na
odstranéni vady pfi vyvoji produktu nebo procesu, a nasledné pfi vyrobé a uzivani produktu.

Kurz je urcen pro technické Useky (konstruktéry, projektanty, primyslové inzenyry, technology, zastupce kvality, vedouci
projektd, zkusebni techniky, nastrojafi, vyrobni inZenyry, specialisty na vypocty), nakup a rozvoj dodavatelu.

Doporuceni: UCastnici musi mit zakladni znalosti o produktech a vyrobnich procesech a musi se orientovat v technické
dokumentaci a znat legislativni a zakaznické pozadavky.

Z obsahu: - Z&kladni néstroje kvality pouzitelné pro vyvoj a vyrobu
- Nékolik dGvodd, pro¢ se FMEA zabyvat
- Struktura D-FMEA podle VDA 4.3
- Hodnoceni D-FMEA (RPN)
- Kriticka hodnota pro napravna opatfeni
- Vystupy D-FMEA
- Pracovni tym D-FMEA
- Zvlastni znaky

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



- D-FMEA ve vztahu k zakaznikovi a dodavatelim
- Kontrolni test
Kurz je zaméfen pro vyvoj i vyrobu. Pro dodavatele v automotive je toto vzdélavani zavazné.

Termin konani: 20. brezna 2014

Cislo akce: 27 1514 01

Cena: 2.904,- K¢ véetné 21% DPH

PROCESS FMEA (P-FMEA)

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - HELLA AUTOTECHNIK s.r.o.

Process FMEA (procesni FMEA) je analyza moZnych vad, jejich pfi¢in a nasledkd, ktera se zaméfuje do pfedvyrobnich etap
pfi planovani procesu nebo pfi nasledné produkci. Jedna se o Skoleni metodiky, ktera je zavaznou metodou kvality
v automobilovém pramyslu. Velice asto je vyZadovana i v jinych odvétvich primyslu. Jde o metodu preventivni, ktera
dokaze snizit naklady na odstranéni vady pfi vyvoji produktu nebo procesu, a nasledné pfi vyrobé a uzivani produktu.

Kurz je urcen pro technické Useky (konstruktéry, projektanty, primyslové inzenyry, technology, zastupce kvality, vedouci
projektd, zkusebni techniky, nastrojafi, vyrobni inZenyry, specialisty na vypocty), nakup a rozvoj dodavatelu.

Doporuceni: U&astnici musi mit detailni znalosti o produktech a vyrobnich procesech. Musi se orientovat v technické
dokumentaci a znat legislativni a zakaznické pozadavky.

Z obsahu: - Z&kladni néstroje kvality pouzitelné pro vyvoj a vyrobu
- Proces vzniku vyrobku
- Naklady na odstranéni vady
- Z&kladni principy FMEA
- Struktura P-FMEA podle VDA 4.3
- Hodnoceni P-FMEA (RPN)
- Kriticka hodnota pro napravna opatfeni
- Standardni formular P-FMEA
- Vystupy P-FMEA
- Pracovni tym P-FMEA
- ZvI&Stni znaky pouzivané v P-FMEA
- P-FMEA ve vztahu k zakaznikovi a dodavatelim
- Kontrolni test
Kurz je zaméfen pro vyvoj i vyrobu. Pro dodavatele v automotive je toto vzdélavani zavazné.

'[ermin konani: 9. dubna 2014

Cislo akce: 27151402

Cena: 2.904,- K¢ vcetné 21% DPH

SYSTEM FMEA

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - HELLA AUTOTECHNIK s.r.o.

System FMEA (Systémova FMEA) je analyza moznych vad, jejich pfi¢in a nasledku, ktera se zaméfuje do predvyrobnich
etap v konstrukci a vyvoji, pfi planovani procesu nebo pfi nasledné produkci. Jedné se o Skoleni metodiky, ktera je zdvaznou
metodou kvality v automobilovém primyslu. Velice ¢asto je vyzadovana i v jinych odvétvich primyslu. Jde o metodu
preventivni, ktera dokaze snizit naklady na odstranéni vady pfi vyvoji produktu nebo procesu, a nasledné pfi vyrobé a
uZivani produktu.

Kurz je uréen pro technické useky (konstruktéry, projektanty, primyslové inZzenyry, technology, zastupce kvality, vedouci
projektl, zkuSebni techniky, néstrojafi, vyrobni inZenyry, specialisty na vypolty), nakup a rozvoj dodavatell.

Doporuéeni: U&astnici musi mit detailni znalosti o produktech a vyrobnich procesech. Musi se orientovat v technické
dokumentaci a znat legislativni a zakaznické pozadavky.

Z obsahu: - Analyza charakteristik jednotlivych dild produktu nebo procesu s ohledem na pozadované funkce
vyrobku
- Definice pozadavk( na funkce produktu
- Identifikace potencionalnich vad pro Systém FMEA
- Definice pozadovanych charakteristik jednotlivych dilci podle procesu vyroby
- Analyza charakteristik jednotlivych dill produktu s uhledem na poZadované funkce vyrobku a procesu

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



- Orientace podle funkci
- Orientace podle BOM (dle VDA 4.3)
- Struktura Systém FMEA podle VDA 4.3 (5 kroku)
- Trénink na konkrétnich pfikladech
- Kontrolni test
Kurz je zaméfen pro vyvoj i vyrobu. Pro dodavatele v automotive je toto vzdélavani zavazné.

'[ermin konani: 7. kvétna 2014
Cislo akce: 27151403
Cena: 2.904,- K¢ véetné 21% DPH

MODERACE FMEA A BRAINSTORMING
Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - HELLA AUTOTECHNIK s.r.o.

Techniky moderovani FMEA a Brainstorming za podpory mentalni mapy.

Kurz je urcen pro technické Useky (konstruktéry, projektanty, primyslové inzenyry, technology, zastupce kvality, vedouci
projektl, zkuSebni techniky, néstrojafi, vyrobni inZenyry, specialisty na vypolty), nakup a rozvoj dodavatell.

Doporuéeni: Znalost FMEA metodiky.

Z obsahu: - Co je moderace?
- Profil FMEA moderatora, co se od néj ofekava
- Moderacni techniky
- Model pro proces moderace FMEA
- Typy otézek
- Definice Brainstormingu
- lyhody/nevyhody Brainstormingu
- Tipy pro moderatora
- Ukazka mentaini mapy v aplikaci MindManager
- Trénink Brainstormnigu
- Trénink moderace FMEA dle VDA 6.3
- Kontrolni test
Kurz je zaméfen pro vyvoj i vyrobu. Pro dodavatele v automotive je toto vzdélavani doporuéeno.

'[ermin konani: 28. kvétna 2014
Cislo akce: 271514 04
Cena: 2.904,- K¢ vcetné 21% DPH

ANALYZA SYSTEMU MERENi (MSA)

Odborny garant: prof. Ing. JIRi PLURA, CSc. - VSB TU Ostrava, Katedra kontroly a fizeni jakosti

Management a zvla$té management kvality se neobejde bez namérfenych Udaju, coZ je presné v souladu se zasadou: "Co
neméfim, to nefidim". Naméfené Udaje jsou zakladnim podkladem pro dllezita rozhodnuti, napfiklad pfi posuzovani shody
produktd, analyzach zpuUsobilosti procest, regulaci procesu, neustalém zlepSovani apod. Je tedy velice dllezité mit
informace o vhodnosti pouZitych systém( méfeni. Informace o vhodnosti systému méfeni poskytuje analyza systému méfeni
(MSA). Jeji provadéni je strikiné pozadovano zejména v oblasti automobilového primysiu.

Kurz je ur€en vSem zajemcim pUsobicim v oblasti managementu kvality, pfedvyrobnich etap, vyroby, kontroly a metrologie
a v8echny vedouci a technické pracovniky, ktefi se podileji na planovani a zlepSovani kvality vyroby a sluzeb.

Z obsahu: - lyznam analyz systému méfeni
- Statistické vlastnosti systém( méfeni
- Postupy analyzy stability, strannosti a linearity systémt méfeni
- Analyza opakovatelnosti a reprodukovatelnosti méfeni (GRR analyza)
- Analyza systém( méfeni pii kontrole srovnavanim

'[ermin konani: 13. biezna 2014
Cislo akce: 27 16 14 00
Cena: 2.299,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



STATISTICKA REGULACE PROCESU (SPC)

Odborny garant: ING. VLADIMIR VOLKO

Cilem tohoto kurzu je seznamit UCastniky nejen s obecnymi principy SPC, ale hlavné je naucit prakticky identifikovat
moznosti aplikace vhodnych metod, zviadnout riizné typy regulacnich diagram( véetné uréeni pfislusSnych regulaénich mezi.
Naucit je ovéfit podminky pro aplikaci metod SPC a jejich zavedeni do praxe. V$e na pfikladech z praxe.

Kurz Statistickd regulace procesU je uréen pro vedouci pracovniky firmy a pracovniky odpovédné za kontrolu kvality
(vstupni, mezioperaéni nebo vystupni).

Z obsahu: - Vyznam statistické regulace procesu.
- Nahodné a vymezitelné pfi€iny variability procesu
- Principy statistické regulace procesu. Druhy statistické regulace.
- Statisticka regulace méfenim a jeji praktické pouziti
- Pripravné faze (volba regulované veli¢iny, rozsahu podskupiny, kontrolniho intervalu a typu
Regula¢niho diagramu)
- Faze analyzy a zabezpeceni statistické zvladnutosti procesu (zplsoby shromazdéni idajl, stanoveni
regulaénich mezi, testy vymezitelnych pficin)
- Faze analyzy a zabezpe&eni zpUsobilosti procesu (postup analyzy zpUsobilosti procesu, druhy index{
zpUsobilosti a jejich interpretace, faktory ovliviiujici vypovidaci schopnost indexl zpusobilosti)
- Vlastni statisticka regulace
- Statisticka regulace srovnavanim a jeji praktické pouziti
- Zvlastnosti statistické regulace srovnavanim
- Typy regulacnich diagram0 (p - diagram, np - diagram, ¢ - diagram, u - diagram), volba, postup aplikace.

1v'ermin konani: 3.-4. dubna 2014
Cislo akce: 2717 14 00
Cena: 4.840,- K¢ véetné 21% DPH

DESIGN OF EXPERIMENTS - PLANOVANi EXPERIMENTU (DoE)

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - HELLA AUTOTECHNIK s.r.o.

Design of Experiments (DoE) je nastrojem , ktery zajiStuje optimalizaci parametrii produktu nebo procesu tak, aby
konzistentné splfioval pozadavky zakaznika a to pfi nejmenSich moznych nakladech. DoE pouzivajici Taguchiho pfistup
pfedstavuje postup, ktery vyrazné redukuje nutny pocet zkouSek (ortogonalni soustavy). Je také doporuen standardy QS
9000 a ISO/TS 16949. DoE je podplrnym nastrojem Six Sigma/DMAIC. DoE je podptrnym nastrojem APQP ve fazi navrhu
vyrobku a procesu.

Kurz je uréen pro technické Useky — konstruktéry, projektanty, primyslové inZenyry, technology, zastupce kvality, projektové
vedouci, zkuSebni techniky, nastrojafe, vyrobni inzenyry, specialisty pro vypocty.

Doporuéeni: Ugastnici musi mit zakladni znalosti o produktech a vyrobnich procesech a musi se orientovat v technické
dokumentaci.

Z obsahu: - Co je DoE?
- Kde Ize DoE vyuZit?
- Jaky mUze byt z DoE uZitek?
- Experimentalni procedura
- Planovani experiment(
- Navrh experiment(
- Provedeni experiment(
- Analyza experimentt
- Implementace do podnikové praxe
- Vztah DoE a SPC
- Kontrolni testik

'[erml'n konani: 18. ¢éervna 2014
Cislo akce: 27 27 14 00
Cena 2.420,- K& veetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



ANALYZA A RIiZENI RIZIK - MANAGEMENT RIZIK

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Ugastnik tohoto kurzu se seznami s identifikaci a zabezpedovanim rizik v nejdlleZitéjsich oblastech fizeni a s tlohou
manazera v oblasti fizeni rizik. Kurz jim umozni ziskani komplexnich a systematickych znalosti z oblasti managementu rizik,
které mohou vyuzivat v navazujicich a specializovanych seminafich pro management rizik.

Cilem kurzu je seznamit, pfesvédCit a naucit, aby se management rizik stal sou¢asti odpovédného fizeni kazdého manazera
a vedouciho pracovnika ve firmé.

Kurz je uréen pro management, projektové manaZery, vedouci pracovniky ze vSech oblasti fizeni firem, auditory.

Z obsahu: Identifikace, hodnoceni a fizeni rizik
Hodnoceni rizik v nejdllezitéjSich oblastech Fizeni — strategické, marketingové, obchodni, finanéni,
personalni, rizika spojena s inovacemi, s fizenim kvality, rizika pfi zavadéni novych technologii aj.
Metody a nastroje pro analyzu, hodnoceni a fizeni rizik
Havarijni plany a havarijni situace v systémech organizaci
Procesy a postupy realizace opatfeni k minimalizaci a k optimalizaci rizik a jejich realizace podle priorit
Procesy, postupy a projektovy pfistup pfi managementu rizik v navaznosti na feSeni (napf. dle PPAP a

APQP)
Standardy v oblasti managementu rizik (ISO 31 000, CSN 60812 apod.)
Diskuse

Termin konani: 7. Gnora 2014

Cislo akce: 27 46 14 00

Cena: 2.904,- K¢ véetné 21% DPH

ODPOVEDNOST ZA VYROBEK
Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Chce-li byt jakakoli firma dlouhodobé Uspédna, musi pfijmout odpovédnost za své vyrobky. Kvalita produktu musi odrazet
zakaznikovy pozadavky — jsou-li nizké, bude zakaznik vyzadovat i nizkou cenu, pfi vysokych poZadavcich na kvalitu Ize
predpokladat, 7e bude akceptovan i cenovy nardst. Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, a proto dle normy CSN
EN 1SO 9001:2009 maji rozumét souéasnym a budoucim potfebam zakaznikd, maji plnit jejich poZadavky a snazit se
pfedvidat jejich o¢ekavani. Ma-li organizace pfijmout odpovédnost za vyrobek, musi védét, k éemu a jak jej zakaznik pouzije.
A to vée respektujic pozadavky a povinnosti vyplyvajici z legislativy Ceské republiky (pfipadné EU).

Seminar je uréen pro vrcholovy, stfedni i vyrobni management.

Cilem seminafe je ziskani novych znalosti spojenych s pravidly jednotného trhu Evropskych spoleéenstvi.

Z obsahu: Odpovédnost za vyrobek jako projev systému managementu kvality
Odpovédnost za vyrobek — zakonna povinnost
- zakonné a podzakonné normy
- aplikace smérnic EU
Legislativni pozadavky
- posouzeni shody, nebezpecny vyrobek
- ochrana spotfebitele, uzavirani kupni smlouvy
- odpovédnost za vadu vyrobku
- odpovédnost za Skody zplsobené vadou vyrobku

1v'ermin konani: 14. brezna 2014
Cislo akce: 271314 00
Cena: 2.299,- K¢ véetné 21% DPH

ELEKTRONICKA DOKUMENTACE A SYSTEMY MANAGEMENTU

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Seminaf je uréen pro vSechny, ktefi odpovidaji za fizeni dokumentt nebo chtéji zvysit jeho efektivitu.

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



Cilem seminare je uzivatelim srozumitelné vysvétlit zasady elektronického fizeni dokumentace v teorii a praxi pro systémy
managementu.

Z obsahu: - Pozadavky standardu ISO 9001 na elektronicky fizenou dokumentaci
- Jednotlivé aspekty fizeni elektronickych dokumentd
- Elektronické podpisy a dal$i nastroje
- Zpracovani podnétu ke vzniku dokumentu
- Tvorba dokumentu a pfipominkové fizeni
- Schvalovani
- Distribuce
- Zalohovani - zajisténi trvalé Citelnosti a archivace elektronickych dokument(
- Ukazky praktické aplikace elektronicky fizenych dokument(

Termin konani: 10. ¢ervna 2014

Cislo akce: 27201402

Cena: 2.299,- K¢ véetné 21% DPH
TECHNICKA NORMALIZACE

Odborny garant: Ing. VACLAV VOVES, UNMZ PRAHA

Seminéf je uréen pro pracovniky technické normalizace, technology, konstruktéry, projektanty a pracovniky jinych Gtvard
organizace, ktefi v ramci své plsobnosti  zabezpeCuji  technickou  dokumentaci na  pracovisti.
Cilem seminafe je nabidnout posluchaclim pfehled o zajiStovani technické dokumentace v jinych firmach, névod na
vyuzivani vypoCetni techniky pro zaji$téni technické dokumentace, kli¢ ke spolupraci se zahraniéim, odpovéd na feSeni
vlastnich konkrétnich probléma.

Z obsahu: Technickéa normalizace (TN) — Uvodni ¢ast
- Systém technické normalizace
- Z&klady tvorby norem
- Legislativni podpora pouZivani technickych norem
Rozdéleni technickych norem do tfid a skupin
- Pistup k technickym normam
- Odkazy na webové stranky
Praktické ukazky objednavani, distribuce a archivace technickych norem na pfikladu hutniho podniku
Clenstvi ve spolcich zabyvajicich se TN a jejich program
- Ceska spolecnost pro technickou normalizaci (CSTN) Praha
- Komise TN pfi SMS
- DIN ANP Norimberk (Vybor pro normalizacni praxi pfi DIN)

'[ermin konani: duben 2014

Cislo akce: 27251400

Cena: 1.936,- K¢ véetné 21% DPH

METODA 5S

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Jednim ze strategickych cili Uspé$ného fizeni firmy je vedle spokojeného externiho zakaznika i spokojenost zaméstnancdl.
nejpfijemné;jsi pracovni prostiedi a jeho neustalé zlepSovani.

Metoda 5S predstavuje skupinu technik, metod a postupl zaméfenych na organizaci pracovisté, dodrzovani norem a
posilovani potieby neustélého zlepSovani. Po zvladnuti a zavedeni této metody se zvySi podnikova kultura, eliminuji se
piekazky a ztraty, zvysi se bezpecnost, kvalita a celkova image celého podniku Ci firmy.

Kurz je uréen vSem zaméstnancim firem — od manazerl pfes administrativni pracovniky, zaméstnance ve vyrobé (na
stavbé) aZ po skladniky, fidi¢e, vratné.

Z obsahu: Zakladni principy metody 5S
Jednotlivé slozky metody (rozbor — vyklad — ukazky) - smysl pro pofadek = SEIRI
- systematizace = SEITON

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



- Gistota = SEISO
- standardizace = SEIKETSU
- disciplina = SHITSUKE

Pfinos metody 5S
'[ermin konani: 20. kvétna 2014
Cislo akce: 27 221400
Cena: 2.299,- K¢ vcetné 21% DPH

MERENI VYKONNOSTI JEDNOTLIVCU | UTVARU

aneb jak nastavit finan€ni a nefinanéni méreni

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.o.

Z obsahu: Atributy procesu
Rozdilnost v méfeni produktu a procesu
Jak hledat a vybrat vhodné ukazatele
Co je vykonnost procesu?
Co dale chceme védét o procesu?
Rozdil efektivita a G¢innost; bud jedno nebo obé?
Univerzalni ukazatele (¢as a koruna jako nejlepsi jednotka)
Specialni ukazatele
Typické ukazatele vyrobnich a nevyrobnich procest
Néaklady v procesech (co je praktické méfit a co Ize ovlivnit)
Naklady v procesech
Ukazatele v procesech
Co je a co neni povazovano za shodu a promitne se v nakladech
Manazerské sledovani nakladli - ale jak?
BSC - inspirace pro vSechny procesy
Rozpracovani mapy strategie do KPI
Akeni plany KPI's konkrétnim méfenim
Vizualizace vysledku (komu a co, jak ¢asto, v porovnani s aj.)
Odkud data vzit, kdo je zpracuje a kdo je vizualizuje (kdmen Urazu)
Reakce na zjiSténé vysledky
Pfipadna vazba ukazatel( na odmérovy systém

1v'ermin konani: 27. kvétna 2014
Cislo akce: 27 47 14 00
Cena: 2.783,- K¢ véetné 21% DPH

TPM - TOTALNE PRODUKTIVNi UDRZBA

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Program TPM (Total productive maintenance) méni Casto zazity pfistup, Zze vSechna péle o stroje a zafizeni je v
zodpovédnosti Udrzby. TPM vyuziva schopnosti a dovednosti vSech pracovnikl s cilem vyrazné sniZit prostoje stroji a
jednotlivé ztraty v jejich vyuzivani. Z téchto divodl je nanejvy$ Ucelné tento progresivni pfistup v organizacich pouzivat.
Kurz je uréen pro vedouci utvari TPV, vyroby a udrzby, technology, pracovniky vyroby, udrzby a koordinatory tymového
ZlepSovani. Tato metoda je zvlasté vhodna pro vyrobni organizace, které uplatiuiji systém Stihlé vyroby.

Z obsahu: TPM — totalné produktivni idrzba
- struktura, cile
- tvorba strategie udrzby, ...
Nastroje TPM
- prediktivni Udrzba, produktivni udriba, ...
Autonomni udrzba
- zapojeni operatord, 7 krok(l autonomni udrzby, pribézné zlepsSovani, ...

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



1v'ermin konani: 28. - 30. dubna 2014
Cislo akce: 2709 14 00
Cena: 8.712,- K¢ vcetné 21% DPH

TECHNIKY STIHLE VYROBY I. - Layout, SMED, Tok hodnot

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

V$echny nastroje typické pro zavadéni stihlych principdl ve firmach se zaméfuji na zvySovani kvality produktd a procesu.
Kurz "Techniky Stihlé vyroby |."je vénovan nékolika z nich.

Kurz je ur€en pracovnikim prdmyslového inZenyrstvi a optimalizace proces(, technologlim, procesnim inZzenyr(m,
manazerdm produktivity, vyrobnim a projektovym manazer(im.

Z obsahu: Layout
- Princip vyrobnich bunék
- Implementace
- Pfinosy
SMED
- Rychla zména vyroby
- Postup aplikace
Tok hodnot
- Z&kladni pojmy a principy, procesni pojeti
- Postup jednotlivych krokd
Prakticke priklady a ukazky

'[ermin konani: 4. -5. ¢ervna 2014
Cislo akce: 27 07 14 01
Cena: 5.566,- K¢ vcetné 21% DPH

TECHNIKY STIHLE VYROBY II. - Kaizen, 5 pro¢, Ishikawa, FMEA, 8D

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

V$echny nastroje typické pro zavadéni stihlych principd ve firmach se zaméfuji na zvySovani kvality produktd a procesu.
Kurz "Techniky Stihlé vyroby |."je vénovan nékolika z nich.

Kurz je ur€en pracovnikim prdmyslového inZenyrstvi a optimalizace proces(, technologlim, procesnim inZenyr(m,
manazerlm produktivity, vyrobnim a projektovym manaZzerdm.

Z obsahu: Kaizen
- Prinosy strategie Kaizen
- Muda-Mura-Muri
- Z&kladni néstroje
5 Pro¢
- Problém a pficiny
- Vétveni pficin
- Algoritmus postupu
- Testovani opatfeni
Ishikaw(v diagram
- Stanoveni pficin a nasledkd
- Vyhodnoceni
FMEA
- Druhy FMEA
- Planovani a pfiprava
- Analyza potencialnich vad
- Ocenéni rizika
- Alternativy zepSovani kvality
8D
- Definice termin(
- Principy analyzy vad, stanoveni pficin vad

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



- Osm kroku metody 8D
Praktické pfiklady a ukazky

1:ermin konani: 12. - 13. éervna 2014
Cislo akce: 2707 14 02
Cena: 5.566,- K¢ vcetné 21% DPH

RIZENi DOKUMENTU V SYSTEMECH MANAGEMENTU

aneb Zvlastnosti pfi tvorbé, schvalovani, distribuci, oznaovani, archivaci

Odborny garant: Ing. GABRIELA KASOKOVA - DTO CZ, s.r.0.

Seminar poskytne pfehled internich a externich dokumentu, poZadavku na fizeni dokumentt v ramci systémd managementu
a informace o zpUsobu fizeni dokumentt v elektronické verzi.

Seminafi je ur€en pro manazery systémd managementu, auditory systém( managementu a pro pracovniky, ktefi
spolupracuiji na tvorbé a fizeni dokument( v organizaci.

Cilem seminare je seznamit Ucastniky se zakladnimi druhy pouzivané dokumentace v systémech managementu, prohloubit
znalosti o fizeni dokument( dle poZadavku standardl, popsat zpusoby fizeni dokument( v elektronické verzi, moznost
aplikace v praxi.

Z obsahu: - Zakladni definice a rozliSeni dokumentace
- §truktura dokumentace
- Rizeni dokumentace
- Interni a externi dokumenty
- Dokumenty v elektronické verzi, pamétova média a jejich vyuziti
- Ochrana dokument(l v elektronické verzi

1v'ermin konani: 25. dubna 2014
Cislo akce: 27 20 14 00
Cena: 2.178,- K¢ vcetné 21% DPH

ROZHODOVANI JE TVRDA MANAZERSKA PRACE

Odborny garant: Ing. SARKA JANKU, Ph.D.

Soucasna turbulentni doba klade na rozhodovani manaZerd vysoké pozadavky. Ti potfebuji pro pfesna a kvalifikovana
rozhodnuti relevantni informace. Sbérem a vyhodnocovanim dat jsou ziskavany informace, na zakladé kterych je mozné
provést akci ¢i rozhodnuti ve spravny ¢as. Ale pouze jejich spravna analyza mize vést k Uspéchu.

Cilem tréninku je nazorné ukazat Ucastnikim nastrahy rozhodovacich procesl, metody, jak se jim vyhnout a odstranit
individualni psychologické bariéry a poskytnout néstroje k relevantnimu rozhodovani.

Trénink je uréen pro manazery firem, pro néz je rozhodovani denni pracovni napini a znalost bariér a metod k jejich
pfekonavani jim miZe vyznamné jejich praci usnadnit, zrychlit a zpfesnit.

Z obsahu: - Psychologie rozhodovani — kazdy manazer musi byt i psycholog.
- Spravné manazerské rozhodovani vyzaduje spravnou definici problému.
- Ze Spatnych variant je i $patné rozhodnuti — jak najit spravné varianty?
- Rozhodovani manazerd ovliviiuje chod firmy.
- Rizné styly vedeni a jejich vliv na rozhodovani.
- Vyznam zpétné vazby pfi manazerském rozhodovani.
- Tym a jeho Uloha pfi manazerském rozhodovani.

'[ermin konani: 11. dubna 2014
Cislo akce: 27 331400
Cena: 2.299,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



RIZENi KONFLIKTU

Odborny garant: Ing. SARKA JANKU, Ph.D.

Cilem kurzu je uvédomit si, které faktory a pfic¢iny vedou ke vzniku konfliktd; jak poznat jaky je prabéh konfliktu a kde se da
zvladnout nebo zastavit. Naucit se zasady zvladani osobnich i meziskupinovych konfliktl ve firmé. Poznat svij vlastni styl
ve zvladani konfliktu k sebereflexi a ukazat si, Ze vétsina konfliktd maze byt zvladatelna.

Kurz probiha formou praktickych cvieni s teoretickymi vstupy.

Z obsahu: - Co je to konflikt?
- Pro¢ dochazi ke konfliktim?
- Jak konfliktim pfedchazet?
- Je konflikt vzdy Skodlivy?
- Zpusoby, jak Ize Fesit konflikty
- Konflikty mohou pferist ve stres
- Coje stres?
- Role manazera pfi feSeni konfliktd ve firmé
- Metoda win-win

'[ermin konani: 21. bfezna 2014
Cislo akce: 27 3414 00
Cena: 2.299,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



AUTOMOTIVE

INTERNI AUDITOR ISO/TS 16949:2009

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Kurz je koncipovan jako sezndmeni se s vyznamem, naplni a organizaci internich auditt ISO/TS 16949:2009 a s pozadavky
na interni auditory a jejich &innost podle normy CSN EN ISO 19011:2003 v navaznosti na ISO/TS 16949:2009.

Cilem kurzu je pfiprava internich auditor( v oblasti systému ISO/TS 16949:2009.

Kurz je uréen vSem auditorim systému managementu kvality (VDA, 1ISO 9000, ISO/TS) certifikovanych spoleénosti nebo
dodavatell pro automotive. Podminkou pro pfihlaSeni je znalost systému managementu kvality dle ISO/TS 16949.

Z obsahu: - Vyznam a organizace internich auditd
- Interni auditor
- Technika vedeni auditu, Provéfovani
- ZlepSovani — ,Opatfeni k napravé“ a ,Preventivni opatfeni*
- Typické (zasadni) nedostatky auditorského tymu
- Vysvétleni pozadavkd standardu ISO/TS 16949:2009
- Proces schvalovani dill k vyrobé — PPAP
- Progresivni planovani jakosti vyrobku — APQP
- Nejcastéji pouzivané metody a nastroje v QMS automobilového primyslu
- ZkuSenosti se zavadénim QMS dle ISO/TS, ZkuSenosti z auditl — vyrobkové, systémové, procesni

- Simulovany audit
'[ermin konani: 21.-23. kvétna 2014
Cislo akce: 27 26 14 00
Cena 9.075,- K¢ véetné 21% DPH

UDRZOVANI ZPUSOBILOSTI AUDITORU ISO/TS 16949:2009

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Tento prakticky vycvik auditorl ISO/TS 16949 je ur€en pro absolventy zakladniho 4denniho kurzu Interni auditor ISO/TS
16949 a pro ty, ktefi jiz dobfe znaji teorii ISO/TS 16949 a zaklady auditovani. Pfedpokladaji se jiz ziskané znalosti z
pfipravného kurzu auditord ISO/TS, teorie nebude probirana, v§e bude zaméfeno jen na prakticky vycvik.

Cilem kurzu je zkvalitnéni prace auditord ISO/TS 16949.

Z obsahu: - Simulace auditu
- pfiprava auditu (off site) — plan auditu a kontrolni dotazniky
- vlastni realizace auditu (on site) — neshody a hledani pfi¢in neshod
- poauditni ¢innost — auditni zprava, ON/PO a 8D Report
- Auditni metody — 5W, Zelva aj.
- Audit procesu, systému a produktu
- Dokumentace pfi auditu (PPAP, APQP aj.)
- Praktické zkuSenosti z audit(i a pfiklady z praxe

1v'ermin konani: 30. - 31. ledna 2014 12. -13. éervna 2014
Cislo akce: 27261402 2726 1403
Cena 6.050,- K¢ vcetné 21% DPH 6.050,- K¢ véetné 21% DPH

INZENYR KVALITY PRO OBLAST AUTOMOTIVE I.

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Cilem kurzu je rozSifeni a zdokonaleni znalosti vSech, ktefi pracuji ve firmach zaméfenych na automotive na pozicich
inzenyr kvality.

Z obsahu: - Vyklad specifickych poZadavku pro automotive (dle ISO/TS, VDA, aj.)
- Realizace produktu a fizeni procest (hlavni a podpurné)

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



- Kontrola procest (plany kontrol)

- Dokumentace (interni a externi) a zvlastni charakteristiky (CC-kritické a SC-vyznamné)
- Naklady na nedostate¢nou kvalitu (interni a externi vady)

- Nastroje a techniky pro automotive

- PPAP - Proces schvalovani, v¢. PSW

- Metoda 3x5xWHY

- 8D Report (analyza a odhaleni pfiiny problému a stanoveni opateni k napravé)

- Procesy méfeni a zlepSovani

- Statistické metody pro automotive

'[ermin konani: 18. - 19. bfezna 2014
Cislo akce: 27 351400
Cena 5.566,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dalsi ucastnik z jedné firmy 5.082,- K¢ véetné 21% DPH)

INZENYR KVALITY PRO OBLAST AUTOMOTIVE L.

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Cilem kurzu je rozSifeni a zdokonaleni znalosti vSech, ktefi pracuji ve firmach zaméfenych na automotive na pozicich
inzenyr kvality.

Z obsahu: - Procesy vztahujici se k rizikiim, naklad(im, termindm a kvalité

pro Management Review (kriticka cesta dle CPM, S-kfivky apod.)

- APQP - Pokrocilé pldnovani kvality produktu

- Analyza a fizeni rizik, v€. FMEA a FTA

- Technické poZadavky na vyrobky, odpovédnost za Skodu a obecna bezpeénost

- Management zdroju a projektu, v&. zaclenéni projektového (produktového) tymu
v organizacni struktufe

- Zaklady auditingu dle ISO 19011, v¢. VDA

Termin konani: 10. - 11. dubna 2014

Cislo akce: 27 36 14 00

Cena 5.566,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dalsi ucastnik z jedné firmy 5.082,- K¢ véetné 21% DPH)
APQP, PPAP

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

APQP (Advanced Product Quality Planning — Progresivni planovani kvality vyrobku)

Progresivni planovani kvality vyrobku zahrnuje navrh a vyvoj vyrobku a procesu, jejich validaci, zpétnou vazbu a napravna
opatfeni. Soucasti procesu APQP jsou kontrolni plany/plany regulace a plény kvality.

PPAP (Production Part Approval Process — Proces schvalovani dilli k vyrobé)

Ugelem PPAP je dokazat, 7e organizace spravné rozumi véem pozadavkim zakaznické konstrukéni dokumentace a
zakaznickych specifikaci a ze vyrobni proces je schopen vyrabét produkt trvale spliujici tyto pozadavky. PPAP se musi
pouzivat na vSech internich a externich vyrobnich mistech organizace dodavajicich vyrobni dily, nahradni dily, vyrobni
materialy nebo volné lozené materialy.

Seminéf je sloZen z vyukovych lekci a cvieni na pochopeni procesu APQP a PPAP. V ramci vyuky budou zafazeny ukazky
a zkuSenosti z provedenych auditli (vyrobkovych, systémovych, procesnich) v navaznosti na ISO/TS 16949.

Seminar je uréen pro vSechny pracovniky, ktefi jsou zahrnuti v organizaci do systému kvality QMS nebo VDA 6 a viem,
ktefi se zabyvaji schvalovanim dill v praxi.

Z obsahu: APQP Pozadavky na projekty - koncepce a realizace
- Plan a definovani programu APQP
- Navrh a vyvoj vyrobku - Pfehled o zasadach fizeni projektu
- Navrh a vyvoj procesu - Féze a procesy fizeni projektu
- Validace vyrobku a procesu - Organizace projektu, projektova struktura
- Zpétna vazba a ndpravna opatieni - Tymova spoluprace
- Kontrolni plany/plany regulace - Rizeni rizik v projektu
- Plan kvality - ZkuSenosti z praxe

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



PPAP - Technologicka FMEA

Specifické pozadavky procesu PPAP - Kontrolni plan
- Pfedkladaci list (PSW) - Studie zpUsobilosti procesu
- Konstrukcni zaznamy - Studie systému méreni (R&R)
- Zménové dokumenty 8D Report (Global 8D)
- Rozmérové vysledky - Analyza a odhaleni pfi¢iny problému
- Kontrolni pomucky - Stanoveni opatfeni k napravé
- Vysledky zkousek - Techniky a metody tymové prace
- Vyvojové diagramy procesu - Reseni opatfeni k napravé pomoci projektu
Termin konani: 24. - 25. unora 2014
Cislo akce: 2740 1400
Cena: 6.050,- K¢ vcetné 21% DPH

PROCESNI AUDIT (NELICENCNI KURZ)

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Ugelem tohoto kurzu je pfiprava internich auditor(i die normy pro automotive VDA, seznameni se s vyznamem, naplni a
organizaci internich audit dle této normy a s pozadavky na interni auditory a jejich ¢innost

Kurz je uréen vSem auditorim systému managementu kvality (VDA, ISO 9000, ISO/TS) certifikovanych spoleénosti nebo
dodavatell pro automotive.

Z obsahu: - Prvky VDA 6.3
- Vyklad otazek
- Procesy k hodnoceni
- Proveditelnost a management projektd
- Proces neustalého zlepSovani
- Zvl&stni pozadavky automobilového primyslu
- Hodnoceni standardnich procest
- Dil¢i hodnoceni otazek standardnich proces(
- Celkové hodnoceni vysledku auditu
- Klasifikace hodnoceni
- Z&vér a diskuse

'[ermin konani: 6. - 7. brezna 2014
Cislo akce: 274214 04
Cena: 6.050,- K¢ véetné 21% DPH (kazdy dal$i uéastnik z jedné firmy 5.566,- K& véetné 21% DPH)

OBECNE ZAKLADY PRO AUDITORY PROCESU PODLE VDA 6.3, MODUL A

Odborny garant: CSJ Praha, jediny licenéni partner VDA QMC v CR

V pribéhu dvoudenniho kurzu se seznamite nejen s obsahem nového vydani pfirucky VDA 6.3 Audit procesu, ale ziskate
zakladni pfehled o procesnim pfistupu, analyze rizik a moznych typech auditd. Poznate, Ze i pribéh auditu Ize popsat jako
proces (vstupy, vystupy, €innosti, zdroje, ...). Seznamite se s uspofadanim a pouzivanim Katalogu otazek auditu procesu.
Zcela novy je popis a vysvétleni potencialni analyzy, ktera slouzi k ohodnoceni novych neznamych dodavatell a je zaloZena
na vybranych otazkach z Katalogu auditu procesu.

Pozadavky na vzdélani a praxi: Ugastnik musi mit zakladni znalosti managementu kvality a odborné zkusenosti v odvétvi
automobilového pramyslu.

Kurz je uren vSem zajemcim o ziskani kvalifikace auditor procesu podle nového vydani VDA 6.3 Audit procesu a viem
tém, ktefi se cht&ji jen blize seznamit s problematikou auditovani procesu, a to nejen zajemcim z oblasti automobilnim
prumyslu.

Kurz je ukon&en pisemnym testem. Usp&sné vyfeseny test + spinéni minimain& 80 % dochézky = vydani VDA osvédgeni o
kvalifikaci.

Absolvovanim pouze modulu A neziskate kvalifikaci Auditora procesu dle VDA 6.3. Pro ziskani kvalifikace pokraujte kurzem
VDA 6.3 BlI.

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



Z obsahu: Publikace VDA, ISO/TS 16949 - stru¢ny pfehled, struktura, obsah, novinky
Vymezeni druht auditu
Rozsah a uziti auditu procesu — pfehled
Audit procesu ve fazi vzniku produktu a sériové vyroby
Procesné orientovany pfistup, analyza rizika — Zelva
Kvalifikace auditora, etika, kodex jednani, komunikace
Detailni popsani procesu auditovani
Struktura a uspofadani katalogu otazek
Potencialni analyza Uvedena témata jsou diskutovana s vyuzitim praktickych prikladd.

'[ermin konani: 15. - 16. dubna 2014
Cislo akce: 27421400
Cena: 8.683,- K¢ vcetné 21% DPH

AUDIT PROCESU PODLE VDA 6.3 - NAVRH A VYVOJ PROCESU, MODUL B II

Odborny garant: CSJ Praha, jediny licenéni partner VDA QMC v CR

V pribéhu tfidenniho kurzu se naucite na zakladé vysvétleni a praktickych pfikladt aplikovat otazky prvkd P2 (Management
projektu), P3 (Planovani névrhu produktu a procesu), P4 (Realizace navrhu produktu a procesu), P5 (Management
dodavatelt), P6 (Proces vyroby) a P7 (PéCe o zakazniky/spokojenost zakaznika) pfi auditu procesu navrhu a vyvoje a
procesU sériové vyroby.

Pozadavky na vzdélani a praxi: Ugastnik musi mit zakladni znalosti managementu kvality a odborné zkuenosti v odvétvi
automobilového primyslu.

Kurz je uréen UspéSnym absolventim modulu A.

Kurz je ukonCen pisemnym testem. Uspé$né vyfeSeny test + spinéni minimalné 80 % dochazky = vydani VDA osvéd&eni o
kvalifikaci. UspéSni absolventi se mohou zucastnit personalni certifikatni zkousky, blize VDA 6.3 Audit procesu - modul C
(www.csq.cz).

Z obsahu: Opakovani poznatki z modulu A
Vlysvétleni pouzivani katalogu otazek
Vysvétleni otazek prvkl P2 - P7
Pravidla hodnoceni a hodnoceni
Dokumentovani vysledku auditu

'[ermin konani: 27.-29. kvétna 2014
Cislo akce: 27 42 14 01
Cena: 12.560,- K¢ vcetné 21% DPH

8D aneb JAK NEUTRACET ZA VADY

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Jednim z pravidel, kterym se Fidi jak pfimo vyrobci automobil(l, tak jejich dodavatelé, je feSeni neshod pomoci 8D reportu,
Toto pravidlo bylo vyvinuto spole¢nosti Ford, ale jeho pouZivani se v ramci automobilového primyslu plo$né rozsifilo. Jde o
efektivni nastroj, kterym Ize pomoci tymoveé prace a urcitych kroku pfijit na kofenovou pfi¢inu vzniklych probléma.
Seminar je uréen pro technické pracovniky, ktefi se podileji na planovani kvality vyrobku — kvalita, konstrukce, technologie,
vyroba, logistika. U¢astnici by méli mit zakladni orientaci v pozadavcich a nastrojich pouzivanych v QMS dle norem ISO fady
9000.

Cilem seminafe je seznamit se s vyznamem a postupem aplikace metody Global 8D Report a jejim pouzitim v praxi.

Z obsahu: - Uvod do metodiky 8D Report
- Definice zakladnich termint 8D Report
- Principy analyzy vad; Principy stanoveni pficin vad
- Stanoveni napravnych (preventivnich) opatfeni
- 8 kroki metody 8D Report
- Reseni modelovych situaci

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



1v'ermin konani: 23. dubna 2014
Cislo akce: 274114 00
Cena: 2.420,- K¢ véetné 21% DPH

HODNOCENi DODAVATELSKE ZPUSOBILOSTI A VYKONNOSTI FIREM

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK
Seminaf je uréen pro manazery a auditory kvality, pro manazery nakupu a logistiky, pro obchodni zastupce, ...
Tento semindf je doporucen manazer(im systému kvality a drZitelim osobniho certifikatu k recertifikaci.

Z obsahu: - Zakladni klasifikace dodavatelll
- Kritéria hodnoceni dodavateld
- PoZadavky na dodavatele a dodavatelsky manual

- Hodnoceni dodavatelské zptsobilosti:
- podle ISO/TS 16949
- podle fady VDA 6
- podle modelu R. P. A. (Rating Process Assessment)
- podle modelu S. P. A (Supplier Potential Analysis)
- podle BSC a EFQM
- Spoluprace a partnerstvi s dodavateli (PPAP, APQP, 8D Report, FMEA aj.)

1v'ermin konani: 25. bfezna 2014
Cislo akce: 27 28 14 00
Cena 2.541,- K¢ véetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



METROLOGIE
METROLOGIE PRO ZACATECNIKY

Odborny garant: Mgr. MARCELA RYCHLA - Vitkovice Testing Center, s.r.o.

Seznameni se soucasnymi trendy a pozadavky v jednotlivych oblastech a pfedmétech Cinnosti metrologie.
Kurz je uréen pracovnikim a zajemcum, ktefi za€inaji budovat a rozvijet metrologicky pofadek v organizacich.

Z obsahu: - Organizace metrologie a prehled pravnich pfedpisti pro metrologii v CR
- Clenéni méfidel, stanoveni periody ovéreni/kalibrace
- Rizeni metrologie v organizaci
- Zaklady metrologického fadu
- Akreditované kalibracni laboratore
- Navaznost mezinarodni a Ceské metrologie

1v'ermin konani: 23. dubna 2014
Cislo akce: 27 1814 00
Cena: 2.299,- K¢ véetné 21% DPH

METROLOGIE V SYSTEMECH MANAGEMENTU

Odborny garant: Ing. JANA SERAFINOVA, MBA - Vitkovice Testing Center, s.r.o.

Uvedeni do problematiky budovani systémi managementu v souvislosti se zavadénim metrologického systému
v organizacich.

Kurz je uréen pro vSechny, ktefi v ramci zavadéni systému fizeni byli povéfeni zajiStovanim metrologického pofadku a
fizenim metrologie v organizaci. Nosna ¢ast kurzu je vénovana praktickym zkuSenostem ziskanymi pfi budovani systémd
managementu, konkrétné pfi zavadéni metrologického systému v organizacich.

Z obsahu: - ZkuSenosti se zavadénim metrologie v systémech managementu
- Metrologie pro automobilovy primysl
- Metrologie v systému managementu kvality dle norem ISO fady 9000 a norma 10012
- ZkuSenosti metrologa ve vyrobnim podniku

'[ermin konani: 24. dubna 2014
Cislo akce: 271914 00
Cena: 2.299,- K¢ véetné 21% DPH

ANALYZA SYSTEMU MERENi (MSA)

Odborny garant: prof. Ing. JIRi PLURA, CSc. - VSB TU Ostrava, Katedra kontroly a fizeni jakosti

Management a zvlasté management kvality se neobejde bez naméfenych Udaju, coZ je pfesné v souladu se zasadou: "Co
neméfim, to nefidim". Naméfené Udaje jsou zakladnim podkladem pro dllezita rozhodnuti, napfiklad pfi posuzovani shody
produktd, analyzach zpUsobilosti procest, regulaci procesu, neustalém zlepSovani apod. Je tedy velice dllezité mit
informace o vhodnosti pouZitych systém0 méfeni. Informace o vhodnosti systému méfeni poskytuje analyza systému méfeni
(MSA). Jeji provadéni je strikiné pozadovano zejména v oblasti automobilového primyslu.

Kurz je ur€en vSem zajemcim pUsobicim v oblasti managementu kvality, pfedvyrobnich etap, vyroby, kontroly a metrologie
a v8echny vedouci a technické pracovniky, ktefi se podileji na planovani a zlepSovani kvality vyroby a sluzeb.

Z obsahu: - Vyznam analyz systém( méfeni
- Statistické vlastnosti systém0 méfeni
- Postupy analyzy stability, strannosti a linearity systémt méfeni
- Analyza opakovatelnosti a reprodukovatelnosti méfeni (GRR analyza)
- Analyza systémud méfeni pfi kontrole srovnévanim

'[ermin konani: 13. biezna 2014
Cislo akce: 27 16 14 00
Cena: 2.299,- K¢ véetné 21% DPH



EKOLOGIE

MANAZER EMS (EOQ) - REKVALIFIKAGNi KURZ

Odborny garant: RNDr. ALENA LABODOVA, Ph.D. - VSB TU Ostrava, Hornicko-geologicka fakulta

Osnova a rozsah kurzu jsou v souladu s pozadavky EOQ (Evropské organizace pro kvalitu) a Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR. Vyuka probiha formou &tyfdennich a pétidennich soustfedéni v uéebnach DTO CZ. Kurz je koncipovan
jako viceurovriovy, sestaveny z péti na sebe navazujicich modulli. Kazdy modul bude ukoncen testem, cely kurz obhajobou
projektové prace a Ustnim pohovorem. Uspé$ni absolventi ziskaji osvédéeni o rekvalifikaci v oblasti EMS s celostatni
platnosti a 0 odborném vzdélani EOQ akceptované ve 34 zemich Evropy.

Kurz je uréen pro vedouci manazery ochrany zivotniho prostfedi v prdmyslu a sluzbach, konzultanty systémi
environmentalniho managementu, pracovniky statni spravy a samospravy a inspekénich organu s plsobnosti v ochrané
zivotniho prostfedi, pedagogy a vyzkumné pracovniky se zaméfenim na formy a nastroje environmentalniho managementu.
Cilem kurzu je pfipravit UCastniky po teoretické i praktické strance tak, aby zvladli systémovou praci na Useku
environmentalniho managementu.

Podminkou prijeti do kurzu je ukon¢ené minimainé upIné stfedoSkolské vzdélani s maturitou.

Z obsahu: 1. modul: Uvod do environmentalniho managementu
2. modul: Environmentalni legislativa
3. modul: Environmentalni a prevencni programy
4. modul: Manazerské nastroje a dovednosti pro EMS
5. modul: Interni audity a pfezkoumani vedenim
(jednotlivé moduly jsou rozepsany dale)

Termin konani: 19. kvétna 2014 - 28. listopadu 2014

HARMONOGRAM VYUKY:

1. modul - Uvod do environmentalniho managementu 19. - 23. kvétna 2014

2. modul - Environmentalni legislativa 16. - 20. Cervna 2014

3. modul - Environmentalni a prevencni programy 15.-18. z&fi 2014

4. modul - ManaZerské nastroje a dovednosti pro EMS 20. - 23. fijna 2014

5. modul - Interni audity a pfezkoumani vedenim 24. - 27. listopadu 2014
Zavérecné zkousky: 28. listopadu 2014

Cislo akce: 2703 14 00

Cena: 32.670,- K¢ véetné 21% DPH

- Vérnostni sleva ve vy3i 15 % z vlioZzného pro vSechny klienty, ktefi absolvovali kurz Manazer kvality
2 nebo Manazer spoleCenské odpovédnosti realizovanych v DTO CZ.

Samostatné moduly kurzu Manazer EMS

UVOD DO ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU (1. MoDUL)

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Z obsahu: - Globalni ekologické problémy v souvislosti s vyvojem environmentu
- Vyvoj ochrany zivotniho prostiedi, zakladni pojmy pouzivané v souvislosti s ochranou
- Srovnani konvenéniho a preventivniho pfistupu k ZP, preventivni strategie
- Teorie rizik, environmentalni rizika ekologické katastrofy
- Struktura pravnich norem v CR, zakladni environmentalni legislativa, spravni Fad, vykon statni spravy
- Metody identifikace a hodnoceni vyznamnosti environmentalnich dopad a aspektu
- Environmentalni profil — indikatory, ukazatele (CSN EN 1SO 14031)
- Zakladni pozadavky EMS dle normy CSN EN SO 14001
- Program environmentalniho samohodnoceni — ESAP
- Uvodni environmentalni pfezkoumani dle ISO 14004 a EMAS
- PoZadavky EOQ na Manazera EMS
Vyuka je ukonéena zavéreénym testem. Uspé&$ni absolventi ziskaji osvéddeni o vzdélavani v rozsahu 38 hodin.

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



1v'ermin konani: 19. - 23. kvétna 2014
Cislo akce: 27 03 14 01
Cena: 10.890,- K¢ vcetné 21% DPH

ENVIRONMENTALNI LEGISLATIVA (2. MoDUL)

Odborny garant: Ing. BOHUSLAV NOVAK - CSAD Ostrava a.s.

Z obsahu: - Struktura pravnich norem v CR, zakladni environmentalni legislativa
- Zakon o vodach, zakon o ochrané ovzdusi, zakon o odpadech, zakon o chemickych latkach
a chemickych smésich
- Systém Ffizeni agendy ekologie v podniku, organizaéni schéma, pravomoci v agendé ekologie
- Praktické poznatky z aplikace legislativy na Useku ekologie
- Integrované prevence
- Z&kon o pravu na informace o ZP, zakon o ZP
- Zakonik prace ve vztahu k EMS a BOZP
Vyuka je ukonéena zavéreénym testem. Uspé&$ni absolventi ziskaji osvéddeni o vzdélavani v rozsahu 38 hodin.

1v'ermin konani: 16. — 20. éervna 2014
Cislo akce: 270314 02
Cena: 12.705,- K¢ vcetné 21% DPH

ENVIRONMENTALNi A PREVENCNi PROGRAMY (3. MODUL)

Odborny garant: RNDr. ALENA LABODOVA, Ph.D. - VSB TU Ostrava, Hornicko-geologicka fakulta

Z obsahu: - EMS a dalsi preventivni nastroje
-IPPC
- Management vyrobku
- Posuzovani Zivotniho cyklu
- Metoda LCA
- Cistsi produkee, strategie prevence, hodnoceni moznosti
- BAT a BREF
- Navrhovani vyrobki etrnych k ZP (ekodesign), environmentalni znageni
- Analyza a fizeni rizik
- Z&kladni nastroje a metody analyzy (E-FMEA)
- Havarijni pfipravenost a planovani
- Zpusoby tvorby havarijnich pland
- Havarijni plan a reakce pro zmirnéni environmentalnich dopadi
Ekologicka Ujma:
- vyklad pojm0 a povinnosti
- hodnoceni rizik ekologické ujmy
Vyuka je ukongena zavérecnym testem. Uspésni absolventi ziskaji osvédéeni o vzdélavani v rozsahu 30 hodin.

'[ermin konani: 15. - 18. zari 2014
Cislo akce: 27031403
Cena: 7.744,- K¢ vcetné 21% DPH

MANAZERSKE NASTROJE A DOVEDNOSTI PRO EMS (4. moDUL)

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.o.

Z obsahu: - Motivace a komunikovani
- Komunikacni strategie a analyza zajmovych skupin, zainteresované strany
- Firemni kultura
- Management procest - vazba mezi procesy, méfitelnost procesu, zavadéni procesniho pfistupu
- Planovani a fizeni projektd, zakladni principy fizeni projektd, zaloZeni projektu a jeho fizeni
- 4 faze projektu
- Zavadeéni systému EMS - tvorba dokumentace - prakticky nacvik

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



- Monitorovani a méfeni, hodnoceni souladu
- Environmentalni manaZzerské ucetnictvi
- Styéné body EMS a SM BOZP, zakladni informace o dalSich systémech, které se integruji
- Dal$i smé&fovani EMS (ISR) - reporting 0 SOF a UR
- Environmentalni komunikace
- Lidské zdroje, vzdélavani, vycvik
- Rizeni dokumentace, Fidici akty
Vyuka je ukonéena zavéreénym testem. Uspé&$ni absolventi ziskaji osvéddeni o vzdélavani v rozsahu 30 hodin.

Termin konani: 20. - 23. fijna 2014
Cislo akce: 27031404
Cena: 7.744,-K¢ véetné 21% DPH

INTERNi AUDITY A PREZKOUMANI VEDENIM (5. mobuL)

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Z obsahu: - Interni audity EMS a vyklad ISO 14001
- Vyklad 1SO 19011 (pro EMS), odborna zplsobilost auditort dle EOQ
- Praktické pfiklady neshod zjiStovanych pfi auditu EMS
- Vyklad ISO 14001 pro auditory
- Z&kaznicky audit
- Prakticky nacvik auditu EMS
- Praktické pfiklady neshod pfi auditech integrovaného systému QMS, EMS a BOZP
- Pfezkoumani a zlepSovani EMS vedenim organizace
- Rozsifeni EMS o pozadavky programu EMAS
- Zpravy o ZP, EMS
- Uetnictvi v EMS

Vyuka je ukondena zavérecnym testem. Uspésni absolventi ziskaji osvédéeni o vzdélavani v rozsahu 30 hodin.

Termin konani: 24, - 217. listopadu 2014
Cislo akce: 270314 05
Cena: 7.744,-K¢ véetné 21% DPH

PRIPRAVA AUDITORU EMS (EOQ)
Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Kurz byl pfesunut do kurzu Interni audity a pfezkoumani vedenim (5. modul kurzu Manazer EMS).

Termin konani: 24. - 26. listopadu 2014
Cislo akce: 27031409
Cena: 5.808,-K¢ véetné 21% DPH

Z AUDITORA QMS AUDITOREM EMS

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

V obsahu kurzu je zahrnut obecny vyklad poZadavki na systém environmentalniho managementu (EMS), rozbor a komentar
pozadavk( norem pro EMS, rozSifovani technik provadéni auditd. Kurz je dvoudenni a je vhodny pro zkuSené auditory
systému managementu kvality (QMS). Predpokladem pro (isp&$né absolvovani kurzu je znalost pozadavk( norem CSN EN
ISO 14001 a CSN EN 1SO 19011,

Kurz je ukonCen zavérecnou zkouskou formou testu. Na zakladé vysledku testu obdrZi absolventi osvéd¢eni o absolvovani
kurzu v rozsahu 16 hodin.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi pracuji v systému managementu kvality (QMS) a ktefi budou pracovat na
tvorbé systému environmentalniho managementu, pro pracovniky spole€nosti, které se rozhodly budovat integrovany
systém, pro interni a externi auditory, ktefi si chtéji rozsifit zplsobilost v oblasti auditovani systéma.

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



Cilem kurzu je seznamit (¢astniky s vykladem, rozborem a komentafem pozadavkd norem pro EMS, s rozSifovanim technik
provadéni auditl, se soucasnymi trendy a poZadavky v jednotlivych oblastech a pfedmeétech &innosti, s moznostmi aplikace
V praxi.

Z obsahu: - Pozadavky normy CSN EN ISO 14001
- Spole¢né pozadavky s QMS
- Audit shody s legislativou
- Néacvik auditu EMS

Termin konani: 25. - 26. listopadu 2014

Cislo akce: 27031410

Cena: 3.872,-K¢ véetné 21 % DPH

ZVYSOVANI KVALIFIKACE INTERNICH AUDITORU QMS A EMS (EOQ)

Odborny garant: Ing. RENATA DVORSKA

Po absolvovani pfipravného kurzu ma auditor neustale zvySovat svou kompetenci. Mimo aktivni U€asti na auditech to také
zahrnuje zvySovani kvalifikace. Pfedpokladem pro Uspé$né absolvovani kurzu je zku$enost s aktivnim provadénim auditli a
vstupni znalosti na Grovni absolventl pfipravnych kurzd.

Osnova kurzu je v souladu s poZadavky harmonizovaného schématu EOQ. Kurz je ukonéen z&vére¢nou zkouskou formou
testu. Na zakladé vysledku testu a spinéné dochazky obdrZi absolventi osvédceni o absolvovani kurzu akceptované ve 34
zemich Evropy.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpeCuiji nebo provadéji audity systému managementu kvality (QMS) a
environmentalniho systému managementu (EMS) v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani a
zlepSovani systému managementu kvality a environmentu a ktefi uz maji zkuSenost s aktivnim provadénim auditd a vstupni
znalosti na Urovni absolventl pfipravného kurzu.

Cilem kurzu je rozsifit Ucastnikim znalosti a predat praktické zkuSenosti z auditi QMS a EMS, tj. vycvik, planovani,
pFipravu, provadéni a vyhodnocovani auditii v souladu s normami 1SO fady 9 000, 14 000 a CSN EN 1SO 19011. Do kurzu
jsou zarazena témata tykajici se tymové prace, analyz auditnich zprav, méfeni u€innosti auditd, rozbor(i neshod.

Z obsahu: - Auditorské dovednosti
- Dokumentace internich auditor(
- Analyzy auditnich zjisténi
- Rady pro auditorskou komunikaci
- Procesni fizeni
- Simulovany audit

1v'ermin konani: 26. - 27. kvétna 2014
Cislo akce: 27 0514 01
Cena: 4.598,- K¢ véetné 21% DPH

PREDSTAVITEL VEDENi PRO SYSTEMY MANAGEMENTU

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Seminar je uréen pfedstavitelim vedeni, manazerim, zmocnénctim, povéfenym osobam pro systémy QMS, EMS, BOZP,
ktefi si chtéji zlepSit orientaci v systémech norem, provazanosti systém(, pozadavcich na pravomoci a odpovédnosti a na
moznosti zlepSovani systému fizeni.

Z obsahu: - zakladni seznameni s normami ISO 9001,14001, 18001
- pravomoci a odpovédnosti pfedstavitele managementu
- jak zavést/udrzovat systém fizeni
- jak byt dobrym pfedstavitelem vedeni

1v'ermin konani: 15. dubna 2014
Cislo akce: 27 3714 07
Cena 1.936,- K¢ véetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



POZADAVKY NOREM CSN EN 1SO 14001 A CSN I1SO 14004

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Seminaf je vénovan pozadavkim revidované normy CSN EN ISO 14001 uréené jako specifikace pro certifikaci, a také CSN
ISO 14004, obsahujici vSeobecny navod pii zavadéni systému environmentalniho managementu. Ugastnici budou
seznameni s priklady, jak se tyto normy promitnou do stavajiciho systému environmentu.

Seminar je uréen viem spolecnostem, které maji zaveden systém EMS nebo budou tento systém zavadét. Zarover je
uréen pro zastupce certifikacnich a poradenskych spoleénosti a auditory tohoto systému managementu.

Cilem seminare je, aby UCastnici ziskali informace o poZadavcich norem na zavedeni environmentalniho systému
managementu.

Z obsahu: - Zmény a uplatiiovani pozadavkd normy CSN EN SO 14001:2005 v praxi
- Systémové zajisténi prvk( normy 1ISO 14001
- Pozice a odpovédnost managementu, zaméstnancl a internich auditord pfi zabezpecovani
funkce EMS
- NejCastéjSi otazky a odpovédi pfi aplikovani pozadavk( normy
- ZkuSenosti z certifikacnich auditd

'[ermin konani: 19. - 20. kvétna 2014
Cislo akce: 270314 07
Cena 4.598,- K¢ vcetné 21% DPH

HODNOCENi ENVIRONMENTALNIHO PROFILU (seminar v ramci kurzu Manazer EMS)

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Seminaf je zaméfen na zakladni informace tykajici se metodiky hodnoceni environmentalniho profilu firmy, véetné
hodnoceni environmentélnich aspektli a dopadu. Soucasti seminafe je prakticky nacvik hodnoceni environmentalniho profilu
na fiktivni firmé.

Seminar je uréen pro vSechny manazery a koordinatory EMS, osoby s pfidélenou odpovédnosti v rdmci uplatiovaného
nebo pfipravovaného environmentainiho systému managementu dle ISO 14001.

Z obsahu: - Zakladni pojmy
- Zplisob hodnoceni environmentalniho profilu
- Hodnoceni environmentalnich aspektti a dopadd
- Priklad environmentalniho profilu
- Prakticka aplikace hodnoceni

1v'ermin konani: 23. kvétna 2014
Cislo akce: 27 03 14 06
Cena 1.936,- K¢ véetné 21% DPH

AGENDA EKOLOGA - PREHLEDNE A JEDNODUSE

Odborny garant: JAN BACIK

Intenzivni jednodenni kurz pro vykon agendy ekologie ve firmé je uréen zaméstnancim menSich a stfednich firem, ktefi maji
v naplini prace také vykon agendy ekologie (nakladani s vodami, odpady, obaly, ochranu ovzdusi, nakladani s chemickymi
latkami a pfipravky...).

Oznaceni ,intenzivni“ znamena, Ze v tomto kurzu se neprobiraji jednotlivé slozkové pfedpisy na Useku ochrany zivotniho
prostredi, ale posluchaci se na pfikladu interniho auditu oblasti ekologie ve své firmé orientuji v relevantnich pozadavcich
pravnich pfedpisU a zpusobu jejich plnéni.

K tomu jim kromé vykladu poslouzi i studijni materidly (registr pravnich predpist, vzory tiskopisu, formulaili a dalSich
pomdcek...). Koncepce "Agendy ekologa — prehledné a jednoduse” je zalozena na tom, ze zbyvajici potfebné znalosti si
posluchaci osvoji bud’ samostudiem anebo ucasti v jinych, ¢asové naro¢néjsich kurzech.

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



Termin konani: 10. ¢ervna 2014
Cislo akce: 27 3714 01
Cena 3.267,- K¢ véetné 21% DPH (v cené kurzu je zapocitan obéd pro tucastnika)

OHLASOVACI POVINNOSTI Z OBLASTI ZIVOTNIHO PROSTREDI A ISPOP

Odborny garant: Ing. JAROSLAV BARANEK

Cilem seminare je seznamit U¢astniky s pinénim ohladovacich povinnosti vyplyvajicich z agendy Zivotniho prostfedi (oblasti
odpadového hospodaistvi, ochrany ovzdu$i, vodniho hospodafstvi, nakladani s obaly a integrovaného registru
znedistovani).
Seminafr je uréen podnikovym ekologlim a zpracovatelim hlaseni.
Z obsahu: - Vyklad ohladovacich povinnosti, zplisob a terminy jejich spinéni.

- Navod ke zpracovani jednotlivych hlaSeni a moznosti jejich pfedani ufadum.

- Integrovany systém plnéni ohlaSovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostiedi (ISPOP) - popis, funkce

a moznosti obsluhy systému.

1v'ermin konani: 20. ledna 2014
Cislo akce: 27 3714 04
Cena: 2.420,- K¢ véetné 21% DPH

AKTUALIZOVANE POVINNOSTI PRI VYKONU AGENDY EKOLOGIE, ZMENY
V OHLASOVACICH POVINNOSTECH

Odborny garant: Ing. JAROSLAV BARANEK

Cilem seminafe je seznamit UCastniky se zménami v environmentalni legislativé za posledni rok. Seminaf aktualné
navazuje na kurz Environmentalni legislativa a Agenda ekologa. Obsah seminafe bude upfesnén s ohledem na zmény
v legislativé v pribéhu mésice ledna. Pro absolvovani seminare je nutna znalost legislativy tykajici se Zivotniho
prostredi.

Seminar je uréen manazerim EMS a podnikovym ekologlim.

'[ermin konani: 27. ledna 2014
Cislo akce: 27 3714 03
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

NAKLADANI S ODPADY V PRAXI

Odborny garant: Ing. BOHUSLAV NOVAK - CSAD Ostrava a.s.

Cilem seminare je seznamit uéastniky s povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona €. 185/2001 Sb., o odpadech a poskytnout jim
praktické pfiklady a navody pinéni téchto povinnosti.

Obsahem seminafie je vyklad zakladnich pojmu a povinnosti vyplyvajicich ze zakona o odpadech a prezentace praktickych
pfikladi a navodu k jejich pinéni (zafazovani odpadu, evidence, tfidéni, shromazdovani a zabezpeéeni, administrativni
naleZitosti — souhlasy spravnich organd, interni dokumenty, ohlaSovani, odpadovy hospodéf, plan odpadového hospodarstvi.
Daéle lektofi upozorni na nejCastéjsi omyly, ke kterym v této agendé v praxi dochazi.

Seminaf je uréen manazerim EMS a podnikovym ekologiim.

1v'ermin konani: ¢erven 2014
Cislo akce: 27 3714 05
Cena: 2.420,- K¢ véetné 21% DPH

ZAKON O OCHRANE 0OVZDUSI

Odborny garant: Ing. JAROSLAV BARANEK

Cilem seminare je seznamit uCastniky s novym zakonem o ochrané ovzdusi G¢innym od 1. 9. 2012.

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



Obsahem seminare bude zejména vyklad povinnosti provozovatelt zdroji znecistovani ovzdusi, terminy a zpusob jejich
plnéni v€etné porovnani s pfedchozi Upravou dle zakona €. 86/2002 Sb.
Seminaf je uréen manazerim EMS a podnikovym ekologiim.

1v'ermin konani: 14. dubna 2014
Cislo akce: 27 37 14 06
Cena: 2.420,- K¢ véetné 21% DPH

ENVIRONMENTALNI FMEA (E-FMEA)
Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Seminar je uréen predstaviteli managementu pro EMS, manazerim, podnikovym ekologtim, povéfenym osobam pro
systém EMS, ktefi si chtéji zlepsit informace o environmentalnim systému v organizaci s cilem hledat dal$i moznosti pro
zlepSovani daného systému.

Z obsahu: - E-FMEA - (environmental impact analyse) — zakladni pfedstaveni
- ZpUsob vyuZiti, vazba na ISO 14001
- Hodnoceni envirnomentalnich aspektt dle E-FMEA (metodika, pfiklad hodnoceni)
- Vazba na zakony platné pro CR/ a EU v oblasti environmentalni politiky a automobilového pramyslu
- Pripadova studie

'[ermin konani: 16. dubna 2014
Cislo akce: 27 3714 09
Cena 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



LOGISTIKA

NAKUPCI V PRAXI

Odborny garant: Ing. DAGMAR DREISEITALOVA

Cilem kurzu je ziskat komplexni pfehled o znalostech a Cinnostech, které ma zvladat nakupéi v ramci vyrobni organizace.
Piinést odpovédi na otazky: co, jak a také hlavné pro¢ v oblasti ndkupu a ziskat procesni nahled na praci nakupniho
oddéleni a znalost o¢ekavani internich a externich zakazniku.

Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni nékupu, logistiky a dal$i zajemce o komplexni nahled na €innost oddéleni nakupu
v ramci vyrobni organizace.

Z obsahu kurzu: - Nakupni oddéleni a jeho role podniku
- Nakup v integrovanych systémech managementu (IMS)
- Interakce nakupu — procesni pfistup ve vyrobni firmé
- Nakupni strategie
- Management dodavatell
- Obchodni jednani a cenové vyjednavani
- Rizeni zasob
- Nakupni jednani a vyjednavani - pfiprava a trocha obchodni psychologie (Soft skills)

'[ermin konani: 8.-10. dubna 2014
Cislo akce: 27 2314 00
Cena: 9.801,- K€ vcetné 21% DPH

LEAN SIX SIGMA V LOGISTICE

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Stihla logistika predstavuje aplikaci principt $tihlé vyroby do procesli souvisejicich se zajistovanim toku zboZi v ramci
logistickych (dodavatelskych Fetézcl) s cilem omezovat &innosti nepfinaSejici hodnotu a zlepSovat ty, které jsou pro
celkovou kvalitu, efektivnost a cenu zakaznickych sluzeb klicové.

Kurz je uréen manaZzerim, specialistim logistiky, ktefi v této oblasti jiz delSi dobu pusobi a chtéji nacerpat inspiraci od
kolegu z praxe, ktefi za sebou maji zkuSenosti s fungujicim systémem §tihié logistiky. Dale pro vSechny, ktefi neustale
hledaji moznosti, jak zefektivnit materialovy tok, uspofit naklady a Iépe vyuZzit potencialu lidskych zdrojd v logistice jejich
spolecnosti.

Z obsahu kurzu: - Plytvani v logistice
- Logisticky model ,Bridge*
- Bridge - toky
- Model Bridge — Zpusobilost v logistice
- Model Bridge - Disciplina
- Nastroje Lean Six Sigma v logistice

1v'ermin konani: 23. - 26. cervna 2014

Cislo akce: 27231408

Cena: 13.068,- K¢ vcetné 21% DPH
VYROBNI LOGISTIKA

Odborny garant: Ing. DAGMAR DREISEITALOVA

Cilem kurzu je ziskat pfehled:

- procesni ndvaznosti mezi planovanim vyroby a dalSimi prvky logistického fetézce vyroby
- souhrn z&kladnich vstupnich udaju a informaci nutnych pro efektivni planovani vyroby

- postupy planovani vyroby

- pfehled systému planovani vyroby



Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni planovani vyroby, pracovniky logistiky, pracovniky materidlového planovani,
pracovniky vyroby

Z obsahu kurzu: - Vlyrobni logistika
- Zavazné pozadavky v oblasti vyrobni logistiky
- Planovani vyroby a strategie rozvoje organizace
- Usporadani vyroby
- Z&kladni vstupni informace pro planovani vyroby
- Lidsky faktor
- Planovani vyrobnich davek
- Z&kladni systémy planovani a fizeni vyroby

1:ermin konani: 29. - 30. dubna 2014
Cislo akce: 27231410
Cena: 6 534,- K¢ vcetné 21% DPH

DISTRIBUCNI LOGISTIKA

Odborny garant: Ing. DAGMAR DREISEITALOVA

Cilem kurzu je:

- ziskat pfehled o Cinnosti distribuce

- znat moznosti dal$i optimalizace distribuénich tok( s ohledem na naklady a spokojenost zakaznika
- jak ziskat konkurencni vyhodu v dodavatelském fetézci

- postupy planovani vyroby

- pfehled systému planovani vyroby

Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni expedice, pracovniky logistiky, vedouci expediénich skladl

Z obsahu kurzu: - Distribuéni logistika - definice
- Zavazné pozadavky v oblasti distribuce
- Zakaznik a distribuce
- Mimopodnikova doprava
- Smluvni poZadavky, informacni toky
- Sklady — soucast distribu¢ni logistiky
- Obalové materialy

1:ermin konani: 24, éervna 2014
Cislo akce: 27231412
Cena: 3 267,- K€ vcetné 21% DPH

SKLADOVA LOGISTIKA A HOSPODARSTVI

Odborny garant: Ing. DAGMAR DREISEITALOVA

Cilem kurzu je ziskat znalosti:

- jak ma vypadat optimalni sklad, jaké mé spliiovat poZadavky z hlediska bezpecnosti a ekologie, jaké prostfedky pro vedeni
skladu a jeho navrh mlzeme vyuZit, jaké jsou moznosti manipulace a dopravy v ramci skladu, jak nastavit zasoby

Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni expedice, pracovniky logistiky, vedouci expediénich skladl

Z obsahu kurzu: - Rizeni skladového hospodafstvi
- Zavazné pozadavky na skladové hospodarstvi
- Zakladni definice skladu
- Pasivni prvky skladového hospodafstvi
- Aktivni prvky skladového hospodarstvi
- Sklady a souvisejici podnikové procesy
- Informacni toky ve firmé
- Typologie vnitinich zakazniku pro efektivni komunikaci
- Efektivni pfedavani informaci
- Redeni konfliktd z pohledu vyrobnich priorit

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



- Systémovy pfistup a pfedvidani rizika

- Efektivni feSeni problémd

- One minuts lesson (efektivni prezentace zainteresovanym)
- Kouzla v jednani se zakazniky

1:ermin konani: 26. - 27. kvétna 2014
Cislo akce: 27231414
Cena: 6 534,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



BEZPECNOST INFORMACI

ISO 27001 - MANAGEMENT BEZPECNOSTI INFORMACI V PRAXI

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Informace, které organizace pouzivaji pfi svém podnikani, jsou stale vice vystavovany narlstajicim hrozbam: poskozeni dat,
ztrata informaci, odcizeni databazi, naruSeni &i zniceni IT infrastruktury, zneuZziti identity atd. Jsou informace dostate¢né
chranény? Jsou dostatené chranéna zvlasté cenna nehmotna aktiva jako databaze zakaznikl, dodavatelli, know-how
informace o produktech a dalSi marketinkové informace? Jsou tyto informace dostupné opravnénym uZzivateliim?

ISMS — Systém managementu bezpeénosti informaci — vybudovany ve shodé s normou CSN ISO/IEC 27001 dokaze
eliminovat fadu informacnich rizik. Pfi jeho zavedeni a spravé v organizaci je vSak tfeba postupovat citlivé a volit vhodné
postupy tak, aby byl systém G&inny a efektivni.

Pozadavky na znalosti gastnik(i seminafe: zakladni orientace v systému managementu bezpe&nosti informaci die CSN
ISO/IEC 27001:2005

Seminar je uréen pro zastupce spole¢nosti, které potfebuji rychle a efektivné fesit bezpeénost informaci a které chtgji
svou organizaci certifikovat v souladu s pozadavky normy CSN ISO/IEC 27001:2005, a pro zastupce spolecnosti, které ve
své organizaci udrzuiji jiz zavedeny management bezpecnosti informaci a hledaji inspiraci pro dalSi zlepSovani systému.
Cilem seminare je naucit se identifikovat informaéni aktiva, rozpoznavat nej¢astéjsi hrozby, vybirat vhodna bezpeénostni
opatfeni, testovat a méfit efektivitu ISMS, ovéfovat Ucinnost bezpeénosti informaci a dlouhodobé udrzovat funkénost a
stabilitu systému managementu.

Z obsahu: - Vyklad zakladnich pojm0 (data, informace, rizika, hrozby, bezpeénost, zabezpeceni, divérnost,
dostupnost, integrita)

- Struktura normy CSN ISO/IEC 27001:2005 a vyklad pozadavkii

- Strategie a odpovédnost vedeni

- Rizeni rizik, analyza rizik, metody hodnoceni rizik

- Zpétna vazba systému

- Ukazkova dokumentace a pfiklady:
Politika bezpeénosti informaci; Evidence informacnich aktiv; Zprava o hodnoceni rizik
ProhlaSeni o aplikovatelnosti; Plan zviadani rizik; Check list pro interni audit ISMS;
Zprava z pfezkoumani vedenim

- Integrace s dalSimi systémy managementu - Jak identifikovat duleZita informacni aktiva? Co proti ¢emu
chranit? (aktiva, analyza rizik, politika atd.)

- Jak zvolit vhodna bezpecnostni opatfeni? (prohlaseni o aplikovatelnosti, plan zvladani rizik atd.)

- Jak udrZet ISMS funkéni a efektivni? (metriky, testovani systémova opatfeni)

- Priklady nejcastéjSich hrozeb a Ucinnych bezpecnostnich opatfeni — co doopravdy ohrozuje nase

informace?
Termin konani: 2 dny, duben 2014
Cislo akce: 27 441400
Cena: 4.598,- K¢ vcetné 21% DPH
AUDITOR ISMS
Odborny garant: Ing. PAVEL CASTA

V obsahu pfipravného kurzu je zahrut vyklad obecnych poZadavki na systém managementu bezpec€nosti informaci (ISMS),
rozbor a komentar poZadavk( normy systému managementu bezpecnosti informaci, pfiprava a techniky provadéni auditd
apod. Pfipravny kurz je tfidenni a je vhodny pro zacinajici auditory. Pfedpokladem pro Uspésné absolvovani pfipravného
kurzu je znalost poZadavkd normy ISO/IEC 27001.

Kurz je ukoncen zavérecnou zkouskou formou testu. Na zakladé vysledkud testu obdrZi absolventi osvédceni o absolvovani
kurzu.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpecuji nebo provadéji interni audity systému managementu bezpeénosti
informaci v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby.

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



Cilem kurzu je seznamit G¢astniky s vykladem obecnych pozadavkd na systém managementu bezpeénosti informaci, rozbor
a komentaf poZadavki pozadovanych norem, techniky provadéni auditd, soucasné trendy a poZadavky v jednotlivych
oblastech a pfedmétech ¢innosti, moZnosti aplikace v praxi.

Z obsahu: - Pozadavky na audity a auditory die CSN EN 1SO 19011
- Pozadavky normy ISO/IEC 27001
- Nacvik auditu

1v'ermin konani: cerven 2014
Cislo akce: 27 44 14 01
Cena: 7.260,-K¢ véetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



PLASTIKARSTVI

PLASTIKARSKA MINI AKADEMIE PRO NE TECHNOLOGY

Odborny garant: Ing. VLASTIMIL HOLCAK

Cilem kurzu je ziskat zakladni znalosti o pouzivanych materialech, jejich viastnostech a oznaceni, ziskat pfehled o
zakladnich zpracovatelskych technikach, seznamit se s nastroji vyuzivanych pfi zpracovani plastl a v problematice forem se
seznamit, jak o formy pecovat. Cast kurzu je vénovana hodnoceni plastovych dilli, moznym pfiginam vzniku vad zptisobim
jejich odstranéni.

Kurz je uréen pro vSechny pracovniky, jejichz prace se jakkoliv dotyka problematiky plastu.

Z obsahu: 1.Materialy
- zakladni pojmy o polymerech
- zaklady chovani plastu
- amorfni a krystalické
- zakladni polymery (vyroba, vlastnosti pouZiti)
- zakladni pfisady do plast(
2. Hodnoceni plastovych dilt,vady a pficiny jejich vzniku
- rozdéleni pficin vad
- vady zjevné
- vady vnitfni
- popis vad a jejich pficiny
- moznosti feSeni
3. Z&kladni zpracovatelské techniky
- pfipravné operace
- vélcovani
- lisovéni
- tvarovani
- zpracovani kapalnych systému
- doplrikové technologie

4. VytlaCovani
- princip vytlaovani
- vytlaCovaci stroje
- vytladovaci hubice (hlavy)
- vytlaCovani trubek a profild
- vytlaGovani desek a folii
- specialni typy vytlacovani
- faktory ovliviiujici viastnosti vytlaovanych vyrobku
- provozni data pro nej¢astéji vytlaCované materialy
- zkratky a obchodni nazvy materialu
- praktické priklady, ukazky a diskuze béhem celé prednasky.
- zavérem dotazy, diskuze.
5. Vstfikovani plastd, vstfikovaci proces
- princip vstfikovani plastu, popis technologie
- vstfikovaci stroje
- popis vstfikovaciho procesu, rozdéleni na jednotlivé faze
- smrténi vylisk{
- faktory ovliviiujici kvalitu vystfiku
- Tg a Tm pro vybrané materialy
- specialni typy vstfikovani
- zavérené shrnuti, dotazy a diskuse nad tématem
6. Nastroje a formy
- druhy nastrojl(nastroje pro vstfikovani, nastroje pro vytlaCovani, néstroje pro
ostatni technologie)
- pfipravky k Udrzbé nastrojl
- vyznam udrzby nastrojl
- etapy péce o0 nastroje
- zavérené shrnuti, dotazy a diskuze



Termin konani: 10. - 11. dubna 2014

Cislo akce: 1817 14 00
Cena: 7.018,- K& véetné 21% DPH (kazdy druhy Géastnik z jedné firmy ma slevu ve vysi 20%)
Misto konani: Hotel Akademie Hruba Voda, Hlubocky u Olomouce

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



KVALITA VE ZDRAVOTNICTVI A SOCIALNI SFERE

INTERNi AUDITOR VE ZDRAVOTNICTVi

Odborny garant: Ing. PATRIK KAPIAS - Fakultni nemocnice Ostrava

Z obsahu: - pro¢ interni audit?
- zakladni pojmy
- dokumentace interniho auditu — obecné
- priibéh auditu
- specifika nezdravotnickych auditu
- specifika auditd zdravotnické dokumentace

1v'ermin konani: 5. brezna 2014
Cislo akce: 274314 00
Cena: 2.178,- K¢ véetné 21% DPH

MANAZER RIZIK VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

Odborny garant: Ing. PATRIK KAPIAS - Fakultni nemocnice Ostrava

Z obsahu: - Uvod do problematiky Fizeni rizik
- Analytické nastroje (teorie + praktické cviceni ke kazdému)
- Diagram pficin a nasledku (Ishikaw(v diagram, Diagram rybi kosti)
- Paterova analyza a Pateriv diagram
- Kofenova analyza (Root Cause Analysis)
- Vyvojovy diagram
- Analyza moznosti vzniku vad a jejich pfi¢in (FMEA — Failure mode and effects analysis)

'[ermin konani: 19. brezna 2014
Cislo akce: 27431402
Cena: 2.178,- K¢ vcetné 21% DPH

RiZENA DOKUMENTACE V LABORATORI

Odborny garant: Ing. DANA TRAVNICKOVA, Ph.D.

Cilem kurzu je seznamit u&astniky s pravidly fizené dokumentace vyzadované statnimi organy (CIA, SUKL) dle pozadavk
norem CSN EN ISO/IEC 17025, CSN EN ISO 15189 a Vyhlasky 422/2008 Sb. Ugastnici vyuZiji znalosti ze seminéfe pii
tvorbé internich dokumentu, sbéru, tfidéni a uchovavani zaznama o kvalité a technickych zaznamda.

Kurz je uréen pro spravce dokumentace a manazery kvality v laboratofi.

Z obsahu: Pozadavky norem CSN EN ISO/IEC 17025 a CSN EN ISO 15189 a Vyhlasky 422/2008 Sb. na fizeni
interni a externi dokumentace
Seznameni se smémici pro dokumentaci systému managementu kvality CSN ISO/TR 10013
Tvorba postupu pro fizeni dokumentace, Struktura dokumentace
Prakticka ukazka navrhu, zmény, schvalovani a distribuce dokumentt
Udrzovani a archivace dokumentu a zaznamu
Odpovédnosti spravce dokumentace

'[ermin konani: 21. kvétna 2014
Cislo akce: 27 3014 00
Cena: 2.178,- K¢ véetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



POZADAVKY NORMY CSN EN ISO 15189:2013

Odborny garant: Ing. DANA TRAVNICKOVA, Ph.D.

Cilem kurzu je seznamit uéastniky s aktualnimi poZzadavky na akreditaci podle platné legislativy.
Kurz je uréen pracovnikim akreditovanych laboratofi, nebo ktefi se pfipravuiji k akreditaci NOVINKA

Z obsahu: Pfechodové obdobi platnosti obou norem

Seznameni se zménami v normé a aktualnimi metodickymi pokyny
Viyklad novych poZadavku
Po absolvovani kurzu Ugastnici ziskaji znalosti obsahu revidované normy CSN EN 1SO 1519:2013 a informace k pipravé
systému laboratofe v ramci pfechodového obdobi.

Doporuéeni: na tento kurz navazuje kurz: Nastroje fizeni kvality pro CSN EN ISO 15189:2013 v terminu: 6. 3. 2014

'[ermin konani: 5. birezna 2014
Cislo akce: 27431403
Cena: 2.178,- K¢ vcetné 21% DPH

NASTROJE RiZENi KVALITY PRO CSN EN ISO 15189:2013

Odborny garant: Ing. DANA TRAVNICKOVA, Ph.D.

Cilem kurzu je seznamit G¢astniky s moznostmi pouZziti nastroji kvality pfi pinéni poZadavk( normy k akreditaci.
Kurz je uréen  manazerim kvality akreditovanych laboratofi, nebo tém, ktefi se pfipravuji k akreditaci.

Z obsahu: Viyklad novych poZadavku
Aplikace procesniho fizeni systému v laboratofi
Seznameni s nastroji Fizeni kvality pro spinéni pozadavku NOVINKA
Prakticka ukézka pouziti nastroji (FTA, Whatif, FMEA)
Hodnoceni vykonnosti pracovnik( v laboratofi

'[ermin konani: 6. birezna 2014
Cislo akce: 274314 04
Cena: 2.178,- K¢ vcetné 21% DPH

INTERNI AUDITOR VE ZKUSEBNIi A ZDRAVOTNICKE LABORATORI

Odborny garant: Ing. DANA TRAVNICKOVA, Ph.D.

Interni audit je nastroj jak ovéfit, zda systém, ktery jsme zavedli ¢i zavadime, opravdu spliuje pozadavky zvoleného
standardu, ale také jestli nam vyhovuje pro dosazeni nasich pfedstav a cilt.

Cilem kurzu je seznamit pracovnika laboratofe, ktery je povéren provadénim auditl s postupem horizontalnich a
vertikalnich auditt dle pozadavkd a norem CSN EN ISO/IEC 17025 a CSN EN SO 15189 a metodickych pokynd statniho
organu (CIA) pro akreditaci laboratofi.

Kurz je uréen pracovnikim laboratofi, ktefi maji odpovédnost za ovéreni funkénosti nastaveného systému v laboratofi.

Z obsahu: 1.den - Ugel a vyznam interniho auditu
- Provadéni interniho auditu die CSN EN SO 19011
- PInéni poZadavki norem z pohledu interniho auditora
- Horizontalni a vertikalni audit v laboratofi
2.den - Priprava auditu — kritéria auditu, sestaveni programu a planu
- Tvorba kontrolnich listli, dikazy a zji$téni z auditu
- Formulace hodnoceni
- Praktické provedeni auditu
- Vyhodnoceni auditu a zpracovani zpravy z auditu

1v'ermin konani: 10. - 11. éervna 2014
Cislo akce: 27211400
Cena: 4.598,- K¢ véetné 21% DPH

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



AUDITOR PRO ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY
Odborny garant: Mgr. SARKA SEBELOVA, Ph.D.

Interni audit je nastroj jak ovéfit, zda systém, ktery jsme zavedli Ci zavadime, opravdu splfiuje pozadavky zvoleného
standardu, ale také jestli ndm vyhovuje pro dosazeni nasich pfedstav a cilu.

Cilem kurzu je seznamit G¢astniky s pozadavky na vyrobce zdravotnickych prostfedku a orientaci v pozadavcich na
systémy vyrobce a legislativnich pozadavcich.

Ugastnici kurzu ziskaji zpusobilost (odbornou kvalifikaci) pro vykonavani internich auditl tim, Ze se podrobné seznami

s pozadavky normy ISO 13485

Kurz je uréen pro pracovniky pusobici v oblasti zdravotnickych prostredk, ktefi jsou anebo budou zafazeni na pozici
internich auditor(i, manazertm kvality, popf. ostatnim zajemcim o tuto oblast.

Z obsahu: Norma CSN EN 1SO 19011
- Ptiprava auditu dle pozadavku normy CSN EN I1SO 19011, Pozadavky na auditory
- Audit jako proces, Planovani a pfiprava auditu
- Audit na misté, Zprava z auditu
- Nacvik dovednosti
Norma CSN EN ISO 13485:2003
- Zakladni pojmy a definice vyplyvajici z poZzadavku normy
- Pozadavky jednotlivych kapitol normy
- Praktické ukazky feSeni poZadavkd normy
- Zddraznéni zmén mezi normou CSN EN 1SO 9001:2009 a CSN EN ISO 13485:2003
Norma CSN EN ISO 14971:2009 se zahrnutim pozadavki normy CSN EN 60601-1:2007
- Z&kladni moznosti feSeni managementu rizik
- NejCastéjSi chyby a omyly pfi zpracovani managementu rizik
Prehled pozadavk( pravnich predpist a normativnich pozadavku v oblasti zdravotnickych
prostiredki
- Odpovidajici smérnice Rady - Direktivy
- Vyrobkova certifikace
- PoZadavky na dozorovani v oblasti zdravotnickych prostiedku

- Diskuse
'[ermin konani: 17.-20. unora 2014
Cislo akce: 27 311400
Cena: 9.196,- K¢ vcetné 21% DPH

._I_l_I_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l1

I
- Zavazné prihlasky k jednotlivym akcim najdete na www.dtocz.cz.
I

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



KONFERENCE S MEZINARODNI UCASTI

KVALITA - QUALITY 2014

Odborny garant: ~ prof. Ing. RUZENA PETRIKOVA, CSc., DTO CZ, s.r.o.
prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc. - VSB TU Ostrava

Motto konference: ,,Kvalitou k vy$si vykonnosti*

Srdecné Vas zveme k Ucasti na 23. roéniku tradiéni konference KVALITA v Ostravé.

Abychom |épe a presnéji dostali hlavnimu tématu konference, pfipravujeme pro Vas nékteré programové zmény.
Viytvofili jsme $irSi prostor pro vymeénu zkuSenosti, poznatkli a nazor(, abyste si mohli odnést bud novy poznatek, nebo

novou inspiraci pro Vasi praci.

Struktura programu konference:

Vyhlasena tématicka zaméreni:

~,

12. kvétna 2014 : Setkani pedagogti SS a VS zabyvajicich se vyukou kvality

13. kvétna 2014: Plenarni jednani k hlavnimu tématu
Vyména zkuSenosti

14. kvétna 2014: Plenarni jednani k hlavnimu tématu
Jednani v sekcich
Workshop

Viykonnost procesl a organizaci

Organizacni kultura, uceni a znalosti

Leadership, motivace, trvalé zlepSovani

Néstroje a techniky kvality a vykonnosti

Sité — partnerstvi — kooperace

Inovacni schopnost v dodavatelském fetézci a vztahy se zakazniky
Kvalita, kreativita, inovace

Management rizik

Lean pfistupy a kvalita

Termin konani: 13. - 14. kvétna 2014

Misto konani: DTO CZ, s.r.o.

Cislo akce: 27111400

Cena: 4.985,- K¢ véetné 21% DPH

vvvvv




| Aktualni informace o pripravovanych akcich, publikacich, normach,
konferencich a novinkach najdete na

I www.dtocz.cz :
; !
i VSechny avizované akce a mnohé dalSi dle VaSich pozadavki )
. pro Vas pripravime na kli¢ nebo Vam pomuizeme s jejich pfipravou I
I [
. |
I "
. |
! NasSe kontakty: |
I [
. Ing. Gabriela Kasokova 595 620 154, 602 491 061, g.kasokova@dtocz.cz |
I =
i Helena Lickova 595 620 113, 606 638 548, h.lickova@dtocz.cz '
i Jana Pollakova 595 620 127, 724 161 088, j.pollakova@dtocz.cz I

Aktudlni informace o akcich v ¢éetné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



INFORMACE PRO UCASTNIKY

MiSTO KONANI AKCi
DTO CZ, s.r.0., Marianské namésti 480/5, 709 28 Ostrava-Marianské Hory

TERMIN KONANi
Zména terminu a odborného garanta kurzu vyhrazena. Aktuélni terminy a harmonogramy se dozvite na nasich
webovych strankadch www.dtocz.cz nebo na telefonnich Cislech 595 620 113, 154 a 127.

PRIHLASOVANi

Radné vyplnénou zavaznou pfihlasku s potvrzenim o platbé zaslete prosim nejpozdgji 5 pracovnich dnd pred
zahajenim akce na adresu organizacniho garanta. Prijeti pfihlaSek nepotvrzujeme. Pouze v pfipadé pfihlasek
elektronickou formou (pomoci formulafe na webovych strankach) vyckejte potvrzeni pfihlasky do 48 hodin od
Vaseho odeslani. V pfipadé, Zze Vam potvrzeni nebude doruCeno, kontaktujte nas, prosim, na e-mail
h.lickova@dtocz.cz. Nebude-li mozné VaSemu pozadavku vyhovét, vyrozumime Vas telefonicky nebo e-mailem.
V pfipadé neucasti viozné nevracime, shornik pfednasek obdrzite postou. Za pfihlaeného zajemce mlzete vyslat
nahradu.

UCASTNICKY POPLATEK

Ugastnicky poplatek véetné DPH uhradte pfevodnim piikazem na nas Ucet.

Cislo G¢tu: 64804761 / 0100, KB Ostrava. Variabilni symbol = &islo akce. IC: 47666439, DIC: CZ47666439.
Pfevodni pfikaz vypliite shodné s potvrzenim o platbé na zadni strané pfihlasky.

V/ cené vSech kurzu jsou zahrnuty u¢ebni a pracovni texty, pomucky a malé obcerstveni. Cena kurzu nezahrnuje
ubytovani a stravovani. Od 1. 6. 2008 jsou zavedeny stornopoplatky, podrobnosti viz "Stornovaci podminky".

STORNOVACi PODMINKY

Bezplatné storno seminare nebo kurzu pfijimame pouze pisemné nebo e-mailem do 7 kalendainich dnu pfed
zahajenim akce. Pokud obdrzime storno pozdéji, ale do 3 pracovnich dnl pfed zahajenim akce, uctujeme
stornovaci poplatek ve vySi 25 % ucastnického poplatku. Pozdéjsi storno nemdze byt z provoznich dlvodU pfijato
— vznika tedy povinnost uhradit plnou cenu akce.

DOPRAVA DO MiSTA KONANi

Z nadrazi CD Ostrava-Svinov:

tramvaje €. 3, 4, 8 a 9 — smér Ostrava centrum.

Z Hiavniho nadrazi CD Ostrava: tramvaj &. 8 — smér Poruba.
Z Ustfedniho autobusového nadrazi Ostrava:

tramvaje €. 4, 8, 9, a 11 — smér Ostrava-Poruba,

tramvaj €. 12 — smér Dubina.

Vzdy vystoupit na zastavce ,Marianské namesti“.

MOZNOSTI UBYTOVANI V OKOLi MiSTA KONANi

Harmony Club — Hotel tel.: +420 596 611 320 http://www.harmonyclub.cz
Penzion EXOTIC tel.: +420 721 112 266 http://www.ubytovani-ostrava.com
Penzion D.M.Z. tel.: +420 739 352 029 http://www.penziondmz@seznam.cz

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



ZAVAZNA PRIHLASKA

N UL Z: oo e e e ——————
M KOMANT .. e ettt e e et et e et e e e et et e et eeaeeeee e e e e enenaen

CISI0 AKCE. e

Uastnik (titul, JMEN0, PHIMENI): .......vevveeeeeeeeeeee e eeessees s

Datum narozeni: ......cccccececviveeeeeeeeeeeeeeeeeeee. Misto narozenic Lo
(pro ucely vystaveni osvédéeni) (pro ucely vystaveni osvédéeni)

Organizace (nN4zeV, adresa, PSC): ........coooioieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e
ZAPSANA V OR ..ot e e e

FUNKCE, UBVAI: ettt sttt st ns

B oIl e ———————————

Prilezitostné nase spole¢nost informuje o sluzbach a akcich. To mlze zahrnovat informace o novych vzdélavacich kurzech a seminafich
¢i produktech (publikace, apod.). Souhlasite s tim, aby Vdm naSe spole¢nost posilala e-maily s informacemi, které by pro Vas mohly byt
relevantni?

a ANO
a NE

Podpis Ucastnika:

Datum:

Razitko a podpis vysilajici organizace:

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz



OZNAMENI O PLATBE

SPIAINE ANE ...t a e e e e e e e

Potvrzujeme, Ze jsme uhradili i¢astnicky poplatek za...............oooooii i
(titul, jméno, pfijmeni)

NA VYDrany KUrz Ci SBMINAT............cvoiiiiicece et et reaaeeaeeae e e,

viozné véetné DPH o K¢

prostfednictvim pfikazu k Uhradé

N VIUD UCHUL oot
ve prospéch uctu: 64804761 /0100 u KB Ostrava
Variabilni symbol (= €iSI0 @KCE): ..vevevevereeiiieieeee e e ——

Konstantni symbol: 0308

IC: 47666439 DIC: CZ47666439

swift kod KOMBCZPP IBAN Uétu: CZ4001000000000064804761
Datum odeslani pfikazu K UNrade@: ..............coooiiiiiii s
€ PHKAZEE: . eeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt et e ee et e ettt
DI oo

Razitko a podpis prikazce

Poznamka:

Oznameni o platbé vypliite shodné s pfikazem k Uhradé. Bez potvrzeného oznameni je pfihlaska neplatna. Dariovy doklad
obdrzite po Uhradé ucastnického poplatku (u prezence nebo nasledné postou).

Zaslanim zavazné pfihlasky ucastnik stvrzuje, Ze se seznamil se Zplisobem prihlasovani a se Stornovacimi
podminkami (viz informace pro ucastniky).

Aktudlni informace o akcich v €etné pfihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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