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Z obsahu kurzu Manazer kvality: 1. modul (4 dny): Zakladni pojmy v managementu
kvality, vyvoj systém( managementu kvality (SMK), TQM, integrované systémy
managementu Principy, poZzadavky a doporuceni tykajici se SMK v normach 1SO f. 9000
Benchmarking, metodologie zlepSovani kvality Procesni fizeni a fizeni dokumentd a
zaznamU v SMK Ekonomika kvality - vydaje vztahujici se ke kvalité 2. modul (4 dny):
Procesy fizeni zdroj{ v organizacich v SMK Méreni a hodnoceni efektivnosti v KM
Zaklady managementu projekt v SMK Méreni vykonnosti procest, spokojenosti a
loajality zakaznik( Metrologie v SMK Posuzovani shody, certifikace, akreditace,
zkuSebnictvi 3. modul (4 dny): Management kvality v etapé navrhu a vyvoje, metody
QFD a FMEA Planovani kvality s vyuzitim 7 ,zakladnich“ a 7 ,novych*“ nastrojd
Management kvality ve vyrobé a realizacnich procesech, ovéfovani shody 4. modul (3
dny): Uvod do teorie pravd&podobnosti a matem. statistiky Statistické metody
managementu kvality (stat. regulace a stat. prejimka) Hodnoceni zpUsobilosti proces(,
Taguchiho metody Zaklady logistiky 5. modul (3 dny): Management rizik v SMK
Management kvality v nakupovani Auditovani v SMK, druhy a postupy auditd 6. modul
(3 dny): Informacni systémy pro SMK Pravni aspekty vztahujici se k managementu
kvality Rizeni udrziteIného Uspéchu organizaci + shrnuti Excelence organizaci, modely
excelence Zavérecné zkousky (1 den) Vyuka probiha jednou mésicné formou 3 az
4denniho modulu. Kurz je ukonéen zavérecnou zkouskou z odbornych predmétd,
obhajobou projektové prace a Ustnim pohovorem. Uspé&3ni absolventi ziskaji osvéd&eni o
odborném vzdélani. Kurz Manazer kvality je ur€en pro predstavitele vedeni kvality,
pracovniky Utvar( fizeni kvality, kontrolory, auditory kvality, zastupce vrcholového a
stfedniho managementu, pro vsechny, kdo se zabyvaji nebo zajimaji o0 management
kvality. Cilem kurzu Manazer kvality je pfipravit Ucastniky po teoretické i praktické
strance tak, aby zvladli systémovou praci na Useku managementu kvality, zkuSebnictvi
a certifikace U¢astnici se sezndmi s metodami a technikami pouzivanymi v systému
managementu kvality a se zaklady obecného managementu Béhem kurzu, zejména pak
pfi praci v tymech si prednasenou latku ddkladné procvi¢i a pochopi, jak tyto poznatky
vyuzit ve vlastnich organizacich pfi zavadéni a zlepSovani systému managementu
kvality.
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Poznamka:

Prezence 1. den: 8.00 - 8.30 hodin Uvod kurzu: 8.30 - 9.00 hodin Vyuka 1. den: 9.00 -
16.30 hodin Vyuka ostatni dny: 8.00 - 15.30 hodin Harmonogram vyuky: 1. modul: 23.
- 26. fijna 2017 2. modul: 20. - 23. listopadu 2017 3. modul: 11. - 14. prosince 2017 4.
modul: 8. - 10. ledna 2018 5. modul: 5. - 7. Unora 2018 6. modul: 5. - 7. bfezna 2018
Zavérecné zkousky: 8. brezna 2018 Podminkou prijeti do kurzu Manazer kvality je
ukon¢ené minimalné Uplné stfedoskolské vzdélani s maturitou. V cené kurzu Manazer
kvality jsou zahrnuty ucebni a pracovni texty, odborné publikace, pomUcky a
obcerstveni. Na zavér kurzu Manazer kvality obdrzi (castnici osvédceni o absolvovani a
ziskaji moznost prihlasit se k certifikaci na funci Manazer kvality. Doporucujeme si sebou
do vyuky kurzu Manazer kvality pfinést normy CSN EN 1SO 9000:2016, CSN EN 1SO
9001:2016, CSN EN 1SO 19011.



