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Pozvánka na kurz
Název: Personalisté a požadavky ISO 9001, IATF 16949 při auditu

Přehled a smysl dotazů při auditu

Anotace: Pro personalisty a všechny pracovníky útvarů řízení lidských zdrojů, kteří bývají přítomni
u auditů ISO 9001 a IATF 16949.

Forma: Online

Rozsah: 1 den, 6 hodin

Místo: online

Manažer: Helena Ličková
595 620 113
h.lickova@dtocz.cz

Cena: 3 388 Kč

Obsah: Co se skutečně musí řešit vzhledem k požadavkům nově vydané normy IATF 16949, ISO
9001 a souvisejícím jiným požadavkům, které auditor bude vyžadovat (např. zajištění
bezpečného pracovního prostředí). 
Co z toho je vyloženě úkolem HR a na čem by se měl podílet.
Jak lze například uvedené požadavky řešit a jak by na některá řešení reagoval auditor. 
Vybrané kapitoly ČSN EN ISO 9001 a/nebo IATF, které budou na kurzu probírány: 
• 4 Kontext organizace 
• 4.4.1.2 Bezpečnost produktu
• 5.1.1.1 Společenská odpovědnost
• 5.1.1.3 Vlastníci procesu 
• 5.3 Role, odpovědnosti a pravomoci v rámci organizace
• 7.1.2 Lidé 
• 7.1.4 Prostředí pro fungování procesů 
• 7.1.6 Znalosti organizace 
• 7.2 Kompetence 
• 7.2.3 Kompetence interních auditorů 
• 7.3 Povědomí 
• 7.3.2 Motivace a zmocňování zaměstnanců 
• Komunikace 
• 8.1.2 Důvěrnost

Lektoři: Ing. Ivo Šnajdr

Poznámka: Informace k ONLINE semináři:
1. Po uhrazení vložného obdrží každý účastník podklady ke studiu a kód pro přihlášení
na seminář.  
2. Každý účastník obdrží k samostudiu učební texty.  
3. Dne 10. dubna 2024 od 8.00 hodin proběhne živé ONLINE vysílání s lektorem  
4. Po úspěšném absolvování ONLINE semináře zašleme účastníkům Osvědčení poštou.  
AKCI PRO VÁS PŘIPRAVÍME I NA KLÍČ U VÁS VE FIRMĚ


