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Nazev:

Anotace:
Forma:
Termin:
Rozsah:
Misto:

Manazer:

Cena:

Obsah:

Lektofi:

Poznamka:

Kvalita zamérena na zakaznika
2. modul kurzu Manazer kvality

QFD, Benchmarking, spokojenost zakaznika, neshody, ...
Prezencni

po 21. 10. 2024 - ¢t 24. 10. 2024, 8:00 - 15:30

4 dny, 32 hodin

DTO CZ, s.r.o0., Maridnské namésti 480/5, Ostrava-Marianské Hory

Helena Lickova
595620 113
h.lickova@dtocz.cz

12 100 K¢

* QFD

* Benchmarking

* SWOT analyza

* Kontext organizace

* Komunikace

* Spokojenost zdkaznika

* Neshody, 8D Report

Tento kurz je shodny s 2. modulem kurzu Manazer kvality. Lze jej absolvovat
samostatné nebo spolu s dalSimi tfemi moduly jako uceleny kurz Manazer kvality.

Ing. Dusan Jerabek, Ing. Alan Vapenicek, CSc., Ing. Lumir Pektor
V cené kurzu jsou ucebni texty a malé obclerstveni.
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