Formel Q Konkret - verze 6.0 (fijen 2021)

+ Group Quality Specifications — verze 1.0 (srpen 2021)

Program:

Kurz Formel Q Konkret v Sestém zcela prepracovaném vydani zfijna 2021, pfindsi zcela nové poZadavky
koncernu VW na cely dodavatelsky retézec. V novych skolicich materidlech najdete jasné vysvétlené zcela nové
pozadavky/¢lanky véetné zmén a dopliik( oproti pfedchozimu vydani z roku 2015. V novém vydani Formel Q
Konkret byly naptiklad doplnény poZadavky na shodu dodavatele s predpisy ESD, fizeni kybernetické
bezpecnosti, transparentnost v dodavatelském fetézci, zajisténi pfFistupu do aredlu zdvodu a zavodl
subdodavatel(i, ovéfeni D/TLD, ovéfovani — chemické produkty, pfepracovani a tfidéni produktu atd. V ¢asti
Group Quality Specifications budou vysvétleny dodatky jednotlivych znacek (Audi, Bentley, Porsche, Seat,
Volkswagen, Skoda Auto) nad ramec Formel Q.

VOLKSWAGEN

..................

Obsah Formel Q Konkret: Formel 0
0 V3eobecna ustanoveni Konkre:
1. Vypracovani poptavky, nabidky a obecné pozadavky
1.1 Predpoklady nabidky
1.1.1 Dokumentace
1.1.2 Korespondence a kontaktni osoba
1.1.3 IT systémy
1.1.4 Dodrzovani ekologickych, materialovych,
zakonnych a regulac¢nich predpist
1.1.5 Poutziti recyklovaného materialu
1.1.6 Pozadavky na shodu dodavatele s predpisy ESD
1.1.7 Rizeni kybernetické bezpe&nosti
1.2 Vyzadani dokumentt
1.2.1 Povinnost dodavatele ziskavat informace
1.2.2 ZkusSebni zatizeni a méridla

1.3 Vypracovani konceptu dodavatele
1.3.1 Vybér subdodavatelt
1.3.2 Koncept logistiky a baleni
1.4 Rdmcova dohoda kvality
1.4.1 Odpovédnost v dodavatelském retézci
1.4.2 Transparentnost v dodavatelském retézci
1.4.3 Pfistup do aredlu zavodu a zavod( subdodavatel(
1.5 Externi poskytovatelé sluzeb
2. Kvalitativni kritéria pro udéleni zakazky
2.1 Prvky hodnoticich kritérii
2.2 Opatreni k zajisténi udéleni zakazky
2.3 Dohoda o odpovédnosti za koncept
3. Spolupréce s dodavateli v procesu vzniku produktu
3.1 Kvalifika¢ni program Nové dily Integral
3.2 Planovani kvality
3.3 Uvolnéni vyrobniho procesu a produktu (PPF)
3.3.1 Komponenty vyZadujici certifikaci
3.4 Software
4. Kvalitativni opatreni v pribéhu sériové vyroby



4.1 Trvalé zajisténi procesni zpUsobilosti
4.1.1 Management nastrojl
4.2 Bezpecénost vyrobku, ruéeni za vyrobek
4.3 Produkty vyZzadujici dokumentaci a zvlastni ovéreni
4.3.1 Ovéreni D/TLD
4.3.1.1 Oznaceni technické dokumentace
4.3.1.2 Self-audit — produkty vyZadujici dokumentaci (D/TLD self-audit)
4.3.1.3 Specifikace produktové skupiny / vybér produktu
4.3.1.4 Posouzeni jednotlivych otazek / vysledk( auditu
4.3.1.5 Auditni zprava / akéni plan
4.3.2 Ovérovani — chemické produkty
4.3.2.1 Posouzeni chemické shody (CCA)
4.4 |dentifikace a fizeni probléma
4.4.1 Rizeni reklamaci
4.4.1.1 Reklamace 0 km
4.4.1.2 Pfepracovani a tridéni
4.4.1.3 Reklamace z provozu
4.4.1.4 Analytické dily s omezenim exportu nebo dopravy
4.4.2 Systém vcasného varovani
4.4.3 Povinnost provadét vlastni sledovani v provozu
4.5 Proces neustalého zlepsovani (KVP)
4.6 Zménové fizeni

4.7 Kontrola layoutu Formel Q konkret
4.8 Lessons learned The cormon quality management
v. F sy g . vy s v/ o in the supply chain

4.9 Vyfizovani zarucnich reklamaci a zvlastnich pfipadi Product development

4.10 Technicka revize u dodavatele
4.11 Program kritickych dodavateld

5. Terminologie a zkratky Formel Q Formel Q Formel Q
Capability Capability new parts integral
Obsah G litvy S ifi . . Quality capability auftvae Quality program new
sah Group Quality Specifications: e ity sapabity parts integral
0.1. Dodatky jednotlivych znagek suppllers

1. Poptdavka, vypracovani nabidky a vSeobecné pozadavky

2. Kvalitativni kritéria pro udéleni zakazky

3. Spoluprace s dodavateli v procesu vzniku produktu Supplier evaluation

e e v . T for continuous improvement
4. Kvalitativni opatfeni pro sérii S

Quality, service, price, logistics, environment and innovation

5. Zvlastni témata
6. Pojmy a zkratky

Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni kvality, vyvoje, vyroby a manazZery projektd, ktefi jsou v dodavatelském
fetézci do koncernu Volkswagen, do kterého spadaji automobilky: Volkswagen, Volkswagen Commercial
Vehicles, Audi, Seat, Skoda Auto, Bentley, Bugatti, Lamborghini, Porsche, Ducati, Scania a Man.

Doporuceni:

Na kurz Formel Q (Formel Q Konkret, Formel Q Capability, Formel Q New Parts Integral) navazuje VW B2B portal
(Business to Business), ktery je zaméreny na e-commerce platformu, kterd je povinna pro komunikaci mezi
dodavateli a spoleénostmi koncernu Volkswagen. Sestava z nékolika modul(l: BeOn (Bemusterung Online =
Vzorkovdni Online), User Management System (B2B-UMS), LION (Lieferant Online = Dodavatel Online), QPNI
(QualifizierungsProgramm Neuteile Integral = Kvalifikacni program pro nové dily), Teilelebenslauf (Zivotopis dilu)
a dalSimi nastroji napr. Contact Persons, vicestupnové prejimky dvoudenni vyroby atd.



