IKONIFERIENCIS

S mezinarodni ucasti

Z&stitu nad konferenci prevzal ministr zdravotnictvi CR, MUDr. Svatopluk Némed&ek, MBA
Pozvani na konferenci prijali: _
prof. MUDr. Jan Zaloudik, CSc. - Sendt parlamentu CR
Mgr. Dana Jurdskovd, Ph.D., MBA - Ceskd asociace sester

RIZENA KVALITA VE ZDRAVOTNI
A SOCIALNI SFERE
il

A

“ Vl'tkOViCké SDRUZENT ORGANIZACH

0 NeEmMocCNICe PRO CERTIFIKACI PRACOVNIKY
Clen skupiny AGEL

npk!

AKCE JE PORADANA V RAMCI NARODNIHO PROGRAMU KVALITY 2014




MOTTO: , Kvalita, jako zplisob mysleni a jednani“

VdZzené damy, panoveé, mili kolegové a partneri,

je jiz zavedenou tradici, Ze se pfi pfileZitosti kondni podzimniho kongresu Gerontologické dny v Ostravé pravidelné setkdavaji rovnéZ
odbornici a profesiondlové z oblasti zdravotni a socidlni péce, aby vzdjemné ruku v ruce diskutovali vyznamnou oblast, dotykajici se
kaZdého z nds —problematiku kvality zdravotnich a socidlnich sluZeb a to ve vSech jejich vazbdch a variantdch.

PIné v kontextu vyse prijatého motta jsme proto pro Vds pripraviliv ramci pléna i odbornych sekci i pro letosni 11. ro¢nik fadu mimorddné
zajimavych témat a pevné vérime, Ze vSechny nové poznatky z obou spfiznénych oborii péce o pacienta vcetné aktudlnich zkusenosti
z praktického uplatriovdani poZadavki kvality v konkrétnich organizacich zdravotni a socidlni péce budou prinosem iinspiraci pro Vasi dalsi
prdci.

Na setkdni's Vami a Vasimi partnery se tési
odborni garanti konference:

prof. Ing. RGZena Pettikova, CSc. doc. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA MUDr. Marie Marsova, MBA
Rada kvality CR Fakultni nemocnice Ostrava Vitkovicka nemocnice, a.s.
¢len skupiny Agel

AKCE JE PORADANA POD ZASTITOU MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI CR



PARTNERSTVi KONFERENCE: ® Vitkovickd nemocnice, a.s., ¢len skupiny Agel

[ ] Fakultni nemocnice Ostrava

PRIPRAVNY VYBOR: REALIZACNI TYM:

MUDr. Marie Marsova, MBA — Vitkovickd nemocnice, a.s., Jana Pollakova

¢len skupiny Agel

Helena Lickova

Ing. Patrik Kapias — Fakultni nemocnice Ostrava Ing. Zdenka Hofbruckerova, Ph.D.

MUDr. Jaroslav Peprla — Fakultni nemocnice Brno
Megr. Jitka Metznerovd — Magistrat mésta Ostravy
Ing. Alan Vapenicek, CSc. — DTO CZ, s.r.o.

=R RR =

SEKRETARIAT KONFERENCE

DTO CZ, s.r.0., Marianské namésti 480/5
709 28 Ostrava-Marianské Hory

Tel.: +420 595 620 111, +420 595 620 127 * Fax: +420 596 625 749 ¢ E-mail: dtocz@dtocz.cz ® http://www.dtocz.cz



HLAVNI PROGRAM KONFERENCE

STREDA — 15. RIJNA 2014

DUam kultury mésta Ostravy

9.00-10.00 Registrace ucastnikd konference
10.00-13.00 Plendarni jednani
e Vystoupeni vyznamnych
tuzemskych i zahrani¢nich
odbornikt a predstavitelt vedeni
nasich uspésnych zdravotnickych
zafizeni a zafizeni socialni péce

13.40-16.30 Jednaniv odbornych sekcich:
e Systémy Fizeni kvality
ve zdravotnickém zafizeni
¢ Nastroje ke zvySovani
a vyhodnocovani kvality
v zafizenich socialnich sluzeb

DOPROVODNY PROGRAM

DOPROVODNA VYSTAVA FIREM

. Misto konani:  DUm kultury mésta Ostravy
ul. 28. fijna 127/2556
709 24 Ostrava-Moravska Ostrava

e Terminkonani: 15. fijna 2014

PLENARNI JEDNANI

15. fijna 2014 D3am kultury mésta Ostravy, 10.00 — 13.00 hod.
Moderator: prof. Ing. RiZena Petiikova, CSc. — DTO CZ, Rada kvality CR

Zahajeni

prof. Ing. RiZena Petfikovd, CSc. — DTO CZ, s.r.o., Rada kvality CR
MUDr. Svatopluk Némecek, MBA — Ministr zdravotnictvi CR

Magr. Dana Jurdskovd, Ph.D., MBA — Ceskd asociace sester

Dil¢i nebo komplexni kvalita v onkologii bez zévoje?
prof. MUDr. Jan Zaloudik, CSc. — Sendt Parlamentu Ceské republiky

Akreditace SAK ve VFN
Magr. Dita Svobodovd, Ph.D., Mgr. Pavel Scholz, Ph.D.

VsSeobecna fakultni nemocnice v Praze

Kvalita a efektivita zdravotnich sluzeb
MUDr. Marie Marsovd, MBA — Vitkovicka nemocnice, a.s., ¢len skupiny Agel

Jak ridit kvalitu a nevyhoret
Ing. Gabriela Frankovad — Fakultni nemocnice Ostrava

Dulezitost tymové spoluprace a profesniho rozvoje pracovnikti v domové
se zvlastnim rezimem
Tamara Bardkovd, Mgr. Jitka Berdnkovd — Nadéje, pobocka Brno

Rozdil pojeti kvality ve zdravotnictvi a v socialnich sluzbach
Magr. Petr Fabidn — Détské centrum Ctyrlistek

Kvalita o¢ima feditele
Magr. Jifi Fojtik, MBA — Poliklinika Plzeri

Rizeni rizik ve FN Brno
JUDr. Lenka Holzerovd, MBA — Fakultni nemocnice Brno

PFipravenost éeskych nemocnic na pobyt pacient( s disabilitou
PhDr. Marie Mackovd, Ph.D. — Univerzita Pardubice

prestavka — obcerstveni



JEDNANI V ODBORNYCH SEKCICH

SYSTEMY RIiZENI KVALITY VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

15. fijna 2014 Ddm kultury mésta Ostravy
Moderator sekce: MUDr. Jaroslav Peprla — Fakultni nemocnice Brno

13.40-14.00

Certifikace podle normy €SN EN ISO 13485
Ing. Lenka Zddrskd — BMT Medical Technology s.r.o.

14.00-14.20

Sledovani nezadoucich udalosti ve Vitkovické nemocnici
Magr. Jana Flégrovd — Vitkovickd nemocnice, a.s., ¢len skupiny Agel
Bc. Eva Vdclavova — Medical Systems, a.s.

14.20-14.40

Interni tréninkova centra — neustalé zlepsSovani kvality zaméstnanct
Magr. Sérka Matys — New Dimension, s.r.o.

14.40-15.00

Zkusenosti z auditni ¢innosti na Oddéleni centralni sterilizace
Bc. Martina Mikurdovd — Méstska nemocnice Ostrava, p.o.

15.00 — 15.10 prestavka

15.10-15.30

Elektronizace agendy internich auditd
Ing. Patrik Kapias — Fakultni nemocnice Ostrava

15.30-15.50

Implementace standardii kvality v Zdravotnickém zafizeni
zvlastniho typu
Bc. Radmila Zidkovd — Détské centrum Ctyflistek

15.50-16.10

Protiepidemické opatieni ve Vitkovické nemocnici
Bc. Radek Miksik — Vitkovicka nemocnice, a.s., clen skupiny Agel

Zména programu vyhrazena.
Aktuadlni program mUzete nalézt na:
www.dtocz.cz v sekci konference.



JEDNANI V ODBORNYCH SEKCICH

NASTROJE K ZVYSOVANI A VYHODNOCOVANI KVALITY V ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

15. fijna 2014 DUdm kultury mésta Ostravy
Moderator sekce: Magr. Jitka Metznerovd — Magistrat mésta Ostravy

13.40-14.00 15.00-15.20

Co chybi k lep3i zdravotni péi v pobytovych socialnich sluzbach? Etika socialni prace jako hodnota organizace

Mgr. Katefina Pivofikovd — NADEJE, pobocka Zlin Bc. Rendta Motykovd, DiS. — Slezskd diakonie Ostrava, Havifov
14.00 - 14.20

Empaticka komunikace stavi mosty ke klientlim s poruchami paméti
Bc. Jaroslava Kopeckd — Slezskd diakonie, Cesky Tésin

14.20-14.40

Aspekty socidlni prace v neziskovém sektoru
Mgr. Olga Rosenbergerovd — Asociace TRIGON

14.40 - 15.00 UZAVERKA PRIHLASEK
“KdyZ se nedomluvime — pacient/uZivatel rané péée mezi dvéma 14. RIINA 2014
svéty” @

PhDr. et Mgr. Markéta Heroutovd — Slezska diakonie, pobocka Brno



AKTUALNI INFORMACE naleznete také na www.dtocz.cz

UCASTNICKY POPLATEK: UBYTOVANI:
Pro Géastniky cena véetn& DPH (21 %) 605 K& Ubytovani si mGzete zajistit individualné v nasleduijicich zatizenich:
Pro autory prednasek cena véetné DPH (21 %) 484 K¢
e Hotel Harmony Club, ul. 28 fijna, Ostrava-Marianské Hory
2. a dalsi pasivni ucastnik firmy cena véetné DPH (21 %) 484 K¢ tel.: +420 596 611 320
Sbornik prednagek cena véetné DPH (21%) 180 K& (5 minut pésky od Domu kultury mésta Ostravy, moznost

parkovani u hotelu)

Ué icky latek zahrnuje — ucast na plendrnim jedndni, uéast v sekcich dle vybéru ucastnikd, sbornik
predndsek a obCerstveni po dobu kondni konference.
Ucastnicky poplatek nezahrnuje — ubytovdni, cestu, obéd.

Hotel Harmony Club bude poskytovat tcastnikim konferenéni slevy —
pri registraci je nutno tuto informaci uvést.

Akce je potadana v ramci Narodniho programu kvality 2014.
e Clarion Congress Hotel Ostrava, Zkracena 2703

Platbu poukazte: Ostrava-Zabreh
e ve prospéch Gétu Komeréni banky Ostrava €. 64804761/0100 tel.: +420 596 702 807
e variabilni symbol 27 29 14 00 (dojezd k Domu kultury mésta Ostravy tramvaji ¢. 11 a 3, asi 15

o DTOCZ sro.: IC: 47666439, DIC: CZ47666439 e, (SR e el 1 (= )

e SWIFT KOD: KOMBC Z PP

e IBAN UCTU: CZ400 10000000000 64 804 761 (. , . . 9
Ubytovani se plati hotoveé v recepci hoteld.
Radné vyplnénou prihlagku s potvrzenim o zaplaceni G¢astnického

oplatku zaslete na adresu: " . .
el (dalsi informace najdete na www.ostrava-info.cz)

DTO CZ, s.r.o.
Sekretariat konference Rizena kvalita

L ve zdravotni a socialni sfére 2014 JEDNACI’ JAZYKY:
J Maridnské namésti 480/5 ) i '
t 709 28 Ostrava-Marianské Hory cestina, slovenstina

tel.: +420 595 620 127
fax: +420 596 625 749
e-mail: j.pollakova@dtocz.cz

UZAVERKA PRIHLASEK 14. RIINA 2014 ARl Infortmeaes felermels (e e winu e e



Vitkovicka
NeEmMocnice

Clen skupiny AGEL

Vitkovicka nemocnice, a.s., 8
Clen skupiny Agel

Vitkovicka nemocnice a.s. je soukromd nemocnice, kterd poskytuje vysoce
specializovanou zdravotni péci. Diky pracovistim jako jsou Vaskuldrni
centrum, Centrum péce o zaZivaci trakt, Iktové centrum, Centrum péce
o matku a dité a Chirurgické oddéleni zaujimd vyznamné misto mezi
zdravotnickymi zarizenimi nejen v Moravskoslezském kraji, ale i v ramci
Ceské republiky. Vitkovickd nemocnice md certifikdt o akreditaci udéleny
Spojenou akreditacni komisi CR. Vétsina oborii md odbornou akreditaci MZ
CR 1. a Il. stupné pro postgradudini vzdéldvdni Iékafii, v nemocnici probihd
vyuka studentu LF Ostravské univerzity, lékari aktivné prezentuji vysledky

své c¢innostina zahranicnich kongresech.

Vysledky hospodareni dovoluji investovat do stavebnich tprav a predevsim
do pristrojového vybaveni nemocnice, od roku 2007 bylo investovdno 700

mil. K¢.

Lékari, sestry a ostatni persondl nemocnice jsou pripraveni s vysokou
profesionalitou pomoci pacientum pfri reseni jejich zdravotnich problémd.
Jejich vzdéldvani a rist je jednou z priorit nemocnice, spolec¢né s persondlni
stabilizaci zaméstnanci a ekonomickou prosperitou. V centru naseho

zdjmu je vsak predevsim spokojeny pacient.

Jsme radi, Ze jsme pacienty vyhleddvanou nemochnici.

Fakultni nemocnice Ostrava

Fakultni nemocnice Ostrava (FNO) je $pickovou nemocnici a zaujimd predni misto
mezi zdravotnickymi zafizenimiv Ceské republice. Je nejvétsim stdtnim zdravotnickym
zarizenim na severni Moravé a jeji historie se pise jiZ od roku 1912. Zajistuje zdravotni
péci pro 1,2 milionu obyvatel. Rocné je na 1 100 liZkdch hospitalizovdno priimérné
46 400 pacientd, ambulantné je provedeno témer 600 000 osetreni. Obrovskym
prinosem je maximdlIni komplexnost, kterd umoZriuje lIécebny postup od diagnostiky
preslécbu aZ k dolécovaci péci.

akreditaci dostupnou ve zdravotnictvi Joint Commission International (JCI). Tuto
mezindrodni akreditaci FNO v cervnu 2013 uspésné obhdjila a navic rozsitila
ostandardy JCl urcené pro univerzitni nemocnice (Academic Medical Center Hospital).
Rozsirenou mezindrodni akreditaci JCI ziskala FNO jako 13-td nemocnice na sveté
(program je JCI nabizen od 1. 1. 2013) a jedind v Ceské republice.

Tato prestizni akreditace byla ve FNO postavena na zdkladech systému kvality
nastaveného dle standardi Spojené akreditacni komise, o.p.s. (SAK). FNO je drZitelem
akreditace SAK od roku 2007, kdy byla 1. nemocnici fakultniho typu, kterd tuto
akreditaciv CR ziskala. Reakreditace SAK probéhly tispésné v letech 2010 a 2013.

Od roku 2002 je certifikovdn dle normy I1SO 9001 systém kvality na Krevnim centru,
ktery stdal u zrodu budovdni systémi managementu kvality ve FNO. Vsechna
laboratorni pracovisté FNO jsou od roku 2012 akreditovdna dle ISO 15 189 Ceskym
institutem pro akreditaci, o.p.s. (od roku 2006 bylo dle této normy akreditovdno
Oddéleni klinické biochemie, které je dnes soucdsti Ustavu laboratorni diagnostiky).

Kvalita a bezpeci poskytované zdravotni péce patri dlouhodobé mezi strategické cile
FNO.



ZAVAZNA PRIHLASKA

KONFERENCE RiZENA KVALITA VE ZDRAVOTNI A SOCIALNI SFERE 2014

UBaStNIK (DFMENT, JMENO, HUL): .......c..v.eeeeeveeeeeeeeeee ettt s e e e s s e s et en e enan s n e

Organizace (NAZEV, AArESA, PSC): ... ..ottt ee e e e ee e ee e en e enne et enmaneneena e e enenanenen

Pracovni zafazeni:

Tl e F X e
[ T | T U USSP ST U ST USRUPRORRPRURRPTNY
BYAIStE (AArESA VE. PSC), 1011 w.eeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et e ettt n et e e en e en e

Ugast na programu (zajem/volbu oznadte _A_«mwxm:;d

Plenarni jednani

sekce Systémy Fizeni kvality ve zdravotnickém zafizeni

sekce Nastroje k zvySovani a vyhodnocovani kvality v zafizenich socialnich sluzeb

Sbornik

Podpis Uc¢astnika:

Datum: Razitko a podpis vysilajici organizace

Zavaznou prihlasku muzete nalézt na www.dtocz.cz v sekci konference.

DOPRAVA DO MISTA KONANI KONFERENCE:
© :nédraii €D Ostrava-Svinov ® : Ustfedniho autobusového nadrazi Ostrava
tramvaj ¢. 4, 8, 9 pésky asi 5 minut

@ :Hlavniho nadrazi €D tramvaj &. 8 Vystoupit vidy na zastédvce Krajsky trad!
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PARTNERI

® Vitkovicka
® nemocnhice

Clen skupiny AGEL

SDRUZENI ORGANIZACI

PRO CERTIFIKACI PRACOVNIKD

MEDIALNi PARTNERI

Rosperita

).

AKCE JE PORADANA V RAMCI NARODNIHO PROGRAMU KVALITY 2014
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