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AKCE JE PORADANA V RAMCI NARODNIHO PROGRAMU KVALITY 2014




Motto:

»Kvalitou k vyssi vykonnosti“

Vdzené damy a pdnové, mili kolegové a partneri,

neddvné nelehké obdobi opét jednoznacné prokdzalo, Ze kvalita je jednim z kli¢( nejen k uspéchu a konkurenceschopnosti, ale v mnoha
pripadech i k preZiti. A to at uZ se jednd o kvalitu vyrobk( a sluZeb, kvalitu nejriiznéjsich podnikovych systémi managementu,
integrované systémy, spolecenskou odpovédnost ale predevsim o zvysovdni vykonnosti organizaci prostrednictvim jejich lidi —
zaméstnancd.

Pevné proto veérim, Ze mame i v letosnim rocniku verejnosti nejen co nabidnout, ale predevsim na zdkladé mnoha ovérenych zkusenosti
a prikladd z praxe prokdzat, Ze dodrZovdni vsech dlouhod.obé prijatych pravidel, modelt a metodik spojenych s kvalitou je tou jedinou
sprdvnou cestou zvysovdni vykonnosti nasich organizaci, pIné ve smyslu vyse prijatého motta.

Na setkdni s Vami a Vasimi partnery se tési

prof. Ing. RiGZena Petrikovd, CSc.
odborny garant konference

AKCE JE PORADANA POD ZASTITOU MINISTERSTVA PRUMYSLU A OBCHODU CR



ODBORNI GARANTI KONFERENCE:

RGzena Pettikova — DTO CZ, s.r.o.
Jaroslav Nenadal — KKRJ V3B TU Ostrava

PRIPRAVNY VYBOR: REALIZACNI TYM:
Petra Halfarova — V3B TU Ostrava Pavel Hercik
Milan Hutyra — V3B TU Ostrava Zdenka Hofbruckerova
Ji¥i Kalabis — OHL ZS, a.s., Brno ) . .
Gabriela Kasokova

Petr Kuncicky — TOQUM, s.r.o0., Ostrava
Jaroslav Nenadél — V3B TU Ostrava
RUZena Petiikova — DTO CZ, s.r.0., Ostrava Jana Pollakova
Alena Plagkova — CSJ Praha

JiFi Plura — V3B TU Ostrava

Alan Vapenicek — DTO CZ, s.r.0., Ostrava

Helena Lickova

CESTNE PREDSEDNICTVO KONFERENCE:

« Jiiti Cienciala — vlddni zmocnénec pro Moravskoslezsky a Ustecky kraj ¢ Pavel RySdnek — predseda Sdruzeni pro oceriovani kvality
« Miroslav Jedli¢ka — predseda Ceské spole¢nosti pro jakost  Robert Szurman — piedseda Rady kvality CR

* Petr Konecny — generalni feditel Ostravskych voddren a kanalizaci a. s., Ostrava  Jan Taraba — feditel NIS-PK

 Hana Krbcova — jednatelka a generalni feditelka CEZ Korporatni sluzby, s.r.o. o Vitézslav Zamarsky — prorektor V3P, a.s. Ostrava
 Vlastislav Kuchar — vedouci odboru kanceldre hejtmana Moravskoslezského kraje * Alan Vapenicek, reditel DTO CZ, s.r.o.

 RiZena Petikova — mistopredseda Rady kvality CR * Jaromir Volf — pfedseda CSVTS

SEKRETARIAT KONFERENCE

DTO CZ, s.r.o., Marianské namésti 480/5, 709 28 Ostrava-Marianské Hory
Tel.: +420 595 620 111, +420 595 620 113  Fax: +420 596 625 749 e E-mail: dtocz@dtocz.cz * http://www.dtocz.cz



RAMCOVY PROGRAM KONFERENCE KVALITA — QUALITY 2014

Predkonferencni program

12. kvétna 2014, pondéli, VSB TU Ostrava

13.00-16.00 Setkani pedagogl zabyvajicich se managementem kvality

Prvni den konference
13. kvétna 2014, utery, DTO CZ

9.00- 9.30 Registrace Gcastnik(
9.30-10.00  Zahdjeni konference
10.00—-12.30  Plenarni jednani I. + diskuze

12.30-13.30 Obéd
13.30-14.30  Panelova diskuze s pozvanymi hosty
14.30—15.00  Prestavka na kavu — obcerstveni

15.00-17.00
Paralelni sekce  Kvalita v pramyslu I. Lidé v systémech Spolecenska odpovédnost Organizacni kultura
managementu organizaci I

19.00—-23.00  Spolecensky vecer, Harmony Club Hotel

Druhy den konference
14. kvétna 2014, stfeda, DTO CZ

9.00-10.30  Plendrni jednani Il. + diskuze
10.30-11.00 Prestavka na kavu — obcerstveni

11.00-13.30
Paralelni sekce  Kvalita v prdmyslu Il. Management rizik | Spolecenska odpovédnost Prezentace doktorand
organizaci l.




PREDKONFERENCNi PROGRAM
12. kvétna 2014, pondéli, VSB TU Ostrava

13.00 — 16.00 hod. VSB TU Ostrava, mistnost: D 206
SETKANI PEDAGOGU ZABYVAJICICH SE MANAGEMENTEM KVALITY

Odborny garant: Jaroslav Nenaddl

Vzdélavani k managementu kvality ve Svédsku
Jens Jorn Dahlgard — Linképing University, Svédsko

Ndstroje managementu kvality v prostiedi vysoké Skoly
Jana Marie Safrdnkovd — CVUT Praha

O ¢em hovotime, kdyz mame na mysli ,kvalitu vzdélavani“?
Antonin Balcar — Wichterlovo gymndzium Ostrava-Poruba

Diskuze k tématim

ODBORNY PROGRAM KONFERENCE
13. kvétna 2014, utery

9.30 -12.30 hod. konferencni sal DTO CZ
PLENARNIi JEDNANI I.

Moderator: RuZena Petrikovad



Zahajeni

RuzZena Petrikova — DTO CZ, s.r.o.

Robert Szurman — predseda Rady kvality CR

Jiti Cienciala — viddni zmocnénec pro Moravskoslezsky a Ustecky kraj
Alan Vdpenicek — feditel DTO CZ, s.r.o.

Quality of Experiences
Su Mi Dahlgaard-Park — Lund University, Svédsko

Pojeti vykonnosti systémii managementu kvality v sou¢asném konkurencnim
prostiedi
Jaroslav Nenaddl — VSB TU Ostrava

Assessing Organizational Health — ILL index
Jens Jorn Dahlgaard — Linkdping University, Svédsko

Diskuze
12.30-13.30 hod. Obéd
13.30 - 14.30 hod. DTO CZ

PANELOVA DISKUSE

Pozvani hosté odpovidaji na dotazy moderdtoru a ucastniku konference k ustrednimu
tématu , Kvalitou k vyssi vykonnosti*.

Dotazy miZete zasilat jiZ nyni na adresu: a.vapenicek@dtocz.cz

Ptejte se konkrétniho hosta nebo obecné k problému, ktery Vds zajimd, jak ho resi jini
nebo jaké maji k véci stanovisko.



Moderatori:

Hosté:

PODNETY ZA 60 MINUT
Oy 13
I'azkv‘g".
Nazory.
oVis
g2 Vkay,

ZIVE — K VECI - TED

Ptejte se, co Vs zajima.
Hosté Vam odpovi.

14.30 - 15.00 hod.

Karol Frithauf Alan Vapenicek

INFOGEM AG, Baden - DTO CZ, s.r.o.
Svycarsko
Ivo Zizka Petr Nasadil

CEZ Korporatni sluzby, s.r.o.
Ostrava

feditel pro personalistiku
a administrativu,
Trinecké Zelezarny a.s.

Jaroslav Nenadal
VSB TU Ostrava

Czeslaw Kura
majitel a reditel spolecnosti
ProNorth Czech, a.s.

Jaroslav Schwarz Ladislav Macka
Hella Autotechnik, a.s. | predseda predstavenstva
Mohelnice a generalni reditel

Ceskomoravské zaruéni
a rozvojové banky, a.s.

Jifi Cienciala
vladni zmocnénec pro Moravskoslezsky a Ustecky kraj

Prestavka na kavu — obcerstveni



15.00 - 17.00 hod.

Moderator:

15.00 - 15.30 hod.

15.30 - 16.00 hod.

16.00 — 16.30 hod.

16.30—17.00 hod.

15.00 — 17.00 hod.

Moderator:

15.00 — 15.30 hod.

PARALELNi SEKCE
KVALITA V PRUMYSLU I.

Jifi Kalabis
Vplyv kvality ciest na ndklady jej zakaznikov, na environmentalne naklady
a na nehodovost

Lubos Remek — Zilinskd univerzita v Ziliné, Slovensko

Ukazatele zmén kvality po modernizaci kolejovych vozidel
Martin Elstner — Ceské drdhy, a.s., Depo kolejovych vozidel Brno

Zkusenosti z projektovani vyzkumného jaderného bloku MBIR v Ruské federaci
Jaroslav Prachar — EGP INVEST, spol. s r.o., Uhersky Brod

Kontrola kvality vyrobku a sluzeb uréenych pro zajisténi obrany a bezpecnosti statu
Martin Dvofdk — UFad pro obrannou standardizaci, katalogizaci a stdtni ovéfovdni
jakosti

LIDE V SYSTEMECH MANAGEMENTU

RiZena Petrikovad

Moderni personalistika ve sluzbach
Jan Zufan — Vlysokd skola hotelovd v Praze



15.30-16.00 hod.

16.00 —16.30 hod.

16.30-17.00 hod.

15.00 — 17.00 hod.

Moderator:

15.00 — 15.30 hod.

15.30-16.00 hod.

16.00 - 16.30 hod.

16.30-17.00 hod.

Spoluprace a partnerstvi mésta a podnikatelskych subjektt je zakladem tspéchu
rozvoje regionu
Véra Palkovskd — Mésto Trinec

Kvalita clovéka jako zaklad kvality naroda aneb co je hrubé domaci Stésti
Sdrka Janki — VSB TU Ostrava

Aspekty spoleéensky odpovédného podnikani firmy Bata a.s. do roku 1945 jako

inspirace pro soucasné podnikatelské prostredi
Gabriela Koncitikovd — Univerzita T. Bati ve Zliné

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI I.
Alena Plaskovd

Systémy Fizeni kvality a co dal?
Petr Knéz( — SITA CZ, a.s. Praha

P¥iklady dobrych praxi
Pt¥iklady dobrych praxi

P¥iklady spravnych praxi v mistni komunité
Martin Martinov — AHOLD Czech Republic, a.s. Praha



15.00 — 17.00 hod.

Moderator:

15.00 — 15.30 hod.

15.30-16.00 hod.

16.00 - 16.30 hod.

16.30—17.00 hod.

ORGANIZACNI KULTURA
Alan Vdpenicek

Narodni cena kvality Ceské republiky
aneb 20 let ndstroje hodnoceni vykonnosti organizaci
Vladimir Straka — SdruZeni pro oceriovdni kvality, Praha

Management a diversita jako realita soucasnosti
aneb co je k cemu a co neni k nicemu

Julie Chytfinska — Ostravské voddrny a kanalizace a.s.
Ladislava Zapletalovad — externi lektor DTO CZ

Identifikace procesti a méfitelnost vykonu v nadnarodni spolecnosti
aneb nastavili jsme procesy a nyni vime vse o jejich vykonnosti
Richard Toman — ArcelorMittal Distribution Solution s.r.o., Ostrava

Jizdni kola z Ceska do celého svéta
aneb proc jsme uspéli s ndvrhem i vyrobou kol pro preplnény svétovy trh
Stanislav Matust — BIKE FUN International s.r.0., Koprivnice

ODBORNY PROGRAM KONFERENCE

14. kvétna 2014, stfeda
9.00 - 10.30 hod.

Moderator:

PLENARNIi JEDNANI II.

Jaroslav Nenaddl



10.30-11.00 hod.

11.00 - 13.30 hod.

Moderator:

11.00—-11.30 hod.

11.30-12.00 hod.

12.00-12.30 hod.

ManaZment integrovanej bezpeénosti — sucast stratégie trvalo udrzatelného rozvoja
spolec¢nosti
Juraj Sinay, Slavomira Vargovd — Technickad univerzita v KoSiciach, Slovensko

Jak udrzet kvalitu v obdobi transformace CEZ a.s.
Petr Nasadil, Soria Mékysovd — CEZ Korpordtni sluzby, s.r.o., Ostrava

UzZ nespojujeme kvalitu s vykonnosti
Petr Ponicky, Vitézslav Zamarsky — VSP a.s., Ostrava

Diskuze

Prestavka na kavu — obcerstveni

KVALITA V PRUMYSLU 1.
Petr Kuncicky

Role ndkupu ve vyrobni organizaci
Dagmar Dreiseitelovd — Hayes Lemmerz Czech, s.r.o. Ostrava

Preventivni Gdrzba — cesta k vyssi kvalité vyrobniho procesu
Vdclav Legdt — CZU Praha

Role moderniho inova¢niho mysleni
Ivo Formdnek — VSP a.s., Ostrava



12.30-13.00 hod.

11.00 - 13.30 hod.

Moderator:

11.00 - 11.30 hod.

11.30-12.00 hod.

12.00-12.30 hod.

12.30-13.00 hod.

11.00 - 13.30 hod.

Moderator:

11.00 - 11.30 hod.

Rizeni organizace s procesnim modelem

Jindfich Znamendcek — Lloyd's Register EMEA, Praha

MANAGEMENT RIZIK

Jifi Plura

Analyza rizik v dialnicnych tuneloch

Frantisek Schlosser, Peter Danisovi¢, Martin Rdzga — Zilinskd univerzita v Ziline,

Slovensko

Planovani vyroby v kontextu fizeni rizik
Vladimir Volko — externi lektor DTO CZ

ManaZment technickych rizik v konkurencieschopnych firmach
Juraj Sinay, Lukds Kamenicky — Technickd univerzita v KoSiciach, Slovensko

FMEA: cesta do pekel nebo k lepSi vykonnosti?
Jaroslav Schwarz — Hella Autotechnik s.r.o. Mohelnice
SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI II.
Alena Plaskova

Dobré praxe v oblasti socialniho podnikani
Petra Francovd — People, Planet, Profit, o.p.s. Praha



11.30-12.00 hod.

12.00-12.30 hod.

12.30-13.00 hod.

11.00 - 13.30 hod.

Moderator:

11.00-11.30 hod.

11.30-12.00 hod.

12.00-12.30 hod.

12.30-13.00 hod.

Dobré praxe v age managementu v CR
llona Storovd — AIVD CR, o.s. Praha

Priklady dobrych praxi z prizkumi v CR

Kldra Kasparovd — Masarykova univerzita v Brné

Vilém Kunz — Vysokd skola finanéni a sprdvni, Praha
Zkusenosti z certifikace systému spolecenské odpovédnosti
Lenka Adamcikovd — CQS Praha

PREZENTACE DOKTORANDU

Petra Halfarovad

Metodika pre implementovanie KPI v organizaciach a popisna dokumentacia k nej
Jana Namesanskd — Technicka univerzita v KoSiciach, Slovensko

Pristup k ochrané Zivotniho prostfedi ve vyrobni spole¢nosti aneb co udélat musime
a co miZzeme?
Katerina Bileckd — Bosal Cr, spol. s r.o. Brandys nad Labem

Posouzeni vhodnosti systému méfeni atributnich znakd kvality dle riznych metod
Pavel Klaput, Radim Masek, Adéla Lubojackd — VSB TU Ostrava

MozZnosti analyzy zpUsobilosti procesti pfi nesplnéni normality dat
Karel Nepras — VSB TU Ostrava



INFORMACE naleznete také na www.dtocz.cz

UCASTNICKY POPLATEK:

Bez DPH Véetné 21 % DPH

1) pro 1 Gcastnika 4.120 K¢ 4.985 K¢

2) pro autory prednasek a posterd 2.128 K¢ 2.575 K¢

3) pro 2. Gcastnika z jedné firmy 3.000 K¢ 3.630 K¢

4) pro doktorandy (prezencni studium) 1.000 K¢ 1.210 K¢

5) Gcastnicky poplatek za 1 den 2.500 K¢ 3.025 K¢

6) setkani kateder zdarma

Ucastnicky poplatek zahrnuje — hlavni program, spoleéensky vecer,
doprovodny program, obcerstveni a stravovani po dobu konani
konference ve vysi 600 K¢, sbornik.

Platbu poukazte:

* ve prospéch Uctu Komeréni banky Ostrava ¢. 64804761/0100

o SWIFT KOD: KOMBC Z PP «IBAN UCTU: CZ 400 10000000000 64 804 761
¢ variabilni symbol 27 11 14 00

e DTO CZ: I€ 47666439, DIC CZ47666439

Radné vyplnénou pfihlasku s potvrzenim o zaplaceni
ucastnického poplatku zaslete na adresu:

DTO CZ, s.r.o0.

Sekretariat Q 2014

Maridnské namésti 480/5

709 28 Ostrava-Marianské Hory

tel.: +420 595 620 113
fax: +420 596 625 749
e-mail: h.lickova@dtocz.cz

UBYTOVANI:
Ubytovani si mGZete zajistit individualné v nasledujicich zafizenich:

® Harmony Club Hotel, ul. 28 fijna, Ostrava-Marianské Hory
tel.: +420 596 611 320
(5 minut pésky od DTO CZ, moZnost parkovani u hotelu)

Harmony Club Hotel bude poskytovat uéastnikiim konferenéni slevy

— pfi registraci je nutno tuto informaci uvést.

® Clarion Congress Hotel Ostrava, Zkracena 2703, Ostrava-Zabreh
tel.: +420 596 702 807
(dojezd k DTO CZ tramvaji ¢. 11 a 3 cca 15 minut, moznost parkovani
u hotelu)

Ubytovani se plati hotové v recepci hotelu.

Dalsi moznosti a informace najdete na www.ostrava-info.cz

JEDNACI JAZYKY:

Cestina, slovenstina, anglictina (tlumoceni zajisténo)

DOPRAVA DO MiSTA KONANi KONFERENCE:

e 7z nadrazi CD Ostrava-Svinov tramvaj ¢. 3, 4, 8, 9
ez Hlavniho nadrazi €D tramvaj ¢. 8

e 7 Ustfedniho autobusového nadrazi Ostrava tramvaj €. 4, 8,9, 11, 12

Vystoupit vidy na zastavce Marianské namésti!

UZAVERKA PRIHLASEK 11. KVETNA 2014



POZNAMKY: ® Na jednu pfihldsku je mozno pfihlasit i vice uastnika. OZNAMENl, 0 PLATBE

® Pokud se po prihlaseni a zaplaceni ucastnického poplatku

konference nezlcastnite a neposSlete za sebe ani ndhradnika,
zaleme Vam pogtou shornik, Giéastnicky poplatek nevracime. £ o] 14 < TSR

ZAVAZNA PRIHLASKA KVALITA 2014

Potvrzujeme, Ze jsme uhradili ucastnicky poplatek za:

UCastnik (DFMeENi, JMEN0, LItUL): .........cceveveveerrrereresseresssvessssessssssssaes s s sse s sssassssassssasssnassnens

(prijmeni, jméno, titul)

Organizace (ndzev, adresa, PSC): ..

Celkovou éastku: ..

.. K¢ (véetné 21 % DPH)

prostrednictvim prikazu k Ghradé

NAVIUD GELU: Loviiiiiiiiii e

Podpis dcastnika: ve prospéch Gétu: 64804 761/0100
u KB Ostrava

Datum: variabilni symbol: 27 111400

konstantni symbol: 308

Razitko a podpis vysilajici organizace

Datum odeslani prikazu k Ghradé: ..........cooeevevevevinniiriireinen
Elektronickou prihlasku najdete na www.dtocz.cz

1€ PHKAZECE: vevvveeveceeeeeeeeeereeseeeenaeeenienes DIC PAKAZEE: ovvevervreeveeeeeeceeeeereeaesenaesesaesenenneees

NA SHLEDANOU — SEE YOU
KVETEN — MAY 2015

Razitko a podpis prikazce:

Cesky édeck hnickych le¢ i je jediny kl |
m — Yl S\vla,zkvedeDchtce; ploveipeletiesliDicivankaiada e Pozn.: Ozndmeni o platbé vyplrite shodné s prikazem k thrade.
é aspolecnikem » S.1-0. Konference dle novely DPH podléhaji zdkladni sazbé dané.




SKUPINA CEZ

ZARUCNI A ROZVOJOVA

/ CESKOMORAVSKA
BANKA, a.s.

proNORTH

Py =7 4 =
~ OHL ZS

- - i
Ostravské vodarny t m
a kanalizace a.s. sro.

SLEZSKOMORAVSKY SVAZ SDRUZENI ORGANIZACH
j j JJ PRO CERTIFIKACI PRACOVNIKD

ZPRAVCDA! KVALITA

VYDAVA CESKY SVAZ INICKYC!

(Madam Business
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