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| ZER ROCNIK KONFERENCE KVALITA — QUALITY 2014

23. rocnik konference s mezinarodni Ucasti se tradi¢né uskutecnil v Ostravé 13. a 14. kvétna 2014.
V letosnim roc¢niku bylo mottem konference heslo ,Kvalitou k vyssi vykonnosti“. Akce byla poradana
v ramci Narodniho programu kvality 2014 a probéhla pod zastitou Ministerstva primyslu a obchodu
CR. Medialnimi partnery leto$niho roéniku byla periodika Prosperita, Madam Business, Zpravodaj
CSVTS, Inovaéni podnikani, Perspektivy kvality a ¢asopis Kvalita (vydava redakce MASM, SR).

Inovaci letosniho ro¢niku bylo rozdéleni plenarniho jednani do dvou ¢asti, vidy na zacatek kazdého
jednaciho dne, pfipojeni panelové diskuse a zafazeni odbornych sekci do obou dnll konani konference.
Vsechny tyto zmény byly ucastniky hodnoceny jako pozitivni, mnoho z nich by uvitalo vice ¢asu na
panelovou diskusi.

Slavnostni spolecensky vecer byl tradi¢né spojen s neformalnim setkanim zahranic¢nich i tuzemskych
Ucastnikd a v jeho ramci byla mimo jiné pfedana ocenéni vyznamnym odbornikiim za jejich pfinos

v oblasti managementu kvality. V zavéru zavéreéné zpravy je k dispozici pfehled ocenénych firem.

Atmosféru z prlibéhu konference dokresluji dale pfipojené fotografie.

Organizacni garance konference

DTO CZ, s.r.o.

Odborna garance konference

prof. Ing. RliZena Petfikova, CSc. prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.
DTO CZ, s.r.o. Katedra kontroly a Fizeni jakosti VSB TU Ostrava

Konference byla tradi¢né poradana v ramci Narodniho programu kvality 2014 a pod zastitou ministra priimyslu
aobchodu CR.

v L4

Identifikacni udaje konference

Misto konani:

Kongresovy sal a prilehlé prostory DTO CZ — konference

Harmony Club Hotel — spolecensky vecer

VSB TU Ostrava — Setkani zastupcl kateder zabyvajicich se vyukou kvality

Termin konani:
13.-14. kvétna 2014



Wbornv program ‘

13. kvétna 2014
Plenarni jednani I.

Moderator: prof. Ing. RGZena Petrikova, CSc.

V letosnim roce pfijali pozvani profesor Jens J. Dahlgaard z Lindkdping University a profesorka Su Mi
Dahlgaard-Park z Lunds University (Svédsko), ktefi pod moderaci prof. Ing. RGzeny Petfikové, CSc.
prednesli zajimavé prispévky o nové moderni oblasti zaZitkové ekonomiky a hodnoceni organizacniho
zdravi. Spolu se zahrani¢nimi hosty prednesl odborny prispévek na téma Pojeti vykonnosti systému
managementu kvality v sou¢asném konkurencnim prostredii prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.

Ucast na programu Plenarniho jednani I. se pohybovala kolem 170 Géastnikg.

Po poledni pauze nésledovala Panelova diskuze.

Pozvanymi hosty byli:

Ing. Ivo Zizka — feditel pro personalistiku a administrativu, Tfinecké Zelezarny, a.s.

Ing. Czeslaw Kura, Ph.D., MBA — majitel a feditel spole¢nosti ProNorth Czech, a.s.

Ing. Jaroslav Schwarz — Hella Autotechnik Nova, a.s. Mohelnice

Ing. Petr Nasadil — CEZ Korporatni sluzby, s.r.o., Ostrava

prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc. — VSB TU Ostrava

Ing. Ladislav Macka — pfedseda predstavenstva a generalni feditel Ceskomoravské zaruéni
a rozvojové banky, a.s.

Hosté odpovidali nejen na dotazy ptipravené moderatory Alanem Vapenickem a Karolem Frithaufem,
aleinadotazyzrad ucastnikl konference.
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Jednani v odbornych sekcich
Kvalita v primyslu I.

Moderator: Ing. Jifi Kalabis

Tématické okruhy prispévku:

Vliv kvality cest na naklady zakaznikd, na environmentalni naklady a na nehodovost
Ukazatele zmén kvality po modernizaci kolejovych vozidel

Zkusenosti z projektovani vyzkumného jaderného bloku MBIR v Ruské federaci
Kontrola kvality vyrobkd a sluzeb uréenych pro zajisténi obrany a bezpecénosti statu

Témata vsech prednasek byla hodnocena jako zajimava.

Pocet prispévkl v sekci: 4
Pridmérny pocet navstévnikl sekce: 13



&dborn\'/ program ‘

Lidé v systémech managementu

Moderator: prof. Ing. RGZena Petrikova, CSc.

Tématické okruhy pFispévka:

e Moderni personalistika ve sluzbach

e Spoluprace a partnerstvi mésta a podnikatelskych subjekt( je zakladem rozvoje regionu

e Kvalita ¢lovéka jako zaklad kvality naroda aneb co je hrubé domaci Stésti
e O c¢em hovotime, kdyz mame na mysli ,kvalitu vzdélavani“?

Sekce méla tradi¢né vysokou Uroven prednasek, o cemz svédcila i bohatd a prinosna diskuse.

Pocet prispévkl v sekci: 4
Primérny pocet ndvstévnik( sekce: 17

Spolec¢enska odpovédnost organizaci l.

Moderator: Ing. Zdenka Hofbruckerova
Tématické okruhy pfFispévka:

e Systémy fizeni (kvality) a co dal?
¢ Investice do vzdélavani déti
¢ Certifikace managementu spolecenské odpovédnosti dle specifikace IQNet SR 10

Garant sekce Ing. Plaskova se omluvila z dGvodu zranéni, proto moderovani sekce prevzala Ing. Zdenka
Hofbruckerova. Vsechny prispévky byly hodnoceny jako kvalitni, uvadély priklady dobrych praxi
zrliznych spolecnosti. Zajimava a podnétna bylaidiskuse.

Pocet prispévkl v sekci: 3
Primérny pocet ndvstévnik( sekce: 16




\Odborn\'/ program -

Organizacni kultura

Moderator: Ing. Alan Vapenicek, CSc.
Tématické okruhy pfispévki:

e Narodni cena kvality Ceské republiky — 20 let nastroje hodnoceni vykonnosti organizaci

¢ Management a diversita jako realita soucasnosti ve svétle konkrétni praxe

¢ I|dentifikace procest a méfitelnost vykonu v nadnarodni spolecnosti

e Jizdni kola z Ceska do celého svéta aneb pro¢ jsme uspéli s ndvrhem i vyrobou kol pro preplnény
trh

V nové koncipované odborné sekci Organizacni kultura byly vSechny prispévky velmi zajimavé
arozhodné pro posluchace pfinosné. Spojovalo je hlavni téma — posouzeni GUrovné organizacni kultury
a hledani cest ke zlepSeni stavu v organizaci.

Pocet prispévk( v sekci: 4
Primérny pocet ndvstévnik( sekce: 20

14. kvétna 2014
Plenarni jednani Il.

Moderator: prof. Ing. RGZena Petrikova, CSc.

Druhy den konference byl zahajen pokracovanim plendrniho jednani, opét pod moderaci prof. Ing.
RaGzeny Petfikové, CSc. Na ném postupné vystoupili prof. Juraj Sinay z Technické univerzity v KoSicich,
Ing. Jaroslav Schwarz z HELLA Autotechnik NOVA a pan profesor Vitézslav Zamarsky a doc. Peter
Ponicky z Vysoké skoly podnikani. Pocet ucastnikll se pohyboval okolo 50 — 60 osob. | zde projevili
posluchaci zvidavost velmi Zivou diskuzi. V anketdch spokojenosti byly tyto pfispévky hodnoceny jako
nejlepsi.

Jednani v odbornych sekcich

Management rizik

Moderator: prof. Ing. Jifi Plura, CSc.

Tématické okruhy prispévku:

Analyzarizik v dalni¢nich tuneloch

Planovaniprodukce zaloZené narisk managementu

e Management technickych rizik v konkurenceschopnych firmach
FMEA: Cesta do pekel nebo k lepsi vykonnosti?

Jednani sekce, kterda méla v letosnim rocniku také premiéru, pfineslo zajimavé prednasky o rliznych
typech rizik. U¢ast posluchacli byla vysokd a v nékterych ptipadech zijem prevy$oval kapacitu
mistnosti. Reakce ucastniku byly pozitivni.

Pocet prispévkl v sekci: 4
Primérny pocet ndvstévnik( sekce: 30



Mborn\'( program ‘

Kvalita v primyslu II.

Moderator: Ing. Petr Kuncicky, CSc.
Tématické okruhy prispévki:

e Role nakupu ve vyrobni organizaci

e Preventivni Udrzba cesta k vyssi kvalité a efektivité vyroby
e Role moderniho inova¢niho mysleni

e Rizeni organizace s procesnim modelem

Prednasky hodnoceny jako zajimavé, Gcastnici vyjadiovali spokojenost. Diskuse probihala v celém
ur¢eném casovém prostoru.

Pocet prispévki v sekci: 4
Pramérny pocet navstévnikl sekce: 26

Spolecenska odpovédnost organizaci Il.
Moderator: Ing. Zdenka Hofbruckerova
Tématické okruhy pfFispévka:

e Socialni podnikani v CR a jeho propojeni se CSR
e Dobré praxe v age managementu v CR

e Pt¥iklady dobrych praxi z priizkumd v CR

e Priklady dobrych praxi v mistni komunité

Vybér prispévkd byl na dobré drovni. Diskuse k nim byla dlouha a velmi podnétnd. Prednasejici
prezentovali vyhradné praktické priklady naplfiovani CSR v konkrétnich podnicich.

Pocet prispévkl v sekci: 4
Pramérny pocet navstévnik( sekce: 16

Prezentace doktorandui

Tématické okruhy prispévku:

e Metodika pro implementaci KPI v organizacich a popisna dokumentace k ni

e Pristup k ochrané Zivotniho prostredi ve vyrobni spole¢nosti aneb co délat musime a co mizeme?
e Posouzeni vhodnosti systému méreni atributnich znaku kvality dle rliznych metod

e Moznosti analyzy zpUsobilosti procesud pfi nesplnéni normality dat

Prispévky byly zatazeny pouze do sborniku prispévka.



notion akce ‘

CDsbornik vrozsahu 248 stran s prispévky prednasejicich vnakladu 180 ks

¢ Inzerce, ¢lanky a upoutavky v odbornych periodikach (QIMPULS, Kvalita / SK, Prosperita)
o Tiskové zpravy v médiich (Moderniftizeni, Hospodarské noviny, Prosperita,
MF Dnes, Perspektivy kvality, Kvalita, Zpravodaj CSVTS, Ceska televize)
e Pozvanky nakonference v celkovém nakladu 10000 ks
e Telemarketing
e Informacnie-maily pro 7000 firem ainstituci

e Aktudlniinformace nawww strankach DTO CZ, Motiv P

mé predsednictvo konference ‘

doc. Ing. Jifi Cienciala, CSc. —vladni zmocné&nec pro Moravskoslezsky a Ustecky kraj

Ing. Miroslav Jedli¢ka— predseda Ceské spole¢nosti pro jakost

Ing. Petr Konecny —generalnifeditel Ostravskych vodaren a kanalizacia.s., Ostrava

Ing. Hana Krbcova — jednatelka a generalni feditelka CEZ Korporatni sluzby, s.r.o.

PaedDr. Vlastislav Kuchat —vedouci odboru kancelare hejtmana Moravskoslezského kraje
prof. Ing. RGZena Petfikova, CSc. —mistopiedseda Rady kvality CR

Ing. Pavel Ry$anek —predseda Sdruzeni pro ocefiovani kvality

JUDr. Ing. Robert Szurman —predseda Rady kvality CR

Ing.Jan Taraba —teditel Narodniho informacniho strediska podpory kvality

prof. Ing. Vitézslav Zamarsky, CSc. — prorektor VSP, a.s. Ostrava

Ing. Alan Vapenicek, CSc.—reditel DTO CZ, s.r.0.

prof. Ing. Jaromir Volf, DrSc. — pFedseda CSVTS




. Doprovodny program 12. kvétna 2014 -

e Setkani kateder a pedagogu zabyvajicich se managementem kvality 2014

™
13. kvétna 2014
.
e Spolecensky vecer v Harmony Club Hotelu spojeny s pfedavanim ocenéni
. Ocenéni udélena u pfilezitosti konference "

Ing. Miroslav Chromecka z TUV SUD Czech s.r.o. pfedal nasledujicim firmam certifikaty vyjimeénosti:

Firmé HOPAX s.r.o0., Cervenka Certifikat vyjimecnosti, ktery zahrnuje certifikaci podle EN 1SO 9001,
EN ISO 9014, EN ISP 3834-2 systémy jakosti ve svarovani, EN 15085 systémy svarovani Zzelezni¢nich
vozidel pro CD a DB.

Firmé PIK s.r.o0., Pferov Certifikat vyjimecnosti, ktery zahrnuje certifikaci podle EN I1SO 9001, EN ISO
9014, EN ISP 3834-2 systémy jakosti ve svaiovani, CSN OHSAS 18001 systémy BOZP, vyroby tlakovych
zarizenipodle smérnice EU 97/23/ES, Systému fizeni vyroby kovovych konstrukci podle EN 1090-1.

Firmé Krnovské Skrobarny spol. s r. 0., Krnov Certifikat vyjimecnosti, ktery zahrnuje certifikaci podle
EN1SO 9001, ISO 22000 —-bezpecnost potravin, ISCC—udrzitelnost biopaliva GMP —vyroba krmiv.

V pribéhu spolecenského vecera
se uskutecnilo i predavani Pamétnich listl
zahrani¢nim ucastniklim konference.




Program spolecenského vecera zpestfilo vystoupeni zpévacky Venduly Huvarové, ktera v doprovodu
klaviristy Jana Uviry prokladala predavani ocenéni jazzovymi pisnémi a skladbami v brazilskému stylu
bossa nova. K poslechu a tanci pak tc¢astnikim hral B-B systém Jifiho Karaska.




Faktografie

Rozdano: 171 anket spokojenosti ucastnikd Pocet ucastnikl: 171
Vraceno: 57 anket spokojenosti Ucastnik( Z toho prednasejicich: 36
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Kontakt: DTO CZ, s.r.0., Marianské namésti 480/5, 709 28 Ostrava-Marianské Hory
Obchodni rejstfik Krajského soudu v Ostravé, Oddil C, €. viozky 10087, IC: 47666439, DIC: CZ47666439
Tel.: 595 620 111, fax: 595 620 160, e-mail: dtocz@dtocz.cz, web: www.dtocz.cz
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