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MOTTO: ,,Osobni kvalitou k odpovédnosti organizaci”

Vazené damy, panové, mili kolegové a partnefri,

uplynul pouhy rok a jsme opét v obdobi, kdy vrcholi pripravy tradi¢niho podzimniho kongresu Gerontologické dny Ostrava. Jeho
neoddélitelnou soucdsti bude jiZ po dvandcté konference s mezindrodni ucasti, které se pravidelné ucastni odbornici a profesiondlové
z oblasti zdravotni a socidlni péce, aby diskutovali vyznamnou oblast managementu kvality, letos piné v kontextu prijatého motta, to
znamend ve spojeni's problematikou odpovédnosti organizaci, poskytujicich zdravotni a socidlni péci.

Priznejme si rovnéz, Ze oba pojmy jsou nejcastéji spojovany pravé s clovekem, s jeho kvalitou Zivota, kterd v mife vrchovaté souvisi
predevsim s jeho jistotami, bezpecnosti a zdravim. Jsme presvédceni, Ze vSechny nové poznatky budou prinosem a inspiraci pro Vasi
dalsi uspésnou prdci.

Na setkani's Vami a Vasimi partnery se tési
odborni garantikonference:

prof. Ing. RliZzena Petfikova, CSc.  doc. MUDr. David Feltl, Ph.D., MBA Ing. Tomas Stejskal MUDr. Roman Kraus, MBA
DTO CZ, s.r.o. Fakultni nemocnice Ostrava Nemocnice Tfinec Fakultni nemocnice Brno

AKCE JE PORADANA POD OSOBNIi ZASTITOU MINISTRA ZDRAVOTNICTVi CR



PARTNERSTVi KONFERENCE: ® Fakultni nemocnice Brno
o Fakultni nemocnice Ostrava
(] Nemocnice Trinec

PRIPRAVNY VYBOR: REALIZACNI TYM:

Bc. Eva Gdulova — DTO CZ
Jana Polldkova — DTO CZ

Ing. Patrik Kapias — Fakultni nemocnice Ostrava
Mgr. Martina Pavelkova — Magistrat mésta Ostravy
MUDr. Jaroslav Peprla — Fakultni nemocnice Brno
prof. Ing. Rlizena Petfikova, CSc. — DTO CZ, s.r.o.

=R R

SEKRETARIAT KONFERENCE

DTO CZ, s.r.0., Marianské namésti 480/5
709 28 Ostrava-Marianské Hory

Tel.: +420 595 620 145, +420 595 620 127 » E-mail: dtocz@dtocz.cz » http://www.dtocz.cz



Misto kondni: DUm kultury mésta Ostravy
Kino Art

ul. 28. fijna 127/2556
709 24 Ostrava-Moravska Ostrava

Termin konani: STREDA — 14. RiJNA 2015

PROGRAM KONFERENCE

9.00 - 9.30 Registrace ucastnik( konference
9.30-12.30 Plenarni jednani — dopoledni ¢ast

13.30-16.30 Plenarni jednani — odpoledni ¢ast

[/

PLENARN{ JEDNAN{ - dopoledni ¢ast

14. fijna 2015 D3am kultury mésta Ostravy, 9.30 — 12.30 hod.
Moderator: prof. Ing. RGzZena Pettikova, CSc. — DTO CZ
MUDr. Jaroslav Peprla — Fakultni nemocnice Brno

9.30 hodin

Zahajeni

prof. Ing. RiZena Petfikovd, CSc. — DTO CZ, s.r.o.
MUDr. Jaroslav Peprla — Fakultni nemocnice Brno
Ing. Tomds Stejskal — Nemocnice Trinec

9.40 - 10.00 hodin

Je zavedeni systému kvality dislednou obranou pied vznikem nezadoucich
udalosti?

MUDr. Jaroslav Peprla, Ing. Mgr. Zuzana Velebovd

Fakultni nemocnice Brno

10.00 - 10.30 hodin

Syndrom vyhoieni
MUDr. Marie Kolldrovd, Nemocnice Trinec

10.30 - 11.00 hodin

Elektronizace agendy auditti rok poté a cilené audity na interakci Iéka
Ing. Patrik Kapias, Fakultni nemocnice Ostrava

11.00 - 11.30 hodin

Management rizik a indikatory kvality v multioborové laboratofi
Ing. Dagmar Mroczkovd, Laboratore AGEL a.s.



PLENARN{ JEDNANI - dopoledni &ast

11.30 - 12.00 hodin

Zvysi elektronicka preskripce v €R kvalitu zdravotni péée?

MUDr. Jan Bruthans, Ph.D.

Ceské vysoké uceni technické v Praze, Fakulta biomedicinského inZenyrstvi, Katedra biomedicinské techniky
Univerzita Karlova v Praze, 1. Lékarska fakulta, Klinika anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny

12.00 - 12.30 hodin

Ochrana prav zaméstnancu a klientd v zafizeni socialni sluzby s cilovou skupinou bezdomovci
Ing. Antonin Plachy, metodik kvality socidlnich sluZeb Armddy spdsy

PRESTAVKA 12.30 — 13.30 hodin

PLENARNI JEDNAN{ - odpoledni ¢ast

13.30 — 14.00 hodin

VyuZziti HTA v systému fizeni kvality ve zdravotnictvi
prof. Ing. Peter Kneppo, DrSc., Ing. Ivana Kubdtovd
Fakulta biomedicinského inZenyrstvi CVUT v Praze

14.00 - 14.30 hodin

Akreditace — podpora poskytovani zdravotni a socidlni péce
Ing. Dana Trdvnickovd, Ph.D., vedouci posuzovatel CIA

=R RS



PLENARN{ JEDNANI - odpoledni &ast

14.30 - 15.00 hodin

Nakladovost zneuZivania pohotovostnych sluzieb na gynekologicko-porodnickej klinike
MUDr. Rastislav Sysdk, PhD., doc. Ing. Juraj Borovsky, PhD., doc. Ing. Viera Sysdkovd, CSc.
Lekdrska fakulta UK v Bratislavé, Slovensko

15.00 - 15.30 hodin

Pro¢ a jak bojovat s hluénosti (dopady na zdravi zaméstnancti) v prostiedi Automotive
Ing. Katerina Bileckd, Bosal CR, spol. s r.o.

15.30 - 16.00 hodin

Bezpecné prostiedi — cesta ke spokojenému pacientovi i zaméstnanci

Bc. Michaela Papezovd, DiS., Milos Winzig, Jindfich Novotny, Ing. Michaela Zaloudkovd
Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

16.00 - 16.30 hodin

Kvalitni a bezpecna péce o neklidné pacienty v Psychiatrické nemocnici v Opavé

Magr. Lenka Kubincovd, Lenka MatuSkovad
Psychiatrickd nemocnice v Opavé
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AKTUALNI INFORMACE naleznete také na www.dtocz.cz

UCASTNICKY POPLATEK:
Pro ucastniky cena véetné DPH (21 %) 605 K¢
Pro autory prednasek cena véetné DPH (21 %) 484 K&

Ucastnicky poplatek zahrnuje — ti¢ast na plendrnim jedndni, sbornik predndsek
a malé obcerstveni.

Platbu poukazte:
e ve prospéch Uétu Komeréni banky Ostrava ¢. 64804761/0100
e variabilni symbol 27 29 15 00
e DTOCZ s.ro.: IC: 47666439, DIC: CZ47666439
e SWIFT KOD: KOMBC Z PP
e IBAN UCTU: CZ400 10000000000 64 804 761

Radné vyplnénou prihlasku s potvrzenim o zaplaceni Uéastnického
poplatku zaslete na adresu:

DTO CZ, s.r.0.
Sekretariat konference Rizena kvalita
ve zdravotni a socialni sféfe 2015
J L Maridnské namésti 480/5
t @ 709 28 Ostrava-Marianské Hory
tel.: +420 595 620 127

fax: +420 596 625 749
e-mail: e.gdulova@dtocz.cz

UZAVERKA PRIHLASEK 13. RIJNA 2015

UBYTOVANI:

Ubytovani si muzete zajistit individudlné v nasledujicich zafizenich:

e Hotel Harmony Club, ul. 28 fijna, Ostrava-Marianské Hory
tel.: +420 596 611 320
(5 minut pésky od Domu kultury mésta Ostravy, moznost
parkovani u hotelu)

Hotel Harmony Club bude poskytovat ucastnikim konferencni slevy

— pri registraci je nutno tuto informaci uvést.

e Clarion Congress Hotel Ostrava, Zkracena 2703
Ostrava-Zabreh
tel.: +420 596 702 807
(dojezd k Domu kultury mésta Ostravy tramvaji ¢. 11 a 3, asi 15
minut, moZnost parkovani u hotelu)

Ubytovani se plati hotové v recepci hotel(.

(dalsi informace najdete na www.ostrava-info.cz)

JEDNACI JAZYKY:

cestina, slovenstina

INktudlnifinfoymacelnalezneteltakelnalwwwidt o c2Ac



Fakultni nemocnice Brno

Fakultni nemocnice Brno je nejvétsim zdravotnickgm zarizenim na Morave. Pacientdm vsech vékovich
kategorii poskytuje specializovanou a superspecializovanou péci ve vsech oborech mediciny v souladu
s dostupngmi poznatky soucasné lékarské vedy. Moderni vybaveni, tgmy erudovangch odbornikd,
komplexni diagnosticko-lécebné zézemi a Uzké védecko-vijzkumna spoluprdce s Masarykovou univerzitou
v Brné radi Fakultni nemocnici Brno na jedno z prednich mist ceského zdravotnictvi.

FN Brno je drzitelem certifikatu kvality ISO 9001:2008 a od roku 2011 také prvnim zdravotnickgm
zarizenim v Evrope, které obhdjilo certifikat NIAHOSM.

Reditelem FN Brno je od kvétna roku 2007 MUDr. Roman Kraus, MBA.

Nemochnice Tfinec

Nemocnice Trinec, p.o. je krajskG nemocnice zrizovand Moravskoslezskgm krajem.
Poskytuje dstavni i ambulantni zakladni a specializovanou diagnostickou a lécebnou péci
pro spadovou oblasti vice nez 100 tisic obyvatel v nejvichodnejsi oblasti Ceské
republiky. Pro tento ucel Nemocnice Trinec disponuje 11 akutnimi [0Zkovymi oddelenimi,
oddelenim oSetrovatelské péce, oddelenim socialnich (0Zek a 24 odborngmi
ambulancemi.

Nemochnice se specializuje na poskytovani péce pacientim s cévni mozkovou prihodou a od roku 2011 ma
oficialni statut iktového centra. \V/ roce 2014 bylo iktové centrum vybaveno novygmi pristroji, jako je
Spickovy 64-rady pocitacovy tomograf a sonograf, potrebngmi k poskytovani této specializované péce.
Kromeé toho Nemocnice Trinec disponuje modernizobrazovaci modalitou magnetickou rezonanci.

Dalsi specializované zdravotnické sluzby poskytuje detské oddeleni, kde jedna stanice mé mezioborovy
nadregionalni charakter a jsou na ni hospitalizovéany deéti podstupujici operacni vigkony z oblasti ORL,
chirurgie, plastické chirurgie a ortopedie. K jingm vgznamngm obordm patri ortopedie, poskytujici
Spickovou péci v oblasti nahrad kycelniho a kolenniho kloubu, a plastické chirurgie, kde jsou provadeny
operacni vgkony u Ceskgch i zahranicnich pacientd.

V letosnim roce byla dokoncena rekonstrukce Ctyr operacnich sald, ¢imz vzniklo moderni zdravotnické
pracovisté s odpovidajicim zdzemim a vybavenim, které poskytne kvalitni lékarskou péci, zvyseni
standardu operacia zajistibezpecnost pacienta na drovni odpovidajici soucasngm normém.

Nemocnice Trinec, p.o. je drZitelem certifikatu kvality SAK od roku 2008. To znamend, Ze splriuje kritéria

narodnich akreditacnich standardd pro rizeni a kontinualni zvysovani kvality. V' druhé poloviné roku 2014
probeéhlo Uspésné druhé reakreditacnisetreni a nemocnice certifikat kvality znovu obhdjila.

Fakultni nemocnice Ostrava

Fakultni nemocnice Ostrava (FNO) je spickovou nemocnici
a zayjima predni misto mezi zdravotnickgmi zarizenimi
v Ceské republice. fe nejvétsim statnim zdravotnickgm
Zzarizenim na severni Morave a jeji historie se pise jiz od roku
1912 Zagjistuje zdravotni peci pro 1,2 milionu obyvatel. Rocné
Je na 1 100 l0zZkach hospitalizovano primerné 46 400
pacientd, ambulantné je provedeno témer 600 000 osetreni.
Obrovskgm prinosem je maximalni komplexnost, ktera
umoZnuje lécebny postup od diagnostiky pres lécbu aZ
kdolécovacipéci.

FNO je jedinou nemocnici fakultniho typu, kterad ma od roku
2010 nejprestiZnejsi akreditaci dostupnou ve zdravotnictvi
Joint  Commission International (/Cl). Tuto mezinarodni
akreditaci FNO v Cervnu 2013 Uspesneé obhdjila a navic
rozsifila o standardy JCI urcené pro univerzitni nemocnice
(Academic Medical Center Hospital). Rozsirenou mezinarodni
akreditaci JCI ziskala FNO jako 13-tG nemocnice na sveté
(program je JCI nabizen od 1. 1. 2013) a jedina v Ceské
republice.

Tato prestizni akreditace byla ve FNO postavena na
zakladech systému kvality nastaveného dle standardi
Spojené akreditacni komise, o.p.s. (SAK). FNO je drzitelem
akreditace SAK od roku 2007, kdy byla 1. nemocnici fakultniho
typy, kterg tuto akreditaci v CR ziskala. Reakreditace SAK
probéhly Uspesné v letech2010a2013.

Od roku 2002 je certifikovan dle normy I1SO 9001 systém
kvality na Krevnim centru, ktery stal v zrodu budovani
systemu managementu kvality ve FNO. V/sechna laboratorni
pracovisté FNO jsou od roku 2012 akreditovéna dle 1SO
15 189 Ceskgm institutem pro akreditaci, o.p.s. (od roku 2006
bylo dle této normy akreditovano Oddeéleni klinické biochemie,
které je dnes soucastiUstavulaboratornidiagnostiky).

Kvalita a bezpeci poskytované zdravotni péce patri
dlouhodobé mezi strategické cile FNO.



ZAVAZNA PRIHLASKA

KONFERENCE RiZENA KVALITA VE ZDRAVOTNI A SOCIALNI SFERE 2015

UBaStNIK (DFMENT, JMENO, HUL): .......c..voveeeeeeeeeeeeeeeeee et s s ens e e s e e s s e e s

Organizace (NAZEV, AArESA, PSC): ...ttt e e ee e e e en e ee e em e eneme e seens e et en e s eeen s e e nennnen

Fax: .

Bydlist& (adresa vé. PSC), tel.: ..

Podpis ucastnika:

Datum: Razitko a podpis vysilajici organizace

Zavaznou prihlasku muzete nalézt na www.dtocz.cz v sekci konference.

’

DOPRAVA DO MISTA KONANI KONFERENCE:
© :nédrazi €D Ostrava-Svinov ® :z Ustiedniho autobusového nadrazi Ostrava
tramvaj ¢. 4, 8,9 pésky asi 5 minut

@ :zHlavniho nadrazi €D tramvaj &. 8 Vystoupit vidy na zastavce Krajsky tfad!
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