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NARODNI POLITIKA KVALITY

AKCE JE PORADANA V RAMCI NARODNIHO PROGRAMU KVALITY 2015







Motto:

»Kvalita — Inovace — Lidé“

VaZené damy a panové, mili kolegové a partneri,

hlavni programovd linie letosniho ro¢niku , Kvalita — Inovace — Lidé” ddvd tusit, Ze se vlastni programové menu nebude odvijet a , tocit”
pouze kolem kvality, ale spise od zndmé skutecnosti, Ze kvalita je uz samozfejmosti a podnikatelsky uspéch uZ neni ddn pouze
ekonomickymi parametry, ale je spojen vedle kvality s dalsimi atributy, které zaruci efektivni vyuZivani vsech zdroju, kterymi organizace
disponuje. Mdme pritom na mysli, mimo jiné, i realizaci inovacnich zaméru, které vsak nejsou mozZné beze zmény podnikatelského
amanaZerského chovanilidi (lidrii i zaméstnancu) a prizptsobeni se vSem souvisejicim zméndam.

Na setkdni s Vami a Vasimi partnery se tési

prof. Ing. RiZena Petrikovd, CSc.
odborny garant konference

AKCE JE PORADANA POD ZASTITOU MINISTERSTVA PRUMYSLU A OBCHODU CR



ODBORNI GARANTI KONFERENCE:

RGZena Petfikova — DTO CZ, s.r.0.
Jaroslav Nenadal — KRK V5B TU Ostrava

PRIPRAVNY VYBOR: REALIZACNI TYM:

Ivo Formének — V5P a.s., Ostrava Pavel Hercik

Petra Halfarové — V3B TU Ostrava Zdenka Hofbruckerova
Petr Kuncicky — TOQUM, s.r.o0., Ostrava
Jaroslav Nenadal — V3B TU Ostrava
RGzena Pettikova — DTO CZ, s.r.0., Ostrava
Jifi Plura — V3B TU Ostrava Jana Pollakova
Alan Véapenicek — DTO CZ, s.r.0., Ostrava Alena Szeligova

Gabriela Kasokova

Helena Lickova

CESTNE PREDSEDNICTVO KONFERENCE:

e Jifi Cienciala — rektor V3P a.s., Ostrava ¢ Pavel Rysanek — odborny pracovnik a poradce NIS-PK
e Miroslav Jedli¢ka — predseda Ceské spole¢nosti pro jakost « Robert Szurman — predseda Rady kvality CR

e Hana Krbcova — jednatelka a generalni feditelka CEZ Korporétni sluzby, s.r.o. e Jan Taraba — feditel NIS-PK

e Vlastislav Kuchaf — vedouci odboru kanceldre hejtmana Moravskoslezského kraje e Vitézslav Zamarsky — prorektor V3P, a.s. Ostrava

e Ladislav Macka — predseda predstavenstva a generélni feditel Ceskomoravské * Jaromir Volf — predseda CSVTS

zérucni a rozvojové banky, a.s.

SEKRETARIAT KONFERENCE

DTO CZ, s.r.o., Marianské namésti 480/5, 709 28 Ostrava-Marianské Hory
Tel.: 4420 595 620 111, +420 595 620 113 e e-mail: dtocz@dtocz.cz ¢ http://www.dtocz.cz



RAMCOVY PROGRAM KONFERENCE KVALITA — QUALITY 2015

Predkonferencni program

11. kvétna 2015, pondéli, VSB TU Ostrava

13.00-16.00  Setkani pedagogl zabyvajicich se managementem kvality

Prvni den konference
12. kvétna 2015, utery, DTO CZ

8.30- 9.00 Registrace Gcastnik(

9.00- 9.30  Zahdjeni konference

9.30-13.00  Plenarnijednani I. + diskuze
13.00-14.00 Obéd
14.00-15.30  Panelova diskuze s pozvanymi hosty

15.30-16.00 Prestavka na kavu — obcerstveni

16.00-17.30
Paralelni sekce  Metody a nastroje I. Workshop Automotive Posterova sekce

19.00-23.00 Spolecensky vecer, Harmony Club Hotel

Druhy den konference
13. kvétna 2014, stfeda, DTO CZ

9.00—-11.00 Plenarnijednani Il. + diskuze
11.00-11.30 Prestavka na kavu — obcerstveni

11.30-14.00
Paralelni sekce Lidé a CSR Management rizik | Metody a nastroje Il. Posterova sekce




PREDKONFERENCNi PROGRAM
11. kvétna 2015, pondéli, VSB TU Ostrava

13.00 - 16.00 hod. VSB TU Ostrava, mistnost: D 206
SETKANI PEDAGOGU ZABYVAJICICH SE MANAGEMENTEM KVALITY
(v tomto roéniku u pfileZitosti “Roku primyslu a technického vzdélavani”)

Odborny garant: Jaroslav Nenaddl

Sucasné meranie kvality vysokého Skolstva
Stefan Markulik — Technickd univerzita v Kosiciach, Slovensko

Pocitacova podpora vnitfniho hodnoceni kvality vysokych skol
David Vykydal — VSB TU Ostrava

Diskuze k nastolenym tématim

ODBORNY PROGRAM KONFERENCE
12. kvétna 2015, utery

9.00 - 13.00 hod. konferencni sal DTO CZ
PLENARNI JEDNANI I.

Moderator: RGZena Petrikovad



Zahajeni

RuzZena Petrikova — DTO CZ, s.r.o.

Robert Szurman — pfedseda Rady kvality CR
Alan Vdpenicek — jednatel DTO CZ, s.r.o.

Zavod Vrchlabi: Tradice-Transformace-Inovace
Ivan Slimdk — SKODA AUTO a.s Virchlabi

Nové vyzvy pro HR
Jiri Vacek — Sanpellegrino SpA — Nestlé Waters Italy

Kvalita — Inovace - Lidé ve spole¢nosti HELLA AUTOTECHNIK NOVA, s.r.o.
Karel Bill - HELLA AUTOTECHNIK NOVA, s.r.o., Mohelnice

Nevyspytatelné cesty k inovacii
Karol Friihauf — INFOGEM AG, Baden, Svycarsko

Novinky Rady kvality €R v oblasti spole¢enské odpovédnosti
Lucie Mddlovd — Ndrodni stredisko podpory kvality

Diskuze

13.00 — 14.00 hod. Obéd



14.00 — 15.30 hod. DTO CZ
PANELOVA DISKUSE

PODNETY ZA 90 MINUT

O‘ézky; 2 Pozvani hosté odpovidaji na dotazy moderdtort a ucastniki konference k ustfednimu
i 2 . s J 40

Nazory ’ tématu ,Kvalita — Inovace — Lidé”.

J}anoviska\'\\" Dotazy muiZete zasilat jiZ nyni na adresu: a.vapenicek@dtocz.cz

FIVE - K VECI — TED Ptejte se konkrétniho hosta nebo obecné k problému, ktery Vds zajimd, jak ho fesi jini
Ptejte se, co Vds zajimd. nebo jaké maji k véci stanovisko.

Hosté Vdm odpovi.

Moderatofi: Karol Frithauf Alan Vapenicek
INFOGEM AG, Baden DTO CZ, s.r.o.
Svycarsko
Hosté: Ivan Slimak Petr Nasadil
SKODA AUTO a.s. Vrchlabi CEZ Korporatni sluzby, s.r.o.
Ostrava
Vitézslav Zamarsky Ladislav Macka
VSP a.s., Ostrava predseda predstavenstva

a generalni reditel
Ceskomoravské zarucni
a rozvojové banky, a.s.

15.30 - 16.00 hod. Prestavka na kavu — obcerstveni



16.00 — 17.30 hod.

16.00 — 17.30 hod.

Moderator:

16.00 —16.30 hod.

16.30—-17.00 hod.

DTO Cz
WORKSHOP AUTOMOTIVE

Jak délame inovace v automotive
Jaroslav Schwarz — HELLA AUTOTECHNIK NOVA s.r.o., Mohelnice

Chcete se zapojit do diskuze k problematice inovaci v podminkach automotive?
Chcete se podélit o zkuSenosti z vasich firem v oblasti navrhu vyrobku a procest?

Prijdte naworkshop, pfipraveny pro ucastniky konference KVALITA 2015.

Seznamite se s praktickymi ukdazkami a vazbami z redlné praxe. Uvédomite si, proc stale rostou
poZadavky na dovednosti v hard i soft skills v automotive. Diskutovat budeme napf.
o managementu rizik (System and Function Matrix D-FMEA, IQ-RM PRO), problematice
a moznostech benchmarkingu, navrhu produktu/procesu (APQP), problémech nabéh do sériové
vyroby (PPAP) a vyhledavanitalentt na univerzitach.

PARALELNI SEKCE
METODY A NASTROIJE I.

Jifi Plura

Minimalizace rizik a zlepSovani kvality pomoci Shop Floor Managementu
Ivo Formdnek — VSP a.s. Ostrava

Kusy, kusy, kusy! Staci to? Zhodnotenie vplyvu produktivity
a kvality na vykon linky — simulacia
Jén Burieta — IPA Slovakia, Zilina, Slovensko



17.00-17.30 hod. Analyza spolo¢nych prvkov manazérskych systémov v ramci P-D-C-A cyklu
Lukds Kamenicky, Juraj Sinay — Technickd univerzita v Kosiciach, Slovensko

ODBORNY PROGRAM KONFERENCE
13. kvétna 2015, stieda

9.00 — 11.00 hod. PLENARNI JEDNANI II.

Moderator: Jaroslav Nenaddl

Rekapitulace revize 1ISO 9001:2015
Miroslav Stanék — Continental Barum s.r.o. Otrokovice

UdrzZeni kvality poskytovanych sluzeb v pribéhu transformace spoleénosti
Petr Nasadil, Iva Sodomkovd — CEZ Korpordtni sluzby, s.r.o., Ostrava

Cesta spolecnosti Hyundai k Narodni cené za kvalitu
Petr Vanék — Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o., NizZni Lhoty

Odstrafime skofapku z kvality
Petr Ponicky, Vitézslav Zamarsky — VSP a.s., Ostrava

11.00-11.30 hod. Prestavka na kavu — obcerstveni



11.30 - 14.00 hod.

Moderator:

11.30-12.00 hod.

12.00—-12.30 hod.

12.30-13.00 hod.

13.00 - 13.30 hod.

13.30—14.00 hod.

PARALELNI SEKCE
LIDE a CSR

RaZena Petrikovad

Spolecenska odpovédnost jako soucast Systému managementu kvality
Martin Martinov — AHOLD Czech Republic, a.s. Praha

Naplfiovani pozadavk( nové normy €SN 01 0391 firmami hlasicimi
se ke spolecenské odpovédnosti
Zdenka Hofbruckerovd — DTO CZ, s.r.o.

Spoleéenska odpovédnost organizaci v automobilovém pramyslu
Katefina Bileckd — Bosal CR, spol. s r. 0., Brandys nad Labem

Sirsi moZnosti vyuZiti hodnoceni zaméstnanct pfi Fizeni lidskych zdrojti
Julie Chytfinskd — Ostravské voddrny a kanalizace a.s.

Pripadova studia: Hodnotenie internych auditorov vo vybranej organizacii
Jana Namesanskd — Technickd univerzita v Kosiciach, Slovensko

Soucasna cestina ANEB Kdyz je vSechno ,,cool” a ,,in”

Sdrka Janku — VSP a.s., Ostrava



11.30 - 13.30 hod.

Moderétor:

11.30-12.00 hod.

12.00-12.30 hod.

12.30-13.00 hod.

13.00 - 13.30 hod.

11.30-13.30 hod.

Moderdtor:

11.30-12.00 hod.

METODY A NASTROJE II.
Petra Halfarovad

Corporate Entrepreneurship Assessment Instrument (CEAI)
Lukds Durda — VSP a.s. Ostrava

Spolehlivost udrzovatelnost a zajisténost kvality udrzby
Vdclav Legdt — CZU Praha

Vnutorny model zabezpecovania kvality vzdelavania

na Technickej univerzite v KoSiciach

Juraj Sinay, Stefan Markulik, Jana Namesanskd — Technickd univerzita v Koiciach,
Slovensko

Model kreativnich a inovacnich mist a jeho ovéfeni v Moravskoslezském kraji
Jifi Mezuldnik — VSP a.s. Ostrava

MANAGEMENT RIZIK

Ivo Formdnek

Aplikace managementu rizika pfi auditovani
Otakar Hrudka, Martin Krejéi — Rady seniorii CSJ



12.00—-12.30 hod.

12.30-13.00 hod.

Schopnost dodavatela plnit poziadavky kvality
Marcel Cibik — ZETOR TRACTORS a.s. Brno

Assumption Based Risk Management
Vladimir Volko — externi lektor DTO CZ

POSTEROVA SEKCE
Meranie atraktivnosti produktov pomocou indexov spokojnosti a délezitosti
Rendta Turisovd — Technickd univerzita v KoSiciach, Slovensko

Kvalita, pohled od minulosti a nahled k budoucnosti
Jaroslav Jirdsek, emeritni profesor



INFORMACE naleznete také na www.dtocz.cz

UCASTNICKY POPLATEK:

Bez DPH Véetné 21 % DPH

1) pro 1 Gcastnika 4.120 K¢ 4.985 K¢

2) pro autory prednasek a posterd 2.128 K¢ 2.575 K¢

3) pro 2. Gcastnika z jedné firmy 3.000 K¢ 3.630 K¢

4) pro doktorandy (prezencni studium) 1.000 K¢ 1.210 K¢

5) Ucastnicky poplatek za 1 den 2.500 K¢ 3.025 K¢

6) setkani kateder zdarma

Ucastnicky poplatek zahrnuje — hlavni program, spolecensky vecer,
doprovodny program, obcerstveni a stravovani po dobu konani
konference ve vysi 600 K¢, sbornik.

Platbu poukazte:

e ve prospéch Uctu Komercni banky Ostrava ¢. 64804761/0100

e SWIFT KOD: KOMB CZ PP «IBAN UCTU: CZ 400 10000000000 64 804 761
e variabilni symbol 27 11 15 00

e DTO CZ: I€ 47666439, DIC CZ47666439

Radné vyplnénou prihlasku s potvrzenim o zaplaceni
ucastnického poplatku zaslete na adresu:

DTO CZ, s.r.o0.

Sekretariat Q 2015 tel.: +420 595 620 113
Marianské namésti 480/5 e-mail: h.lickova@dtocz.cz
709 28 Ostrava-Marianské Hory www.dtocz.cz

UBYTOVANI:
Ubytovani si mGZete zajistit individualné v nasledujicich zafizenich:

® Harmony Club Hotel, ul. 28 fijna, Ostrava-Marianské Hory
tel.: +420 596 611 320
(5 minut pésky od DTO CZ, moZnost parkovani u hotelu)

Harmony Club Hotel bude poskytovat uéastnikiim konferenéni slevy

— pfi registraci je nutno tuto informaci uvést.

® Clarion Congress Hotel Ostrava, Zkracena 2703, Ostrava-Zabreh
tel.: +420 596 702 807
(dojezd k DTO CZ tramvaji ¢. 11 a 3 cca 15 minut, moznost parkovani
u hotelu)

Ubytovani se plati hotové v recepci hotelu.
Dalsi moznosti a informace najdete na www.ostrava-info.cz

JEDNACI JAZYKY:

cestina, slovenstina, anglictina (tlumoceni zajisténo)

DOPRAVA DO MiSTA KONANi KONFERENCE:

e znadrazi CD Ostrava-Svinov tramvaj ¢. 3, 4, 8, 9
ez Hlavniho nadrazi €D tramvaj ¢. 8

e 7 Ustfedniho autobusového nadrazi Ostrava tramvaj ¢. 4, 8,9, 11, 12

Vystoupit vidy na zastavce Maridnské namésti!

UZAVERKA PRIHLASEK 11. KVETNA 2015



POZNAMKY: ® Na jednu pfihldsku je mozno pfihlasit i vice uéastnika. OZNAMENl, 0 PLATBE

® Pokud se po prihlaseni a zaplaceni ucastnického poplatku
konference nezlcastnite a neposlete za sebe ani ndhradnika,
zaleme VAm pogtou sbornik, Géastnicky poplatek nevracime. SPIALNE ANE: .o

ZAVAZNA PRIHLASKA KVALITA 2015

Potvrzujeme, Ze jsme uhradili ucastnicky poplatek za:

Uastnik (DFMeni, JMEN0, tItUL): .........ccoveveeeeerieesreeeereeeseesesesssss s aess s ss et st enassenens

(prijmeni, jméno, titul)

Organizace (ndzev, adresa, PSC): ..

Celkovou éastku: ..

.. K¢ (véetné 21 % DPH)

prostrednictvim prikazu k Ghradé

NA VIUD GELU: Lt

Podpis dcastnika: ve prospéch Gétu: 64804 761/0100
u KB Ostrava

Datum: variabilni symbol: 27 111500

konstantni symbol: 308

Razitko a podpis vysilajici organizace

Datum odeslani prikazu k Ghradé: .........ccooveveievviinviiiniiceinen
Elektronickou prihlasku najdete na www.dtocz.cz

1€ PHKAZCE: v DIC PAKAZEE: vvvevereeceeeeeeieeeeeeeeeeeveeasseneesenenens

NA SHLEDANOU — SEE YOU
KVETEN — MAY 2016

Razitko a podpis prikazce:

Cesky édeck hnickych le¢ i je jediny kl |
@ — Yl S\Vla’zkvedgc.rgtce; plcveibeele e liDicivnkaaiacion Pozn.: Ozndmeni o platbé vyplrite shodné s prikazem k thrade.
é aspolecnikem » 5.0 Konference dle novely DPH podléhaji zakladni sazbé dané.




Partnefi konference

SKUPINA CEZ

CESKOMORAVSKA i
ZARUCNI A ROZVOJOVA

t O q-um BANKA, a.s.

S.I.O.

SDRUZENI ORGANIZACH
PRO CERTIFIKACI PRACOVNIKD

Medialni partnefi

ZPRAVODAJ

VYDAVA CESKY SVAZ VEDECKOTECHNICKYCH SPOLECNOSTI

i Posperia
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