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24. ROCNIK KONFERENCE KVALITA — QUALITY 2015

24. roc¢nik konference s mezinarodni Ucasti se jako tradi¢né uskutecnil v Ostravé druhy kvétnovy
tyden, tedy 12. a 13. kvétna 2015. V letoSnim roc¢niku bylo mottem konference heslo ,Kvalita —
Inovace — Lidé“. Akce byla poradana v ramci Narodniho programu kvality 2015 a probéhla pod
zastitou Ministerstva prdmyslu a obchodu CR. Medialnimi partnery letodniho roéniku byla periodika
Prosperita, Madam Business, Zpravodaj CSVTS, Inovaéni podnikani, Perspektivy kvality a ¢asopis
Kvalita / SR.

Po pozitivnich ohlasech z loriského ro¢niku bylo plenarniho jedndni opét rozdéleno do dvou ¢asti
vzdy na zacatek jednaciho dne, stejné tak jako zafazeni panelové diskuse opét pod posluchadi
oceflovanym moderatorskym vedenim Alana Vépeni¢ka a Karola Friithaufa. Novinkou byl
samostatny workshop pro oblast kvality vautomotive.

Slavnostni spolecensky vecer byl tradi¢né spojen s neformalnim setkdnim zahrani¢nich i tuzemskych
Ucastnikll a v jeho ramci byly pfedana ocenéni firmam, které soustavné pracuji na svém rozvoji

v oblasti kvality. Jejich vycet je k dispoziciv zavéru této zpravy.

Atmosféru z prlibéhu konference dokresluji dale pfipojené fotografie.

Organizacni garance konference

DTO CZ, s.r.o.

Odborna garance konference

prof. Ing. RliZena Petfikova, CSc. prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.
DTO CZ, s.r.o. Katedra managementu kvality VSB TU Ostrava

Konference byla tradi¢né poraddana v rdmci Narodniho programu kvality 2015 a pod zastitou Ministerstva
priimyslu a obchodu CR.

v L4

Identifikacni idaje konference

Misto konani:

Kongresovy sal a pfilehlé prostory DTO CZ — konference

Harmony Club Hotel — spolecensky vecer

VSB TU Ostrava — Setkani zastupct kateder zabyvajicich se vyukou kvality

Termin konani:
12.-13. kvétna 2015



Odborny program

12. kvétna 2015

Plenarni jednani I.
Moderator: prof. Ing. Rlizena Petfikova, CSc.

Letosni, v poradi jiz 24. ro€nik odborné konference KVALITA — QUALITY 2015 s mezinarodni Ucasti,
nabidl vpravdé kvalitni odborny program prevainé v duchu pfijatého motta "Kvalita — Inovace —
Lidé", o éemz svédé&ii vyjadreni samotnych Gcastnikd. Uvodniho jednani pléna I. v ramci prvniho dne
konference se ztucastnilo 115 Ucastnikd a mozno konstatovat, Ze se toto setkalo s velkym Uspéchem,
Ucastnici tentokrate ocenili jak vybér prednasejicich, tak i vybér prezentovanych témat.
K nejzajimavéjsim tuzemskym vystoupenim patfilo jednoznaéné vystoupeni feditele SKODA AUTO,
a.s. zavod Vrchlabi Ing. lvana Slimdka na téma "Zavod Vrchlabi: Tradice — Transformace — Inovace".
K dal$im vysoce hodnocenym vystoupenim patfila vystoupeni obou zahrani¢nich hostl — zejména
pak prednaska Mgr. Jifiho Vacka z Nestlé Waters Italy na v soucasnosti velice aktualni téma "Nové
vyzvy pro HR". K zamysleni vSech pfitomnych tradi¢né provokovalo vystoupeni Ing. Karola Friihaufa
z INFOGEM AG Badenu (Svycarsko) na téma "Nevyzpytatelné cesty k inovacim". Tuto trojici
odbornych vystoupeni doplnila prednaska zastupce HELLA Autotechnik s.r.o. Mohelnice s tématem
pIné v kontextu pfijatého motta "Kvalita — Inovace — Lidé". Plendrni jednani prvniho dne uzavrelo
vystoupeni Ing. Pavla RySanka, ktery v zastoupeni nemocné kolegyné Ing. Lucie Madlové prezentoval
véechny nové aktivity Rady kvality CR v oblasti sou¢asného fenoménu —Spoleéenské odpovédnosti
organizaci (Ustaveni nové OS, informace o zaloZeni a fungovani Narodni sité Global Compact CR,
Platforma zainteresovanych stran CSR). Zavérem probéhla Ziva diskuze k nékterym tématim.

Po poledni prestavce nasledovala
Panelova diskuze na téma motta konference,,Kvalita—Inovace— Lidé”.

Pozvanymi hosty byli:
Ing. Ivan Slimak, Ph.D.
— SKODA AUTO a.s., Vrchlabi
Ing. Petr Nasadil
— CEZ Korporatni sluzby, s.r.o., Ostrava
prof. Ing. Vitézslav Zamarsky, CSc.
—prorektor VSP, a.s. Ostrava
Ing. Ladislav Macka
— predseda predstavenstva a generalni reditel
Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky, a.s.

Hosté odpovidali nejen na dotazy pfipravené moderatory
Alanem Vapenickem a Karolem Frithaufem, ale i na dotazy z fad ucastnik( konference.

Poté paralelné probihalo jednani v odborné sekci Metody a nastroje I.
a Workshop pro automotive pod vedenim Ing. Jaroslava Schwarze.




Odborny program

12. kvétna 2015
Jednani v odbornych sekcich

Metody a nastroje I.
Moderator: prof. Ing. Jifi Plura, CSc.

Tématické okruhy prispévka:

e Minimalizace rizik a zlepSovani kvality pomoci Shop Floor Managementu
e Zhodnoceni vlivu produktivity a kvality na vykon linky
¢ Analyza spolecnych prvkd manazerskych systému v ramci P-D-C-A cyklu

Témata vsSech prednasek byly dle moderatora sekce na velmi dobré urovni.

Pocet prispévkl v sekci: 3
Primérny pocet ndvstévnik( sekce: 27

13. kvétna 2015

Plenarni jednani Il.
Moderator: prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.

Druhy den konference byl zahdjen pokra¢ovanim plenarniho jednani. Na ném postupné vystoupili
Miroslav Stanék (Continental Barum s.r.0.) s aktudlnim ptispévkem tykajicim se pfipravované revize
ISO 9001:2015 a Petr Nasadil (CEZ Korporatni sluzby, s.r.0.) s poznatky okolo problematiky kvality
sluzeb pfi transformaci podniku. Petr Vanék (Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.0.) popsal
cestu firmy k Narodni cené za kvalitu a Peter Ponicky (VSP a.s.) vystoupil se svym &aste¢né
filozofickym pfrispévkem ,Odstarime skordpku z kvality”, kterd vhodné zakoncila druhou ¢&ast
plenarniho jednani. Pocet ucastnikl se pohyboval okolo 50— 60 osob.



Odborny program

13. kvétna 2015
Jednani v odbornych sekcich

Lidé a CSR

Moderator: prof. Ing. Rlizena Petfikovd, CSc.
Tématické okruhy prispévka:

e Spolecenska odpovédnost jako soucédst Systému managementu kvality
 Naplfiovani pozadavk(i nové normy CSN 01 0391

e Spolecenska odpovédnost organizaci v automobilovém primyslu

« Sir§i mozZnosti vyuZiti hodnoceni zaméstnanc( pfi Fizeni lidskych zdrojG
¢ Hodnoceni internich auditor( ve vybrané organizaci

H 4

e Soucasna cestina ANEB Kdyz je vSechno ,,cool” a ,,in

Program uvedené sekce, vénované lidem obecné, Ize hodnotit jako velice zdafily. Jak samotny vybér
témat, tak vybér prezentujicich byl nadmiru zajimavym. Excelentnim vystoupenim bylo Uvodni
vystoupeni pana Martina Martinova (AHOLD Czech Republic, a.s. Praha), vitéze Narodni Ceny za CSR
za obdobi 2014. Program byl zavrSen popularné-odbornym zamyslenim Ing. Jank( — Soucasna
ceStina aneb kdyZ je vSechno "cool" a "in". Postupné ke viem tématlm probéhla Ziva diskuze,
spojend v mnoha pripadech s praktickou vymeénou zkuSenosti (zajimavou pro vSechny zu¢astnéné
byla napt. vyména zkusenosti s hodnocenim zaméstnancu spole¢nosti OVAK a.s. a Hyundai Motor
Manufacturing Czech s.r.0.), do které se postupné zapojili dalsi i¢astnici sekce.

Pocet prispévkl v sekci: 6
Primérny pocet ndvstévnik( sekce: 27

Metody a nastroje II.
Moderator: Ing. Mgr. Petra Halfarova, CSc.

Tématické okruhy prispévku:

Corporate Entrepreneurship Assessment Instrument (CEAI)

Spolehlivost, udrZovatelnost a zajisténost kvality udrzby

Vnitfni model zabezpecovanikvality vzdélavani na TU v KoSicich

Model kreativnich ainovacnich mist a jeho ovéreniv Moravskoslezském kraji

Vsechny pfispévky byly velmi zajimavé a prinosné, jak pro praktické vyuZiti v oblasti podnikani,
takipro oblast vysokych skol.

Pocet prispévkl v sekci: 4
Primérny pocet ndvstévnikl sekce: 20



Odborny program

Management rizik
Moderator: doc. Dr. Ing. Ivo Formanek

Tématické okruhy prispévka:
e Aplikace managementu rizika pfi auditovani
e Schopnost dodavatele plnit pozadavky kvality

e Assumption Based Risk Management

Sekce svym programem ucastniky zaujala. Prednasejici byli velmi dobre ptipraveni, prezentace
byly pfehledné.

Pocet prispévkl v sekci: 3
Pramérny pocet navstévnikl sekce: 30

Posterova sekce
Tématické okruhy prispévku:

e Meéreni atraktivnosti produktl pomoci indext spokojenosti a dllezZitosti
e Kvalita, pohled od minulosti a nahled k budoucnosti

Prispévky byly zarazeny pouze do sborniku prispévkd.



Promotion akce

CD sbornik v rozsahu 141 stran s ptispévky prednasejicich v nakladu 150 ks
e Inzerce, ¢lanky a upoutavky v odbornych periodikach (Q IMPULS, Kvalita / SK, Prosperita)

e Internetové zpravodajstvi: http://www.kurzy.cz/zpravy/380088-automobilovy-prumysl-je-
nejen-tahounem-ekonomiky-ale-i-kvality/)

e  Tiskové zpravy v médiich (Moderni fizeni, Hospodarské noviny, Prosperita, MF Dnes,
Perspektivy kvality, Kvalita, Zpravodaj CSVTS, Ceskd televize, Radio Kiss)

e  Pozvanky na konference v celkovém ndkladu 10 000 ks
e  Telemarketing
e Informacni e-maily pro 7 000 firem a instituci

o Aktualni informace na www strankach DTO CZ, Motiv P

Cestné predsednictvo konference

doc. Ing. Jifi Cienciala, CSc. —vladni zmocné&nec pro Moravskoslezsky a Ustecky kraj

Ing. Miroslav Jedli¢ka— predseda Ceské spole¢nosti pro jakost

Ing. Hana Krbcova —jednatelka a generalnifeditelka CEZ Korporatni sluzby, s.r.o.

PaedDr. Vlastislav Kuchaf —vedouci odboru kancelare hejtmana Moravskoslezského kraje

Ing. Ladislav Macka — predseda predstavenstva a generalni feditel

Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky, a.s.

Ing. Pavel RySanek —predseda Sdruzeni pro ocefiovani kvality

JUDr. Ing. Robert Szurman —predseda Rady kvality CR

Ing.Jan Taraba—reditel Narodniho informacéniho stfediska podpory kvality
prof. Ing. Vitézslav Zamarsky, CSc. — prorektor VSP, a.s. Ostrava

prof. Ing. Jaromir Volf, DrSc. — predseda CSVTS



Doprovodny program 11. kvétna 2015

e Setkani kateder a pedagogl zabyvajicich se managementem kvality 2015

‘ 12. kvétna 2015 ‘

e Spolecensky vecer v Harmony Club Hotelu spojeny s pfedavanim ocenéni

Ocenéni udélena u prilezitosti konference

Ing. Miroslav Chromecka z TUV SUD Czech s.r.o. pfedal nasledujicim firmam certifikaty
vyjimecnosti:

Firmé Ostroj Opava a.s. Certifikat vyjimecnosti za komplexni pfistup v oblasti systému ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001 a VDa 6 pro automotive

Firmé Sims Lifecycle Service s.r.0. Brno Certifikat vyjimecnosti za komplexni pristup k zajistovani
jakostipro oblast1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 a ISO/IEC 27001

Firmé Geis Parcel CZ s.r.o. Certifikat vyjimecnosti za komplexni pristup k zajistovani jakosti pro
oblast 1ISO9001a1S0O 14001

Firmé KLINMAM s.r.0. Piedani znacky Czech Made, kterd je soudasti vlddniho Programu Ceska
kvalita




Doprovodny program

Program spolecenského vecera zpestfilo vystoupeni rodinné skupiny MAROD, ktera pobavila hosty
pisnémi ze své autorské dilny, se kterym se probojovala az do soutéze Wolrd Championship
of Performing Arts v Hollywoodu.

K poslechu a tanci pak ucastnikim hral B-B systém Jifiho Karaska.




Faktografie

Pocet Ucastnikl: 130

Rozdano: 131 anket spokojenosti ucastnikd
Z toho prednasejicich: 31

Vraceno: 56 anket spokojenosti Ucastnikl

Spokojenost ucastnikd s konferenci

Ucast podle organizaci

Ucast podle kraja

Kontakt: DTO CZ, s.r.0., Marianské namésti 480/5, 709 28 Ostrava-Marianské Hory
Obchodni rejstiik Krajského soudu v Ostravé, Oddil C, ¢. vlozky 10087, IC: 47666439, DIC: CZ47666439
Tel.: 595 620 111, e-mail: dtocz@dtocz.cz, web: www.dtocz.cz
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