	[bookmark: _GoBack]Číslo
	
Název

	Autor
	

	
	Sborník Kvalita 2016 – ISBN
	
	


	1
	Efektivní výstavba tranzitních plynovodů
	Brodský Ivan
	


	2
	Baťa – Služba, Prodej, Reklama
	Culík Končitíková Gabriela 
	


	3
	Značka kvality EUR-ACE®
	Džubáková Martina
	


	4
	Řízení kvality pomocí údajů o zpoždění vlaku
	Elstner Martin
	


	5
	Komu sú požiadavky, komu sú ciele na osoh?
	Frühauf Karol
	


	6
	Proč studovat MCI, aneb můj pohled na studium
	Girášek Martin
	


	7
	Jak nezblbnout z nové ISO 9001 – poznatky z praxe a postřehy z auditů
	Hamroziová Monika
	


	8
	Procesy a jejich rizika
	Hrudka Otakar
	


	9
	CSR – nic nového v Česku
	Janků Šárka
	


	10
	Kvalita provokuje kvantitu
	Jirásek Jaroslav A.
	


	11
	Systémy hospodaření s energií
	Krejčí Martin
	


	12
	9 kroků k efektivnímu energetickému managementu
	Krejčí Martin
	


	13
	S kvalitou od snů k realitě
	Kuchař Vlastislav
	


	14
	Škola kvality
	Kulišťák Libor
	


	15
	Baťova samospráva dílen v pojetí současné praxe (příklad společnosti PRO NORTH CZECH a.s.)
	Kura Czeslaw
	


	16
	Vhodnost, přiměřenost a efektivnost systému managementu
	Nenadál Jaroslav
	


	17
	ISO 9001:2016 – pro a proti
	Nenadál Jaroslav
	


	18
	Třinec – Smart City
	Palkovská Věra
	


	19
	Výkon – kvalita – angažovanost
	Podlipný Petr
	


	20
	Dokumentované informace – pragmatické postřehy k řízení dokumentovaných informací
	Šnajdr Ivo
	


	21
	Průmysl 4.0
	Veber Jaromír
	


	22
	Enterprise Risk Management – v čem se může lišit podnikové řízení rizik
	Volko Vladimír
	


	23
	Od ISO k excelenci
	Vondrák Ivo
	


	24
	Odkaz Baťa v éře akcelerujících změn
	Zelený Milan
	


	25
	Kvalita a CSR, jak to jde dohromady
	Žižka Ivo
	




Kon�it�kov�.pdf










Sluzba

,Podnikani je sluzbou —
sluzbou Cloveéku,
verejnosti, sluzbou

Zivotu.”






Sluzba

Sluzba verejnosti
Sluzba spolupracovnikovi

Sluzba zdkaznikovi

,Nehonte se za penézi. Kdo se honi za penézi,
ten je nedohoni nikdy. :

Sluzte!

Kdyz budete slouzit podle svych nejlepsich sil,
nebudete moci uniknout penézim.”
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Sluzba

Reklama sluzbou -
béznou praci byly navstevy
domacnosti, kdy prodavaci
a spravkari obchazeli rodiny
a zjistovali, jak jsou
zakaznici spokojeni se
zbozim, provadéli take
drobné opravy a rozdavali
reklamni materialy. Tyto
navstevy byly realizovany v
obdobi, kdy prodej mirné
klesl, napr. po Vanocich.











BATA






Nas zakaznik — nas pan

» Kazdy zakaznik se vzdy musel citit jako pan, a
to od vstupu do prodejny, v prubéhu celého
pobytu v prodejne, | pri odchodu.

» Skoleni zaméstnancu zajistovala tzv. $kola
prodava cu.
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Dzubakova.pdf
Znacka kvality EUR-ACE®

Martina DZubakova

Akreditacia Studijnych programov je véasnosti aktualnou témou na Slovensku &legkej
Republike. Stat aj Skolyl’adaji prijaténé postupy ako hodnoti preukazékvalitu vzdelavania

v prostredi stale rastucej konkurencie a boja o obmedzené verejné zdroje. Jednou z moznosti su
systémy nezavislych medzinarodnych akreditacii.

Okrem deklarativnej vyhody, podporuju medzindrodné akredtaystémy prenos Best Practice
naprie¢¢ Europou, podporujd mobilitu absolventov a otvaraju nové moZznosti medzinarodnej
spolupréace Skol v odvetvovych sieh.

Zvaz slovenskych vedecko technickych spolusti (ZSVTS)

prostrednictvom svojho Akreditaého centra v aprili 2016 zahdjil

akreditaciu prvych inzinierskych Studijnych programov ljaod

Standardov EUR-ACE® Framework Standards and Guidelines
(EAFSG). ZSVTS je od novembra 2015 riadnyienom ENAEE - European Network for
Accreditation of Engineering Education.

Poslanim ENAEE je propagéacia a rozvoj inzinierskeho vzdelavania v Eurdpe i vo svete. ENAEE
si kladie za ci vybudova celoeuropsky ramec akreditacie inZinierskych Studijnych programov,
zlepsit kvalitu absolventov technickych Studijnych programov, podporobilitu inZinierov a
inovacie v oblasti inzinierskeho vzdelavania. ENAEE pracuje v sulade s pravidlami Bolonského
procesu s ci®v zvyst konkurencieschopnésa atraktivitu eurépskych technickych Studijnych
programov a rozvija zamestnana’sa pracovani mobilitu absolventov. Na dosiahnutie tychto
cielov ENAEE vytvorila decentralizovany systém akreditéacii inzinierskych Studijnych programov.
Clenstvo v ENAEE je otvorené vietkym subjektom zaoberajlicim sa inZinierskym vzdelavanim v
eurdpskom priestore vysokoSkolského vzdelavania (EHEAnmi ENAEE suU v s¥asnosti
profesijne organizacie, zdruzenia vysokych Skdl, zdruZenia zamestitivat&tudent inZinierstva

a akrediténé agentury. ENAEE prostrednictvom svojej EUR-ACE® label komisie posudzuje
Ziadosti akrediténych agentudr pre udelenie autorizacie.

ZSVTS v siasnosti podstupuje proces autorizacie Akreédiéao centra ZSTVS. Po realizovani
poZadovanych autorizaych akreditacii bude Akreditaému centru ZSVTS udelena autorizécia
s pravom udiva’ akreditovanym Studijnym programom zka EUR-ACE® Label. Rovnako
ako v s@asnosti 13 uz autorizovanych agentur (planovany termin leto 2016).

Od roku 2006 bola zraa EUR-ACE® label udelena viac akwéé inZinierskym Studijnym
programom na viac ako 300 univerzitach v 28 krajinach.

! Martina DZubdkova, Katedra manaZmentu vyroby a logistiky, Fakulta podnikového manaZmentu, Ekonomicka
univerzita v Bratislave. Kontakt: martina.dzubakova@euba.sk
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Pocty akreditovanych studijnych progrmov - najpocetnejsie akreditacie podla krajin
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Znatka EUR-ACE® garantuje, Ze drZiteejto znaky spiia prisne kritéria, ktoré sa tykajd
organizacie Studijného programu, obsahu a vystupov Studijného progranika BiéR-ACE®
umoziuje drzZitdovi zaradit'sa medzi popredné eurdpske univerzity a vysokeé Skoly, ktoré tato
znaku uz ziskali a Studentom dava istotu, Ze ako absolventi $tudia Huefirsgprisnejsie
kritéria kladené na absolventov v eurdpskej podnikovej praxi. Institicia musi prékeata
zhodu systému a vystupov vzdelavaniElHR-ACE® Framework Standards and Guidelines
(EAFSG).

EAFSG boli formulované v sulade s Eur6pskymi smernicami pre zalmrpe kvality v
eurépskom priestore vysokoskolského vzdelavania (ESG). Dokument EAFSG aplikuje tieto
poZiadavky na podmienky a potreby technického vzdelavania.

Kritéria a Standardy EAFSG &uju pravidla:

— Organizacie Studijného programu (potreby trhu a zainteresovanych stran tykajuce sa
vzdelavania, ciele programu, vystupy programu).

— Vzdelavacieho procesu (vyukovy a vzdelavaci proces, hodnotenie Studijnych vysledkov,
planovanie vzdelavacieho procesu, riadenie vzdelavacieho procesu).

> ENAEE Database of EUR-ACE Labelled Programmes (zttty://eurace.enaee.eu/
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— Zdrojov (vyWujuci personal, zariadenie a pomocny personal, &imazdroje, podporné sluzby
Studentom, partnerstva).

— Prijimanie, prestup, postup a vyradenie absolventov (pravidla upravujuce akademickd kariéru
Studentov, prijimanie Studentov, hodnotenie Studentov, postup v Stuadiu).

- Vnatorny systém zabezpenia kvality (politika a procesy zabezpeia kvality programov,
systém riadenia programu, preskimanie programu a zlepSovanie, spatna vazba Studentov na
vzdelavaci proces, umiestnenie absolventov v praxi, verejna dostupfuosmacii).

EAFSGdalej stanovuju kritéria a Standardy na vystupy Studijnych programov pre jednotlivé stupne
Studia (Uroveé poznania a chapanie principov, inZinierske analyzy, inzinierskeho dizajnu,
zapojenie so vyskumu, inZinierska prax, univerzalnérarsti).

Akredita ¢né centrum ZSVTS (AC ZSVTS) pracuje ako organizad zlozka ZSVTS a ma
charakter neziskovej organizacie. ZSVTS je nezavisla a nepoliticka organizacia, plne autonémna
v otazkach metodiky a rozhodovani o EUR-ACE® akreditacii. VSetci funkciondenavia
auditorskych timov AC ZSVTS su viazani Etickym kdédexom, ktory zakazuje konfliktu zaujmov.

Poslanim AC ZSVTS je:

— zabezp&ova® a dalej rozvij@ Standardy kvality vysokoSkolského odborného vzdelavania
v technickych Studijnych programov, zvySé\uvalitu odborného vzdelavania,

- aplikova’ eurdpske Standardy kvality vySSieho odborného vzdelavania,

— vyvijat’ Skoliace a vzdelavacie aktivity zamerané na eurépske Standardy vysSieho odborného
vzdelavania,

— garantové ¢lenstvo ZSVTS v asociacii ENAEE,

— udrziava postupy a kritérid pre hodnotenie Studijnych programov v oblasti technickych
disciplin v slovenskych vysokych Skolach (postupy a kritéria v sulade so Standardidy zna
EUR-ACE®).

— stanovové postupy a kritérid pre hodnotenie systémov manaZzmentu kvality Studijnych
programov Vv oblasti technickych disciplin, ktoré si v sulade s European Qualification
Framework,

— uzatvard dohody s inymi narodnymi akreditaymi institiciami za &lom spoluprace a
vzajomného uznania postupov a kritérii.

NajvysSim organom AC ZSVTS jdRada akreditatného centrg ktord je zloZzend z
predstavitéovs:

a) technickych vysokych 5kl a technickych univerzit,

b) organov Statnej spravy so zodpovednasza obsah a kvalitu vysSieho vzdelavania,

c¢) nesStatnych institdcii, zaujmovych zdruzeni a asociacii posobiacich v oblasti vedy a techniky,
d) podnikatéskej sféry.

3 Interné materialy AC ZSVT$ittp://www.zsvts.sk/projekty/eur-ace/dokumentacia-2
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Metodicka komisia AC ZSVTS je zloZena najma z predstavite SMKF (Slovenského
monitorovacieho komitétu FEANI) a tvoria ju zastupcovia:

a) technickych vysokych skél a technickych univerzit,

b) experti na audit a hodnotenie kvality.

Komisia pre odvolanie a reklamécige zloZzena zlenov SNKF a tvoria ju zastupcovia:
a) neStatnych institdcii, zaujmovych zdruzeni a asociacii pdsobiacich v oblasti vedy a techniky,
b) podnikatéskej sféry.

Akredita ¢né timy AC ZSVTS su zostavované s prihliadnutim na zameranie akreditovaného
Studijného programu a tvoria ju:

a) experti na problematiku akreditovaného Studijného programu,

b) experti na audit a kvalitu,

c) expert na metodiku akreditacie.

Akreditacia Studijnych programov je hlavnéinnog’ou a napiou Akredit&ného centra. Proces
akreditacie je stanovany pozostava z troch etap:

Podanie a postdenie Ziadosti o akreditaciu

» Podanie Ziadosti

* Posudenie Ziadosti

 Uzatvorenie zmluvy o akreditacii so Ziadaim
» Spracovanie samohodnotenia

e Posudenie kritérii

» Hodnotenie plnenia kritérii na zaklade samohodnotenia
» Hodnotenie kritérii v rdmci externého auditu u Ziatiate
» Zaverg&na sprava a navrh na udelenie &ya

= Rozhodnutie o udeleni zéky

* Rozhodnutie o udeleni/udeleni s vyhradou/neudelerikgreUR-ACE
» Udelenie zn&ky EUR-ACE

V novembri 2015 ZSVTS podpisal Memorandum o sfrdp podpore akreditacii Studijnych
programov poth Standardov EUR-ACE na Slovensku medzi Ministerstvom Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR a ZSVTS.
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Elstner.pdf
ZPOZDENI VLAK U JAKO ZDROJ INFORMACI PRO R iZENi KVALITY

TRAIN DELAYS AS SOURCE OF INFORMATION FOR QUALITY
CONTROL

Martin ELSTNER?

1 UvoD

Kvalita Zeleznini osobni dopravy je dnes médasto skl@ovany pojem. Jigtlze hodnotit tuto specifickou
sluzbu zrady hledisek a pomoci celé Skaly zhakvality. Jednim ze znak ktery vnimaji zékaznici/cestujici jako
vyznamny je zpozhi viaka [1].

Tento gispsvek pinasi ukdzku hodnoceni zriakvality Zeleznéni dopravy z pohledu Zelezniiho dopravce.
Tedy subjektu, ktery je schopen ovlivnit svéijinosti jen gkteré @iciny zpozdni vlaki. Dale je uveden vyvoj pojinz
oblasti spolehlivosti dopravy osob a Zelémich vozidel a problematika jejiho hodnoceni.

V piispvku je uveden vlastni systém prassh vyhodnoceni dat o zpaid jednotlivych viak.

2 KVALITA A SPOLEHLIVOST V ZELEZNICNI DOPRAVE

Kvalitu vefejné gepravy osob Ize stejnjako jina od¥étvi lidské ¢innosti hodnotit pomoci celéady znak.
Doprava, ktera slouzi jako zakladni dopravni obsluznost Uzemi, je zpravidla podporovégjayziverozpéti pomoci
dotaci. Jako zakaznici tak u této sluzby nevystupuji pouze samotni cestujici, ale i ten, kdo si takovou dopravu objednava a
¢astené financuje. Pro sjednoceni definic a metodikstemi kvality véejné gepravy osob jako sluzby obyvatelstvu, byla
vytvorena evropska norma. Ty byla poprvé vydana v roce 200¢R jv vydal Urad pro metrologii a zkusebnictvi jako
CSN EN 13816 - Doprava - Logistika a sluzby +&jea freprava osob - Definice jakosti sluZby, cile &eni (katalogové
¢islo 66771) [2].

Obecrt je zndmo, Ze jednim ze zrigkvality je spolehlivost. V oblasti vejné dopravy osob je v [Zpolehlivost
(dependability) definovana jakostupei, ve kterém si zakaznikuge byt jist, Ze sluzby budou provedeny, jak byly
publikovany. Jiz z této definice mimo jiné vyplyva, Ze spolehlivost jéfitelnou viastnosti kvality. Protoze, ma-li byt
mozné spolehlivost sluzbyidit do stugt, musi byt tyto stuphmozné definovat a pak pomoci kvantifikovatelnych #nak
do €chto stupt tridit. Citovana norma vSak zadné znaky pro takéndéri spolehlivosti do stufii nestanovi.

Obecna norma pro systém managementu kvality 1ISO 9000 [2] definuje spolehlivost jako: ,souhrnny termin
pouzivany pro popis pohotovosti a fakipikteré ji ovliviiuji: bezporuchovost, udrzovatelnost a z&jisst udrzby“.
Z definic €chto znak spolehlivosti je patrné, Ze kvantifikovatelné jsou.cljici velicinou pro tyto znaky jecas.
ZjednoduSet Ize tedyfici, Ze spolehlivost je jistym vyjdenim kvality v¢ase [3].

2.1 Ocekavani zakazniki

Neni pochyb o tom, Ze cestujicteixévaji, Ze jejich spoj pojede podle jizdnifmlu ¥as. Grafikon viakové
dopravy a sluzebni jizdiady vlaki osobni dopravy jsou zpracovavanyiegmosti 0,5 minuty. Pro k&jnost je vydavéan
jizdnitad s pesnosti na celé minuty. Fakiipkteré mohou ovlivnit fesnost dopravy a dodrzeni jizdnildalu existuji cela
fada.

V sousasnosti je ¥tSina Zelezrini dopravy osob ¢R realizovana v zavazku #gné sluzby. Jde tedy o sluzbu
jez je realizovana na zékkdmlouvy s statem reprezentovanym ministerstvem dopravy nebo s jednotlivymi kraji §dzemn
samospravnimi celky). Kvalitativni pozadavky jednotlivych objediatel gesnost dopravy a dodrzovani jizdnitéolu
jsou fizné. Rikladem di¢iho poZzadavku objednatele dopravyzm byt nasledujici definice zpadd viaku:

" Ing. Martin Elstner, Ceské drahy, a.s. Depo kolejovych vozidel Brno odd&leni Gdrzby lokomotiv, Kulkova 1,
614 00, tel. 725 222 912, e-mail elstner@dkv.cd.cz






Za zpozdény vlak se povazuje kazdy vlak, ktery odjede z vychozi stanice, ndlezici do Uzemniho obvodu
objednatele, opo2d o vice nez 10 minut nebo vlak, ktery dojede do cilové stanice, nélezici do Gzemniho obvodu
objednatele, opoZd o vice nez 20 minut.

Zpozdny vlak z viny dopravce je i takovy vlak, &hoZz doprovodny personal vlaku dopravce nenastoupil na
smenu nebo jejitast, nebo nastoupil na 8nu ¢i jeji ¢ast pozd a dale takovy vlak, udmoz doSlo k poruse hnaciho vozidla
nebo tazenych vozidel dopravce a vlivem jejich nahrady nekazoyani doslo ke zpo&di. Za zpozdny viak na odjezdu
se povazuje i takovy vlak, whoz doSlo k pozdnimutistaveni hnaciho vozidla nebo soupravy ve vychozi stanici z viny
dopravce (pozdni odbaveni dopravcem, apod.).

2.2 Standardizované ukazatele spolehlivosti v prostiedi Zeleznicniho dopravce

| pres to, zerada ukazatél spolehlivosti je dnes dé® popsana a standardizovana, neni mozné jedasoosti
v podminkach provozu a Gdrzby Zelemich vozidel uCeskych drah uplatnit. MoZnost detailniho sledovafslpsnych
Ihat vozidel hem cyklu jejich Gdrzby vyZaduje precizni infornasystém, ve kterém je mozno zaznamenavat jednotlivé
¢asy bez vekych nardkna lidskou praci. Systémova podpora na takové Urovni dnes chybi a z dneSniho pohledu neni
prioritou vynakladat prostdky na jeji zavedeni.

V ramci ¢innosti v depu kolejovych vozidel nelze snadno &itichapt. dobu provozuneschopného stavu
z vr¥jSich piicin od doby administrativniho zpo&di atp. Z divodu optimalniho vyuziti adrzbovych kapacitgasto nutné
nag. prerusit zasadni Udrzbové zasahy a opravy na Ukor o#strdrobnych zavad na vozidlech, ktera Ize navratit do
provozuschopného stavu rychleji. Obdobrigpgdy vSak je$t vice komplikuji moZnosti jak g@dit vhodna data pro
ukazatele spolehlivosti, jakymi mohou byt hgparametr proudu poruch, nebo intenzita oprav.

2.3 Méreni provedeni sluzby dle vlastnich

| kdyz jsou v pedchazejici kapitole popsany problémy hodnoceni spolehlivosti vozidel, je nutné se spolehlivosti
Zeleznéni dopravy osob zabyvat. Ueskych drah byl v minulosti zaveden systém tghispecerskych pikazi. Timto
ptikazem byl pokyn disgera k proSéeni @icin naruseni grafikonu vlakové dopravy (GVD) a jeji plynulosti. P8esdni
vyprawich a disp&erského aparatu odD k ke Spra¥ Zeleznéni dopravni cesty, s.0. byl tento systémiegt Ficin
zpozdni zruSen. Vzhledem k pef® zajistit pro chod organizace odpovidajicétmpu vazbu. Byl dispersky gikaz
nahrazen novym dokumentem. Ten je jeho obdobou avSak zasadnim rozdilem oproti minulosti je fakt, Ze nyigjiz dispe
nepikazuje proSett zpozdni, ale jednotliva vyznamna naruSeni vyhleda vilastnggaranec depa pékeny vySetovanim
v souhrnech vytvienych Spravou Zelezmi dopravni cesty o aktualnim provozu Zeléahdopravy.

3 SBER DAT O ZPOZENI VLAK U

Pavodni princip sbru dat fistal od konce vystavovani disgeskych pikazi zachovan. Zakladni sbdat je
realizovan postupnym dagdvanim udaj do elektronického dokumentu ve formatu MS Word jednotlivymi &ananci
odpowdnymi zafizeni daného pracovniho Useku (jak provozu, tak Gdrzby vozidel).

Oproti dispéerskym fikazim vSak informace o zpo#di vlaki nyni dophuji zangstnanci do dokumentu MS
Word (dokumenZpozdni vlak) pomoci makra a systémového forntal®br. 1. Dokument je uzamknut pro Upravy a
data nelze vlozit jinak. Makro v dokumentu po té provede zakladni validaci a kontrolu formatu dat. dstmudiodnoty
vloZeny nespravh upozorni vkladatele na jejich nutnou opravu. Postugersetzpozdni viaku a sbr dat o #m
predstavujeObr. 2.

Makro v dokumentu také zafiSje automatické uloZeni do vyhrazenéosé slozky na podnikovém serveru. Pro
finalizaci sk¥ru dat je pouzit seSit MS Excel, ve kterém je pomoci makra naprogramovano automatizétemiéviach
informaci z uloZzenych dokumens jednotlivymi zpozéhimi vlaki. | kdyZz se mze na prvni pohled zdat, Zze uvedeny
systém je komplikovany, m&hkolik vyhod.

Systém postupného daphani informaci dokumentu se nezm. Odpowdni zandstnanci si i nadale posilaji
elektronickou postou dokument MS Word, tak jak byli zvykli.

Vystupem z tohoto slbu dat, je tabulka v MS Excel, kter&epstavuje jistou obdobu databaze a obsahu
komplexni Udaje o vSech zpa@fgch vlacich za dané obdobi. S vyhodou tak Ize pouhfhgp vSechny funkce pro
vytvareni analyz ze zji8hych dat.
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Obr. 1 Priklad jednoho ze systémovych formiii@okumentu MS Word pro 8bidaji o zpozéni viaku
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Obr. 2 Postup S&ni okolnosti zpozahi, skéru dat o 8m a schvaleni vysledk
3 PRIKLADY ANALYZ Z DAT O ZPOZD ENi VLAK U

V nasledujici¢asti této kapitoly jsou graficky presentovany vybrané analyzy a ukazatele, které Ize z dat o
zpozdni vlaki ziskat a hodnotit.
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Obr. 3 Paretova analyza z velikosti zp@hdl viaki tvorenych elektrickymi jednotkaniii 560 za vybrané obdobi
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Obr. 4 Histograméetnosti prodhu Obr. 5 Histograméetnosti velikosti

ujetého lokomotivami. 362 od zpozéhi do zpozdni vlaki vedenych lokomotiva 242 ve
malé prohlidky ve vybraném obdobi vybraném obdobi





Velikost 24 [min.]

Obr. 6 Prehled velikosti zpoz#hi vlaki vedenych lokomotivanii. 362 ve vybraném obdobiigobenych

problémy se spinacimiistroji s vyznéenymi typy zpoz#éni (prechodnéa zavada, prokazané technické selhani, zavada

v zarwni doke).
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Obr. 7 P&et zpozdni vlaki na jednotlivé skupiny probléimpodle pracovistprovadjiciho tdrzbu vozidla ve
vybraném obdobi
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Obr. 8 Rehled pétu zpozani vlaki podle gislusnosti strojvedouciho, ktery vedl zpsug viak, k domovskému
pracovisti (¥etns pongrného ukazatele get zpozdni viaki na pd@et strojvedoucich na jednotlivych pracovistich).

Nyni je systém fiblizné rok a il v rutinnim provozu. Z dat, ktera se poittaza tuto dobu ziskat, Ize vytkio
celoufadu analyz zagtenych do oblasti technickych poruch a zavad na vozidlech i do oblasti technologické a provozni.
V souwtasnosti prodfujeme moznosti a vypovidajici schopnost jednotlivych navrZzenych ukaz&t#ém je vybrat a
zautomatizovat periodickou tvorbéchto ukazatél pro neieni tak, abychom byli schopni definovat a uplatnit principy
popsané v [1] pro hodnoceni nami dodavané sluzby.

5 ZAVER

Ptinos systému pro sledovaniigin zpozdni vlaki spaiva pedevsim v podrobnémighledu technického a
provozniho stavu vozidel. Sledovanim technickych a provoznich zavad, jejichz vysledkem byknizptatdi, umozni
urgit mista, na které je ptgbné zar¥it pozornost a to jak s provozniho hlediska (nahyby obsluhy) tak z hlediska
udrzby vozidel.

PODEKOVANI
Prispsvek byl podpeen projektem studentské grantové gaetUniverzity Pardubice. SGS 2016 008
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PCO-10

Komu su poziadavky, komu su ciele na osoh
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Dejiny

1993 prvé vystupenie na Kvalite v Ostrave:

Komu je poradca na osoh?
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Co Vas oc¢akava?

|. Podstata a rola poziadaviek
Il. Podstata a rola cielov

lll. Vhodnost a primeranost

V. Efektivhost

V. Zaver
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. Poziadavka — definicia

poziadavka (requirement)

1. Schopnost alebo predpoklad, podmienka, vliastnost, ktoru
systém (stroj, software, Clovek, atd.) musi spinit' alebo mat,
aby zodpovedal zmluve, norme alebo inému formalne
urcenemu dokumentu.

2. Podmienka alebo schopnost, ktorej system musi vyhoviet.
IEEE 610.12-1990

Poziadavka je zvonku pozorovatelna vlastnost pozadovanej entity.
Alan M. Davis: Just Enough Requirements Management (2005)
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| Na pociatku su ...

napady dostat sa na
mesiac





| Na pociatku su ...

PCO-37*

napady

potreby

dostat sa na
mesiac

prevaha vo
vesmire





| Na pociatku su ...

PCO-38*

napady
potreby

starosti

dostat sa na
mesiac

prevaha vo
vesmire

ohrozenie z
vesmiru
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| Na pociatku su ...

napady dostat sa na
mesiac

potreby prevaha vo
vesmire

starosti ohrozenie z
vesmiru

choroby namesacnost
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PCO-40

napady

potreby
starosti

choroby
sny

dostat sa na mesiac
prevaha vo vesmire
ohrozenie z vesmiru
namesacnost
zuzitkovat' mesiac
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| ...z nich budu ciele ...

Myslim si, ze Spojenée Staty by si mali dat
za ciel, este pred koncom tohto |
desatrocia prepravit ¢loveka na mesiac a k.
dostat ho bezpecne spéat na zem.

25. maja 1961

John F. Kennedy

v jeho prvom prihovore
Kk americkému kongresu

V tom Case mali AmeriCania skusenosti s
15 minutovym letom druzice s Clovekom
na palube. A to tiez nie na obeznej drahe
Zeme, ale s balistickym skokom Alana
Sheparda.
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| ... acez specifikacie riesenia
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| Lievik poziadaviek
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| Predpoklady, ciele, obmedzenia

predpoklad (assumption)
informacia, ktora je nutna k Specifikacii nejakej poziadavky, ale
neznama a nedostupna v Case, kedy sa poziadavka Specifikuje

ciel
vyjadruje oCakavany uzitok, bud pre buducich uzivatelov
produktu / sluzby alebo organizacie poskytujucej produkt / sluzbu

ohraniCujuca podmienka (limiting factor)
podmienka ohraniCujuca sp6sob dosiahnutia cielu a dostupné
zdroje

obmedzenie rieSenia (constraint)

zavazné zadanie, ktoré obmedzuje moznosti riesenia, t.z.
predpisuje prostriedky alebo spbsoby riesenia
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| Axioma: Poziadavky nie su hmatatelné

Poziadavky nie su hmatatelne, musia sa objavit a vypracovat
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| Axioma: Poziadavky sa nedaju zrekonstruovat’

Poziadavky sa nedaju zrekonstruovat z riesenia, musia byt popisané
a nezavisle od produktu uschovanée
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| Uéel Specifikacie poziadaviek

postarat sa o to, aby produkt

o mal najddlezitejSie vlastnosti, ktoré najvyznamnejsi, skutoCni a
mozni zakaznici pozaduju resp. oCakavaju

o nemal ziadne vlastnosti, ktoreé si zakaznici nepraju

o mal z hladiska zakaznika velky uzitok v porovnani s produktami

konkurencie
o sa dal vyhotovit s Co najjednoduchsim sp6sobom

a aby jeho vlastnosti zakaznici boli ochotni primerane honorovat





| Vyvoj - poziadavky striedavo s navrhom

PCO-120

architektura,

—

systému

poziadavky
na system

systém

subsystem

Qmponent

poziadavky
a subsystém

navrh / konstrukcia,

—\P

subsystemu

oziadavky na
komponent
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| Poziadavky su zavislé na kontexte

jedna poziadavka je vzdy na urcite] urovni abstrakcie, na urcitej urovni
navrhu riesenia systemu

medzi urovnhami abstrakcie je vzdy jeden krok smerom Kk rieseniu

navrh / konstrukcia identifikuju zlozky riesenia a definuju rozhrania

medzi nimi i ich sucinnost

poziadavka na funkCnost Specifikuje vzdy spravanie sa identifikovanej
zlozky na jej rozhraniach

prvy krok je vzdy strih, vyrez zo skutoCnosti ...
a definuje kontext ...
v ktorom poziadavky maju svoje opodstatnenie

znazornenie kontextu je nutnou (ale nie dostatoCnou) podmienkou pre
rozhodnutie, Ci urcCita poziadavka "patri k systému " alebo nie





Znazornenie kontextu — priklad
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@)

content
supplier of scheduled Content Packages editor
CMS
content, e.g. SDA 2

PSB iServer

WAP-now
S-CMS

S-PSB S-SV

Content Packages

supplier of real time
content, e.g. SF DRS
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Il Ciele a poziadavky

ciele

o Vvyjadruju oCakavany uzitok, bud pre buducich uzivatelov
produktu / sluzby alebo organizacie poskytujucej produkt / sluzbu

o tvoria nadradeny ramec pre projekt

o zdovodnuju projekt a tym aj poziadavky na produkt / sluzbu

o musia byt zname a definované pred poziadavkami

poziadavky

o popisuju oCakavane spravanie sa produktu / sluzby tak, aby sa
mohli dosiahnut ciele





Il Ciele a poziadavky

PCO-160

architektura
rieSenia

—)

biznis proces

ciele biznisu

systém

subsystém
Qm ponent

architektura ::> poziadavky
systému na subsystéem

subsystemu

poziadavky
na system

)

navrh / konétrukcia.ﬂpoiiadavky na

komponent
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I Od aktualneho stavu cez ciele k ocakavanému stavu

oblast pouzivania
biznis
proces

aktualny stav
\

/

/
“

|
aktualny stav

sluzba
D — oblast rieSenia

i produkt /
|

» t

zaciatok projektu koniec projektu
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I Od aktualneho stavu cez ciele k ocakavanému stavu

oblast pouzivania

biznis
proces

ciele projektu nacieleny stav

aktualny stav

/
/

"
|
'
|
|

aktualny stav ,
ciele projektu ‘v

! produkt /

. Sluzba
D — oblast rieSenia

-_—- = - -

» t

zaciatok projektu koniec projektu
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I Od aktualneho stavu cez ciele k ocakavanému stavu

biznis
proces

ciele projektu nacieleny stav

aktualny stav

! produkt/ | poZiadavky}
| sluzba

e e oblast rieSenia

oblast pouzivania

produkt /
sluzba

» t

zaciatok projektu

koniec projektu





Pokrytie cielov poziadavkami

PCO-180

ciel'1 | ciel'2 | ciel'3 | ciel' 4

poziadavka A X X
poziadavka B X X
poziadavka C X X
poziadavka D X X
poziadavka E

poziadavka F X X
poziadavka G X

poziadavka H

poziadavka |

poziadavka J

ciel 6 | ciel'7 | ciel’ 8
X
X
X
X
X X
X
X

— k dosiahnutiu kazdého ciela musi prispiet aspon jedna poziadavka,

iInacC sa ciel neda dosiahnut s buducim produktom / sluzbou

— kazda poziadavka musi prispiet aspon k dosiahnutiu aspon
jedneho ciela, inac nie je opodstatnena





Formulovat’ ciele

PCO-190

Specificky
specific

meratelne
measurable

dosiahnutelne
achievable

realisticky
realistic

terminovane
timely

Co presne sa ma dosiahnut'?

S akou meratelnou veliCinou sa vyhodnoti
dosiahnutie ciela?

Da sa ciel vbbec dosiahnut?

Je dosiahnutie ciela relevantné pre
organizaciu?

Da sa ciel dosiahnut v uzitocnom ¢asovom
intervale?
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Formulovat’ ciele — priklady

PocCet nespravne vydanych liekov v lekarskej ordinacii bude za rok
2016 menej ako 2 lieky / za rok (2015: 3 / za rok).

Doba Cakania pacienta s dohovorenym terminom bude v roku
2016 v priemere menej ako 10 minut (2015: 20 minut), maximalna
doba menej ako 30 minut (2015: 90 minut).

Pocas oSetrovania nudzoveho pripadu sa doba ¢akania nemeria.
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I Suvislosti
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Il Vhodnost, primeranost’

ucCel poziadaviek je postarat sa o to, aby produkt

o mal najddlezitejSie vlastnosti, ktoré najvyznamnejsi, skutoCni a
mozni zakaznici pozaduju resp. oCakavaju

o nemal ziadne vlastnosti, ktoreé si zakaznici nepraju

o mal z hladiska zakaznika velky uzitok v porovnani s produktami

konkurencie
o sa dal vyhotovit s Co najjednoduchsim sp6sobom

— vhodnost
a aby jeho vilastnosti zakaznici boli ochotni primerane honorovat
— primeranost
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Il Efektivhost’

ciele vyjadruju oCakavany uzitok
o pre buducich uzivatelov produktu / sluzby
o pre organizaciu poskytujucej produkt / sluzbu

— uzitok pre uzivatelsku organizaciu: zvysenie efektivnosti ich biznis
procesov

— Uzitok pre uzivatelsku organizaciu dodavatela: zalezi od
efektivnosti ich vyvojovych / vyrobnych / skusajucich procesov
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V Komu su poziadavky na osoh?
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V Komu su ciele na osoh?
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Gratulujem

vsetko najlepsie
do dalsich 25 rokov
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PROC STUDOVAT MCI, ANEB MUJ POHLED NA STUDIUM

Autori studia MCI (Master of Creativity and Innovation) uvadi v upoutavce ke
studiu, cituji: "Poslanim studia ManaZer kreativity a inovaci je priprava Spickovych
specialistd pro oblast inovaci a rozvoje inovacniho potencidlu organizaci. Studijni
program rozviji kreativitu, inovacni mysleni jednotliveG i tym0 a podporuje
uskutecnovani rychlych Gcéinnych zmén. Zamérem studia je, aby kazdy absolvent mél
tvorivost nastavenu do trvale pohotovostni roviny, mél dostatek znalosti k vyuziti
naucenych metod rutinnim zplsobem a umél se na feSeni koncentrovat tehdy, kdy je
vyzadovano". Kreativita jak vime, je zvlastnim souborem schopnosti, které
umoznuji tvlrci Cinnost. Ta se projevuje vynalézavosti, vznikem néceho nového,
novych hodnot popf. pfispiva k tvlrcimu feSeni problémd. Kreativita, nebo také
tvorivost, je schopnost pouzivat mysleni k novému, uZiteCnému a prijatelnému
originalnimu feSeni, obohacuje nas Zivot a dava nam pocit naplnéni. Kreativita
znamena schopnost hledat nové myslenky, napady, resit problémy novym, neotrelym
zplsobem, je jadrem Uspéchu firem i jinych organizaci. Generovani kreativnich
napadd tvori inovativni mysleni a tvorbu invenci a inovaci. A Inovace jsou hnaci silou
kazdé ekonomiky.

Ruku v ruce pluje Zivotem kreativita a Uspéch, jeden bez druhého nemize
existovat. Tvorivost je nedilnou soucasti pripadného dlouhodobého Uspéchu a Uspéch
je zaroven logickym vyusténim kreativity, tvorivosti.

VSichni lidé, tedy i naSe déti, se s urcitou mirou kreativity jiz rodime. Jejich
mysleni je oteviené vSemu novému, jsou zvédavé, plné energie, vyhledavaji nové
informace, neustale se na néco ptaji, snazi se ucit novym vécem. To jsou jasné znaky
jejich kreativity. Jenze déti se velmi brzy prestavaji ptat, protoze zjisti, ze ve svété
dospélych je zadané&jsi na otazky odpovidat a to jak doma, tak ve Skole. Proto
prestavaji rozvijet svou touhu po poznavani a tvorivosti a na misto hledani nového a
kladeni zvidavych otazek, se jen soustfedi na uceni se spravnych odpovédi. A tak se
jejich schopnost tvorivé myslet a pracovat, zaCne béhem let rychle vytracet.

Kreativita, pokud chce byt clovék Uspésny, se ma béhem Zzivota rozvijet a
zvySovat. BohuZel je vSak opak pravdou. Kreativita se totiz béhem Skolni dochazky a
je jedno, zda to je na zakladnich, strednich nebo vysokych Skolach, dramaticky
vytraci. Dlvodem je zplsob, jakym jsou studenti nuceni se ucit. Tam, kde je tfeba,
aby Zak spolupracoval na feSeni uréitych mezipfedmétovych problém( a hledal
navaznosti a reSeni, je vétSinou veden k soupereni se spoluzaky v ramci jednoho
predmétu. Tam, kde je treba, aby Zzak rozvijel mysleni, dostdva malokdy
moznost polemizovat s nazorem ucitele. Po studentech se chce, aby prokazali u
zkousSek znalosti témat, naucenych podle mnohdy zastaralych materidlt a na zakladé
"nasprtanych definic". A tak se rozvoj kreativity dostava daleko do kouta.

Jelikoz jsem dokoncil studia na vysoké skole v roce 2014 ziskem titulu inzenyra
ve studijnim oboru ekonomika a management a ve stejném roce jsem zahdjil, ve
vzdélavaci spolecnosti DTO CZ, s.r.o. studium MCI, coZ je dvousemestralni studium





pro fizeni rozvoj kreativity a inovaci, mdzu porovnavat.

S dobrym pocitem cerstvé ziskaného a jesté "mokrého diplomu", védomim ze
plsobim v TOP managementu stfedné velké firmy jsem vlibec nepochyboval o tom,
Ze ma tvorivost je na dostatecné vysoké Urovni. Jaké bylo mé prekvapeni, Ze to neni
UpIné tak. Musim vsak fict, Zze prekvapeni to bylo nakonec milé a prineslo mi mnoho
poznani, mnoho nového a uzite¢ného. Na vysoké Skole jsme se
Casto mechanicky udili léta staré definice a poucky, vyplhovali testy, honili se za
zapoCty a Uspésné absolvovanymi zkouskami, aniz bychom méli mnohdy cas
zamyslet se poradné nad danym tématem, mozna ho i poradné pochopit a nazorné
predstavit. A tak se student nasprta na zkousku, aby obstal, ale... co z toho?

Najednou jsem se dostal do vzdélavaciho programu, kde nas bylo jen 12 a
prednasejici mél dostatek casu s nami komunikovat formou volné diskuze, jakéhosi
workshopu. Pritom lektofi prednaseli v mnoha pripadech stejna témata jako na
vysoké Skole, jen...uplné jinou formou, zabavné&jsi, modernéjsi. Lektori prednaseli
latku srozumitelné, moderné, aktudlné a hlavné vysvétlovali ucivo, téma na
prikladech z praxe, mnohdy vlastni a najednou bylo vSe snadno pochopitelné. To, co
jsem se mnohdy na Skole pouze nabifloval diky nesrozumitelnym zastaralym
pouckam, jsem najednou opravdu pochopil a pripadlo mi tak jednoduché a snadné.
Takze dnes jiz vim, co je metoda Kaizen, co je myslenkova mapa, co je metoda Six
Sigma, co je synektika, jak v praxi pouzit Brainstorming a zejména pro mé tak
pfinosné manazerské dovednosti. A to jen proto, Ze to neni jen par fadkd ve
skriptech narychlo naucéenych, ale nazorné na prikladech z praxe ukazané priklady.

Priznejme si a dejme si ruku na srdce, jak dlouho si absolvent vysoké Skoly
pamatuje nékteré, mimo statnicové predméty a témata, pokud to neni predmét,
ktery ho n&jakym zplisobem zaujal? No mnohdy moc dlouho ne.

Ale na prednasky psychologa, pana doktora Humpolicka co délat a jak
relaxovat, abychom se ztoho dnesniho uspéchaného svéta a vSude pfitomného
stresu nezblaznili, na to jak jsme se zavazanyma ocima chodili po Celadné a ucili se
vnimat véci a okoli jinak, bez zraku, na to jak jsme malovali uhlem na platno nic
nerikajici motanice a svéte div se, vyklubaly se ztoho diky odbornému vedeni,
predstavivosti a kreativité krasné obrazy, na to vSechno nezapomenu nikdy. Nikdy
bych nepredpokladal, ze mé nékdo donuti chodit na boso po rozbitych sklenénych
stfepech. Po prednasce, Ze vSe je o stavu vile a védomi kazdého z nas, jsme béhali
po skle tam a zpatky. Prednaska o slavném ceském podnikateli Tomasi Bat'ovi byla
pro mé natolik poutava, Ze jsem z jeho hesel Cerpal v praxi a nékteré jeho myslenky
zaved| do spolecnosti, ve které plisobim. Nezapomenutelné a velmi inspirujici byly
prednasky VIP hostl, ktefi svou tvorivosti a pili prorazili ve svété podnikani a néco
dokazali.

Pal roku po dokonceni studia MCI mohu konstatovat, Ze to byl efektivné a
moudre investovany cas, nebot’ v mnohém bylo toto dvousemestralni studium pro
mne prinosnéjsi, nez studium vysoké Skoly. Naucil jsem se na urcité véci, problémy,
nebo témata divat trosku jinak, zjiného Uhlu pohledu. Nepochybné jsem zmeénil
nékteré véci, které jsem doposud v ramci svych manazerskych cinnosti délal. Upravil
jsem své profesni manazerské chovani a postupy a to zejména osvojenim si zcela





novych, Casto netradiCnich a originalnich odbornych znalosti, zplsobilosti a novych
metod, kterym jsem se naucil. Bylo mi dokonce rec¢eno, ze jsem nyni kreativni az
az...beru to jako pozitivum.

Cerpam z tohoto studia do dneska, zcela jisté budu Cerpat dal a vzhledem
k tomu, zZe se rika ,Nikdy nefikej nikdy", je docela mozné, ze si to zopakuju.

Kazdopadné, kdo chce rozsSifit své obzory, kdo chce nacerpat né&jaké
zkuSenosti z praxe skutecnych odbornik{, kdo si chce osvojit nové praktiky, prosté
kdo se chce stat kreativnéjSim a prinosnéjsim pro sebe i svého zaméstnavatele, tomu
studium MCI vrele doporucuiji. Stoji to opravdu za to.

Musim zavérem podékovat garantce studia pani prof. Ing. Rizené Petfikové,
CSc. za to, ze mi vnukla myslenku studovat dale a Ze mé k tomuto typu studia
nasmeérovala, dékuji pani Ing. Kateriné Latalové, Phd., organizacni garantce studia za
to, jak celé studium koncipovala, vedla a bezchybné zorganizovala a chtél bych
podékovat vsem prednasejicim lektordm za zkuSenosti a védomosti, které nam
predali a o které se s nami podélili.

Ing. Martin Girasek






image8.emf
Hamroziová.pdf


Hamroziov�.pdf
JAK NEZBLBNOUT Z NOVE ISO 9001-
poznatky z praxe a postiehy z auditu

Monika Hamroziova
4. kvéten 2016

Ostrava

OBSAH

1) Filozofie normy CSN EN 1SO 9001:2016.

2) Doporucené postupy pri zméné systému fizeni kvality —
poznatky z praxe a postrehy z auditu.

3) Podminky prechodu.






Filozofie normy CSN EN ISO 9001:2016

1) Filozofie normy CSN EN 1SO 9001:2016

Dlivody zmény systémovych standardt
e Reakce na zmény na zmény v technologiich, v fizeni dodavatelskych retézc(,

na aspekty globalizace.

o Cilem zmén je také zlepsit sladéni s jinymi normami systému
managementu:
— IS0 9001 Management kvality (vydano 2015),
— IS0 14001 management ochrany Zivotniho prostredi (vydano 2015),
—  OHSAS 18001 management BOZP ( bude vydana jako 45001),
— IS0 27001 Management bezpecnosti informaci (vydana 2014),
— IS0 50001 Management hospodareni s energii ( vydana 2011) .






1) Filozofie normy CSN EN 1SO 9001:2016

Zamérem normy neni pozadavek na:

. Jednotnou strukturu riiznych systémi managementu kvality

— norma nepozaduje poufZiti jeji struktury a terminologie v dokumentovanych
informacich.

. Sladéni dokumentace se strukturou kapitol/¢lankd této mezinarodni normy

— struktura kapitol ma za cil poskytnout spiSe ucelenou prezentaci pozadavkd
(pouZiti mtze byt vhodnéjsi).

CSN EN ISO 9001:2016, pfiloha A.1 Struktura a terminologie

1) Filozofie normy CSN EN ISO 9001:2016

. Pouzivani specifické terminologie této mezinarodni normy v ramci organizace

— organizace mohou pouzivat terminy, které vyhovuiji jejich ¢innostem.

Terminy nemusi byt nahrazeny novymi:

napr. zaznamy, dokumentace, protokoly = dokumentované informace,

dodavatel, partner, prodejce = externi poskytovatel.

CSN EN ISO 9001:2016, kapitola 0.1, pfiloha A. 1 Struktura a terminologie






1) Filozofie normy CSN EN 1SO 9001:2016

Hlavni rozdily v terminologii:

Produkty x Produkty a sluzby
Vyjimky x nepouziva se (viz A.5 pro vyjasnéni aplikovatelnosti)

Predstavitel vedeni x (podobné odpovédnosti a pravomoci se
prirazuji, avsak pro samotného predstavitele vedeni neexistuje
zadny pozadavek)

Dokumentace, prirucka kvality, dokumentované postupy, zaznamy x
dokumentované informace

CSN EN ISO 9001:2016, pfiloha A.1 Struktura a terminologie

1) Filozofie normy CSN EN I1SO 9001:2016

Pracovni prostfedi x prostfedi pro fungovani procesu

Zarizeni pro monitorovani a méreni x zdroje pro monitorovani a
méreni

Nakupovany produkt x externé zajiStované produkty a sluzby

Dodavatel x externi poskytovatel

CSN EN ISO 9001:2016, pfiloha A.1 Struktura a terminologie






1) Filozofie normy CSN EN 1SO 9001:2016

. Norma vyuZziva procesni pristup, ktery zahrnuje cyklus

Planuj — Délej — Kontroluj - Jednej (PDCA) a zvazZovani rizik.

. CSN EN ISO 9001:2016, kapitola 0.1

1) Filozofie normy CSN EN ISO 9001:2016

. Procesni pristup umoznuje organizaci

- planovat jeji procesy a jejich vzajemné vazby.

. PDCA cyklus umozniuje organizaci ujistit se, Ze jsou pro jeji procesy

— zajistény a rizeny odpovidajici zdroje,

— jsou stanoveny prilezitosti ke zlepSovani a jedna se podle nich.

CSN EN 1SO 9001:2016, kapitola 0.1






1) Filozofie normy CSN EN 1SO 9001:2016

. Zvazovani rizik umoznuje organizaci

— urcit faktory, které by mohly zpusobit odchyleni jejich procesl
a jejiho systému managementu kvality od pldnovanych vysledkd,

— zavést preventivni nastroje rizeni s cilem minimalizovat
negativni UCinky a maximalné vyuzit prilezitosti, které nastanou
(viz kapitola A.4 priloha normy).

CSN EN 1SO 9001:2016, kapitola 0.1

1) Filozofie normy CSN EN ISO 9001:2016

Zvazovani rizik - preventivni nastroj
- stara koncepce v predchozich vydanich normy zahrnovala napfr. provedeni
preventivniho opatreni k odstranéni potenciondlnich neshod,
analyza neshod a pfijeti opatreni
‘Nova koncepce - ORGANIZACE MUSI planovat a realizovat
opatfeni pro reseni rizik a prilezitosti :
- zvazovat RIZIKA pfi planovani a zavadéni procesu (viz.4.4)

- urcit RIZIKA jako zaklad pro planovani ( viz. 6.1)
aby organizace porozumély svému kontextu ( viz. 4.1)






1) Filozofie normy CSN EN 1SO 9001:2016

Pouzivaji se tyto slovesné tvary:

. ,musi“ vyjadfuje pozadavek,

. ,ma&" vyjadfuje doporuceni,

. ,Smi“ vyjadfuje dovoleni,

. ,mUZe" vyjadfuje moznost nebo zpUsobilost.

Informace s ozna&enim ,POZNAMKA" slouzi jako navod pro pochopeni
nebo objasnéni souvisejiciho pozadavku.

CSN EN ISO 9001:2016, kapitola 0.1

Doporuceny postup pri upravach systému
managementu kvality — poznatky z praxe
a postrehy z auditu






2) Doporuceny postup

Management procesU realizovan pouzivanim cyklu PDCA
s celkovym zamérovanim na zvazovani rizik,
cilem je vyuzZit prilezitosti a predchdzeni nezadoucich vysledkda.

PLANUJ
DELEJ
KONTROLUJ
JEDNEJ

2) Doporuceny postup

. PLANUJ

— stanov cile systému a jeho procesu,

— zdroje potrebné pro dosazeni vysledkl v souladu s
pozadavky zakaznika, politikami organizace,

— identifikuj rizika a prilezitosti a zamér se na né.
. €SN EN ISO 9001:2016, kapitola 0.3 .2






2) Doporuceny postup

Stanov plan upravy dokumentace, ktery obsahuje:
. prezkoumani existujici dokumentace a procesd,

. vymezeni kontextu a strategickych rizik se zvolenim vhodné
metody analyzy rizik,

. zapracovani novych nebo zménénych pozadavku.
Neplanuj VELKE ZMENY, NENI TO NUTNE pokud je systém

funkéni a maximalné vychazej ze stavajici dokumentace
a zaznamd.

2) Doporuceny postup

. DELEJ : zavadéj to, co bylo naplanovano.
— nesnaz se za kazdou cenu vytvaret néco nového,
— Vvyuzij to, na co jsou pracovnici zvykli,

vyuzij prilezitost , provétrat” procesy, navazujici
dokumenty a zaznamy,

— zjednodus administrativni narocnost a maximalné
vyuzij informacni systém spolecnosti.






2) Doporuceny postup

. DELEJ

— nerus funkcni, zivé, ucelné dokumenty a zaznamy
(Pfirucka kvality),

— promysli vhodné seznameni se zménami .

V ramci zvazovani rizik norma nepozaduje vytvoreni

zadného slozitého systému — vyuzit, pripadné doplinit

stavajici nastroje pro analyzu rizik .

2) Doporuceny postup

. KONTROLUJ

— Monitoruj a (prichazi-li to v tvahu) mér procesy a
vysledné produkty a sluzby, ve vztahu k politikam,
cildm, pozadavkim a pldnovanym cinnostem a podavej
zpravy o vysledcich.

. CSN EN ISO 9001:2016, kapitola 0.3 .2






2) Doporuceny postup

. KONTROLUJ

— Interni audit

. vyuZij vhodny nastroj pro kontrolu splnéni
pozadavkU revidované normy,

. zvaz audit celého systému, vSech procesu nebo
zpracuj jen checklist pozadavkU revidované normy.

— Prezkoumani systému managementu

2) Doporuceny postup

. JEDNEJ
— pfijimej opatreni na zlepSovani vykonnosti,

— vyuZij napadl pro zlepseni systému ( napft. z interniho
auditu).






3) Podminky prechodu

Pfrechodné obdobi 3 roky (od vydani ISO 9001:2015) 9/2015 - 9/2018

Ziskani akreditace certifikacni spolecnosti

Certifikace / recertifikace dle ISO 9001:2008

— platnost certifikatu do 9/2018,
Do 9/2018 musi dojit k pfechodu na normu 1SO 9001:2015,
CSN EN 1SO 9001:2016

Dékuji za pozornost

dopliujici dotazy k tématu ,
tipy, naméty nebo pFipominky
zasilejte na

hamroziova@m-consult.cz,

monika.hamroziova@urs-certifikace.cz
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Procesy a jejich rizika

Ing. Otakar Hrudka
Rada seniort CSJ

PROCES
soubor vzajemné provazanych nebo vzajemné pusobicich
¢innosti, které vyuzivaji vstupy pro dosazeni zamysleného
vysledku.

Zakladni text Annexu SL obsahuje 45 ustanoveni “shall
(musi)“ generujicich celkem 84 pozadavk G, které musi
byt zapracovany jako minimum v kazdé budouci normé
systému managementu.

Poznamky

v Obvykle se doporucuje (nebo se to kdysi doporucovalo?)
definovat v organizaci max. 7 az 15 procesu (dle velkosti,
sloZitosti, poctu vyrobnich obord, apod.).

v Nyni se propaguje (asi na tlak akreditac¢nich a certifikaénich
organu), ze pfedmét auditu = proces (??), avSak tato filozofie
mé Cetna uskali.






v" V soucasnosti by se nemélo pouzivat déleni:
proces = podproces, atd.

Proces se nyni déli pouze na €innosti, dfive nazyvanymi
prodprocesy nebo téz ,stavebni kameny* procesu.

Z toho i plyne, zda pfistupy, které jsou nyni pouzivané,
jsou spravni €i nikoli. Pfikladem muaZe byt publikace od
A. W Phillipsové ,Auditovani*.

Pojem ,hlavni proces” neni jednoznac¢né urcen a je tedy
pravda, Ze z pohledu certifikace je hlavnim procesem vzdy
pfedmét auditu? Dle mého nézoru je to mySlenkové
zjednoduSujici zkratka.

v A protoze to ISO 9001:2015 neuvadi, tak se jiz nesmi
délit procesy nap¥. na fidici, realizaéni a podpirné?

To ale neni v souladu s rozumnou praxi. Pfikladem tohoto
zkresleného pfistupu je nazor certifikacnich organt, Ze

Poznamky k nasledujicimu snimku

= \ystupem z procesu je pozadovany = Posloupnost jednotlivych procest

produkt, sluzba, ale i nezamérny produkt, v realiza¢ni fazi je v pramyslovych

coz v primyslové vyrobé byvaji neshodné odvétvich dlouhodobé popsana

vyrobky, nutny technologicky vymét pri technologickym postupem ¢i jinym

zahajeni vyroby a nezbytny k sefizeni nazvem, avsak vZdy je to posloupnost

vyrobniho zafizeni / linky a dale jednotlivych operaci, ¢innosti ¢i krokd

informace tykajici se procesu a vyrobku. obvykle s popisem pracovnich a
kontrolnich instrukci véetné stanoveni

= Mezi vystupy patfi napf. zaznamy z strojniho zarizeni s popisem jeho

kontrolnich mist, evidence spotreby preventivni udrzby.

energii na proces, produktivita, atp. Ve = Dale musi byt stanovena kritéria

vyrobach, kde probihaji termodynamické hodnoceni procesu a jeho operaci. U

déje, v chemické vyrobé apod. vznika vyroby to obvykle jsou rGzné

mnoho soubéznych produktd, mnohdy normativy (spotfeba ¢asu, nakladd na

nezadoucich, které snizuji G¢innost a tim materialy, energie, mzdy, atd.) jiz od

i ekonomickou efektivnost procesu. Taylorovych dob.






Zasady pro ovladani procesu a jeho zlepSovani

Vnéjsi prost redi
(ostatni zainteresované

l strany)

Océekavané
pot feby —
zakaznika / trhu

Lide
Zafizeni
Material, Data Pfoduk; Zakaznik a p Fislusné

——P . )
Metody zainteresované strany

afon
Prostiedl > “g o
v P — naplanuj

D —udélej
C — zkontroluj
A — konej dle planu

Proces

Vyhodnoceni
dat z procesu

Zdroj: http://isotc.iso.org/livelink/livelink/open/tc176SC2publictc176SC2public

PLANUJ DELEJ KONTROLUJ  JEDNEJ

4 Kontext 5 Vedeni PR 9 Hodnoceni o
organkzace <> Leadership [—>1 6 Planovani —>{ 7 Podpora [—>{ 8 Provoz |—>] vykonnosti > 10 Zlepsovani

i Moni
z?gr:rz‘ningm Vedeni Opatfeni pro Planovani méeni, L
a jejimu > Feseni rizik Zdroje > afizeni anallymza'j Obecné
Filezitosti a Inoco-
Honrest a prilezitosti provozu g é‘:‘vi
Porozumeni i i
N trebam Ferien :"','“’"',‘V, L R Pozadavky Neshoda
a ocekavani AMCEe ap e Kompetence na produkty Interni audit a napravné
el s [>| #kamika B a sluzby opatreni
Navrh - el
[>{ uréeni rozsahu | | | Politika kvality Plénovani | |5 povedomi |[> 2vivel e Neustalé
QMs ! : sluzeb managementu zlepsovani
Role, Kopetrola pri
5 odpovédnosti externim
MS a jeho S . ”
Lf o a pravomoci > Komunikace |>/ poskytovéni
Brocesy | Vrima produktd
i a sluzeb
Vyroba a
Dokumentova- .
2| néinformace ||| PoSkytovani
sluzeb
Uvoliiovani
| produktd
a sluzeb
L Rizeni
neshodnych
vystupdi

Aplikace cyklu PDCA v normé ISO 9001:2015

3






Odpovédnost na fizeni rizik

Rizeni rizik je odpov &dnosti:
« vlastnikd spole¢nosti a vrcholového vedeni (za systém),
» vlastnikd procesu (za vhodnost a za aktualizaci procesu).

Rozhodujici vliv ma vzdy vlastnik organizace a jim
delegované vrcholové vedeni.

Idealni vysvétlivkou procesnich rizik je Zelvi diagram — viz dal$i snimek

MR je nezbytné FeSit na Urovni:

- Clend managementu organizace — tj. rizika tykajici se vSech
¢innosti a odpovédnosti u majitelt a ¢lend VYV,

» Cinnosti tykajicich se kvality a zpusobilosti procesu —
odolnost procesu vadi rizikam,
* rizika plynouci z nekvality (inherentnich znaku) produktu.

Zelvi diagram — analyza procest a rizik

VypInény vzor je na dalSim snimku

* NoziCky zelvy: Obecné schéma Zelvy
- CO
— KDO
— Méfeni
- Jak

» Vstupy a vystupy:
— Materialy + Informace;
— Vyrobek / Sluzba






vs

Zelvi diagram — vzor pro vyrobu nabytkovych p ifezd

Cim: strojni zafizeni a metrologické vybaveni; SW, KDO: ici, i é i a pravomoci
udrzba « seznam povéFenych osob pro proces;

« vyrobni hala, energie, odsavani, osvétleni, atd.; « plany a zéznamy ze $koleni;

* CNC pila na fezéni desek LTD dle &isla vykresu; « vedouci vyroby, mistr smény, technolog;

* CNC vrtani otvord a frézovani drazek; « piedaci a operatofi;

¢ CNC zafizeni na tepelné olepovani hran; ¢ udriba SZ,

« lisovaci rdm na vytvrzovani lepidla sestavy; « IT pracovnik;

¢ ON-line vyrobni SW; * technik BOZP, PO a EMS

* pfidélené OOPP pracovnikiim. * pracovnik skladu material(i a SHV / expedice.

VYSTUP:
» sestavené skfifiky dle pozadavki zakazky;

VSTUP:
» vyrobni plan zakazek;

PROCES
vyroby nabytkovych

» desky MDFaLTD; piifezii a montai sestavy: > vyrobniodpad;
»  vyrobni vykres a privodka; ~ uzavrena "‘/V"‘“""' zakazltal;
» stazeny SW zakazky pro CNC zafizeni; Fezdni na rozméry LTD > ?fnac'enl k?lde sestavy Stitkem s
- . . . an &arovym kédem;
> Cislo vyrobni zakazky; N;D,F des,EI,('du!?p:“T,h':a"' » vystaveny dodaci list k celé zakazce;
> identifikatni Stitky - Eérovy kod; u::::‘:’a:;st:l:ni't‘:;r; > predané podklady pro fakturaci a dal3i
> lepidio, plastové hrany; vytvrzeni lepidla, montéz, ip i
» nakoupené dilce pro monta; kompletace a vystupni > podpis pracovnika uvoliiujiciho zakdzku
> ukladaci palety. kontrola)
JAK: MERENI vyrobniho procesu a produktu:
* smérnice ,Vyroba nabytkovych dilci a montaz*; * mnoistvi odebranych LTD a MDF desek;
« navody na obsluhu SZ; « vytéinost desek (% podil odpadu);
« provozni fad pracovisté, pozarni a poplachovy fad; « reklamace na nekvalitni dodavky vstup. materiald;
« technologicky postup a popis kontrolniho mista; « plnéni planu vyroby, podil prostoji;
* provozni predpisy pro BOZP, PO a EMS; « plnéni dodacich terminii na expedici;
« plény udriby SZ a zaznamnik; « naklady na neshodu;
* PC stanice pracovidté « podkrogeni internich limitd na proti normativiim.

Posloupnost
Systém = Proces = Produkt/Sluzba

Proc€ je dllezity systém
.Rizeni/management organizace"?

Systém je vzdy nadfazeny a vzdy souvisi s vnéjSim
prostfedim, které systém ovliviiuje spolu i s moznymi riziky
plynoucimi z vnéjSiho prostfedi. VnéjSi prostiedi je tvofeno
trhem v€etné zakaznikd a dodavatell pro organizaci,
oborem podnikani a ostatnimi vlivy, které jsou skryty pod
oznacenim ,zainteresované strany“, na které organizace
musi reagovat.

Z hlediska oborl podnikani je dulezité pinit zakony, nafizeni
vlady a dalSi zavazné predpisy pro pfislusny obor.






Posloupnost
Systém = Proces = Produkt/Sluzba

Proc¢ je dulezity systém

,Rizeni/management organizace"?
VSechna zminénd hlediska maji vliv na vnitini procesy
organizace a na jeji vhodnou organizaéni strukturu.
Na zékladé znalosti systému, v€etné vSeho, co jej
ovliviiuje, mé vychazet firemni strategie, cile a dale
vhodna taktika k dosazeni stanovenych cilt na vSech
arovnich. Proto je duleZité, aby organizace spravné
urcila své procesy a tyto procesy pod vlivem vnéjSiho
turbulentniho prostfedi a na zékladé identifikovanych
rizik dle potfeby revidovala (na zakladé vystupl z
analyzy rizik, jako zdroje prevence).

Z hlediska fizeni firmy je nezbytné zohlednit stavajici a budouci situace v
oblasti informac¢niho rozvoje s ohledem na aplikaci systému 4.0 a na
zmény je povinnosti vSech manazert — viz body A/ a B/.

A/ Kvalita, jako stupefi splnéni pozadavkd souborem inherentnich
charakteristik (méfitelnych), pfedpokladé dosaZeni technické harmonizace
mezi systémem a procesem v organizaci vyrobce. Nasledovné realizace
produktu anebo sluzby spinénim souboru inherentnich charakteristik by
méla vést:

= k uspokojeni stupné pozadavku zakaznika na produkt anebo sluzbu

= k nutnosti spinit poZadavky zakaznika spolu s povinnostmi vyrobce dle
platnych zakon( a pfedpisu, jez jsou zakladem pro volny pohyb produktu
ve statech EU.

B/ Miru neshody mezi systémem a procesem Ize vyhodnotit analyzou
rizika, jejichZ charakteristikou je bud’ nejistota, nebo k nejistoté inverzni
pravdépodobnost. Mirou neshody je potom zbytkové riziko. Zbytkové riziko
je hodnoceno pomoci fady metod pocinaje analytickou metodou FMEA &i
jakoukoli jinou metodou a kon¢e SWOT, jejiz pomoci je mozno identifikovat
silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.






V oblasti analyzy kontextu z hlediska rizik (souvislostmi mezi nejistotami a
udalostmi uvnitf organizace) je idealnim a jednoduchym néstrojem vyu?ziti
"Zelviho diagramu" jako pom{cky pro fizeni procesu, ale i pro analyzu rizik
a urceni "lUzkych mist".

Na zakladé zpétné vazby jak vnitfni, tj. z vyhodnocenych dat o procesu, tak
vnéjSich, tj. dat z odezvy trhu a relevantnich zainteresovanych stran, musi
vlastnik procesu tento proces vhodné regulovat na zakladé Shewhartova

zlepSovaciho cyklu PDCA.

Obréazek na dalSim snimku zndzoriuje zjednoduSené fazeni logistiky
realizace vyrobku. Zasadou procesniho pfistupu je princip "zadkaznik —
dodavatel" a to nejen vnéjsi, ale zejména vnitfni, véetné spravného oSetreni
rozhrani mezi jednotlivymi ¢innostmi.

Kazdé pracovisté, na kterém probihaji stanovené ¢innosti v ramci procesu
piné odpovida za kvalitu své odvedené prace. DUlllezitou soucasti popisu
procesu pro spravnou realizaci reprodukéniho cyklu je vhodné ostreni
rozhrani mezi jednotlivymi ¢innostmi tohoto procesu. Rozhrani musi mit
definovana kritéria pfejimky, napf. popisem kontrolnich mist (zkratka KM),
véetné kritérii pfijatelnosti polotovard. Viz dalSi snimek.

Princip zakaznik — dodavatel

V'~ s

(nejen vnéjsi, ale zejména vnitf)

dodavatel organizace koneény zakaznik

intemi zakaznik

interni dodavatel distributor

Kazdé pracovisté plné odpovida za svou praci!






Pro G¢inné Fizeni vSech procesu organizace je dalezité znat, co je
potfebné pro Fizeni spravné funkce vSech procesu. Vhodnym
nastrojem je metoda fizeni podle cild (MBO) coz znamena, Ze vedeni
musi vytvaret dlouhodobou a stfednédobou strategii pomoci
strategickych cilll, obvykle rozpracovanych do ro¢nich cilll. Roéni cile
maji zahrnovat nejen vystupy z marketingovych analyz ale i z analyz
vnéjSiho prostfedi tykajicich se zainteresovanych stran.

Avsak vnéjsi prostfedi ma i dopad na vnitfni prostredi. Castou chybou
je, ze vedeni vénuje svou pozornost pfevazné problémum vnikajicich
uvnitf firmy bez celkové analyzy vnéjSiho okoli a jeho dopadu na firmu.

Proto nedilnou soucasti procesniho pfistupu jsou Gvahy vedeni tykajici
moznych rizik u vSech procest organizace z hlediska jak vnéjsiho, tak
vnitfniho kontextu, tj. plisobeni vSech vliva prostfedi z hlediska
moznych negativnich a pozitivnich dopadl na funkénost organizace.

Vedeni ma organizovat posuzovani moznych rizik — uvedeny pfiklad
Zelviho diagramu na dalSim obrazku naznacuje ,jak na to“.

Posuzovani moznych rizik u strojirenské vyroby - Zelvi diagram

CO: strojni zafizeni a metrologické vybaveni; SW, udriba KDO: p ici, kvalifik dpovéd: i a pravomoci
PREHLED SZ A OSTATNIHO VYBAVENI: Odpovédna osoba: vedouci vyroby (VV)

» Kontrolni zafizeni a mé&Fidla dle licenénich Pracovnici: pouze povéfené a vyskolené osoby

% U kalibrace + p Y » seznam povéienych osob pro tento proces;
> Strojni zafizeni vyrobni linky a jeho servis a > plany a zéznamy ze $koleni;
preventivni Udrzba véetné zdznam(; » seznam jicich odborné zpiisobilych osob;

» Spréva a Gdriba SW (CNC SZ + kancelaFsky SW). > iviech ika ialni vyroby a

ZAKLADNI MATERIAL (ocel dle licenéni specifikace) cilové plany osobniho rozvoje

VSTUP: kritické polozky mozné nefunkénosti VYSTUP: komponenty pro vysokotlaké potrubni

VYROBA

procest systémy
> vyrobni plan dle objednavek zadavatel(; Pijem materidlu, déleni, Hlavni kritérium: pInéni zakond a dal3ich predpist
oo o strojni opracovani, pro oznaéeni vyrobkd znatkou CE
%> vyrobni vykres a privodka; ] i < P N . "
> technologicky postup + obrabéci CNC e Odbératelé: vyrobci vysokotlakych hadic a
Pfezkoumani a IA. potrubnich systéma

program; Hodnoceni procest a produktu:

Strategie a Cile.

> kontrolni postupy; : 8 > vysledky méfeni (zéznamy);

» seznam povolenych materiald; ZAKAZN!K - stiznosti a > pF i vystupt z hod f rizik

> seznam schvalenych dodavatel hodnoceni spokojenosti. dle ,nozitky” MERENI;

> zménové fizeni. Vnéjsi a vnitfni > stav kli€ovych ukazateldi (plan nakladd,

prostredi. doba obratu zasob. finan¢ni plan ...).

JAK: ovladani procest (postupy, navodky, kontrolni MERENI: efektivnost, iginnost a dalsi ukazatele
postupy) vyrobniho procesu
Odpovédnd osoba: vedouci technického tseku: Hodnoceni rizik kritickych Cinnosti procesi:

> kooperace -povrchovi Uprava a tepelné > nedisledna identifikace vstupnich materiall;

» zménové fizeni vykrest a specifikaci;

zpracovani; " < .
> udriovani a aktualizace postup(i pro vyrobu a > neshod a vymétu;
zkouseni - popisti KM; » méfeni znakd vyrobki + zéznamy ze viech KM;
> é é Fizeni - spolupréce se za »  vyrobni pravodky;
» zdznamy o stavu metrologického vybaveni.

> realizace zmén SW pro CNC zafizeni.






PFi planovani vSech vnitfnich firemnich procest se musi zohlednit:

=pocty pracovnikl a poZzadavky na jejich kvalifikaci a dovednosti,
=vybaveni zafizenim pro vSechny procesy, véetné udrzby,

= poZadavky na energie, vodu apod.,

= pozadavky na veskeré vstupni materidly ale i pomocné vstupy k
zabezpeceni vSech procest a ¢innosti;

= stanoveni hodnoticich kritérii procesu prostfednictvim ukazatelU;
= dalSi zdroje dané povahou procesu pro jeho efektivni fungovani.
PFi pfidélovani odpovédnosti a pravomoci je vhodné vyuzit
maticovy pfistup, ktery resi:

= na jedné ose odpovédnost osoby ¢&i Utvar(, které zajistuji
koordinaci systému zejména u ¢innosti, které se vyskytuji ve vicero
¢innostech (viz dalSi snimek);

=na druhé ose pozadavky definované pro jednotlivé procesy
véetné jejich pfidéleni konkrétnim vlastnikam.

Je-li néktery z procesu pfilis slozity, je vhodné provést popis
formou fady dil¢ich ¢innosti. To byva ¢asté u realiza¢nich procesu.

Cislo
nézev Goo|Pt P2 |P3 [Pa [P pe |P7  |zaznamy
4.1-Pozadavky na procesy | P2.04 . o | o [}
42Pozadavkyna lpyos [ 0 | e | 0 | 0| 0 O | O
Seobecns <
5. Odpovédnost vedeni
M at| co , o PL |P2 |P3 P4 |Ps5 ‘F‘G ‘F‘7 Zaznamy P1 az P7
5.1-7avazek vedeni X
Vy . P201 | O . o/ o|o o o Procesy
v 5.2-Zaméfeni na
2-zam P202 | O | ® o X A
pristup siemia pridélené
5.3-Politika jakosti P203 | © | @ [0 © |0 © 0 |X .
5.4.1-Planovani - Cile X e
o Jpian [P203 | O | @ |0 oo 0] o0 ¢lendm
’5.4.2-PTanovani systemu -
o 203 | 0 | e | 0| o | o | o o vedeni —
5.5.1-Odpovédnost a X oo,
P01 |0 | e | 0| 0|0 o o
pravomoc i vertikalni
5.5.2-Predstavitel vedeni | o, o1 . X aroven
5.5.3-Interni komunikace | P2.06 o . o o o o o [X
5.6.1-Prezkoumani
vedenim - Vseobecns pa02 ®
5.6.2-vstup pro Pa02 | O o|e|o| o o X
5.6.3-Vystup z 202 . X
prezkoumani
6. Management zdroju PL |P2 |Ps P4 |P5 P6  P7 | zaznamy
6.1-Poskytovani zdroji P3.01 e} e} 3 e} e} e} [} 1 A 1
oskytovant 2drod Horizontalni
6.2.1-Lidské zdroje - 3,02 ° .
roven resi
6.2.2-Kompetence, P32 | 0|l o| e | o]l o o o uroven res
povédomi a vycvik X . .
6 3-Infrastrukiura — vyrobni |, o ° o | o X koordinaci,
zafizeni
6.3-Infrastrukiura — ostatni | P7.02 o o | e aby u
6.3-Infrastruktura - IS P2.06 o e} o |X t P h
6.4-Praconiprostiedi  |P602 | © | 0 | o [ o | o | e | o stejnyc
7. Realizace vjrobku PL [p2 [P3 P4 [Ps P6 P7 |Zaznamy dinnosti
7.1-Planovani realizace
oy Peo1 |0 |o °© J* ° ° Kk nevznikla
7.1-Rizeni naradi a pso2 lo o o le 1o lo
pripravka .
72.1-Urcovni pozadavk | o, oo [ o s o X anarchie.
na produkt
7.2.2-Prezkoumani
" 5 na produkt P1.02 |® o o X
7.2.3-Komunikace se poz le o o lo X
7.3 Navh a vjvo —
4 I eyiougen PL P2 [P3 P4 |P5 P6 P7 | Zaznamy
7.4.1-Nakupovani - Proces | oe oo™ |6 | o .
kup .
7.4.2-Informace pro 503 |O . ° ° X






PFi planovani vSech vnitfnich firemnich proces( se musi zohlednit:
=pocty pracovnikl a pozadavky na jejich kvalifikaci a dovednosti,
=vybaveni zafizenim pro vSechny procesy, v€etné udrzby,

= pozadavky na energie, vodu apod.,

= pozadavky na veskeré vstupni materidly ale i pomocné vstupy k
zabezpeceni vSech procesl a ¢innosti;

= stanoveni hodnoticich kritérii procest prostfednictvim ukazateld;
= dalSi zdroje dané povahou procesu pro jeho efektivni fungovani.
PFi pfidélovani odpovédnosti a pravomoci je vhodné vyuzit
maticovy pfistup, ktery fesi:

= na jedné ose odpovédnost osoby ¢i Gtvar(, které zajistuji
koordinaci systému a

=na druhé ose poZadavky definované pro jednotlivé procesy
véetné jejich pridéleni konkrétnim vlastnikam.

Je-li néktery z procesu pfilis slozity, je vhodné provést popis
formou fady dil€ich €innosti. To byva €asté u realizacnich procesu.

Mapa procesi odvozena od skutecného organizacniho schématu

spolecnosti
MAPA KLI COVYCH PROCESU

Z&akaznici, dodavatelé, ostatni zainteresované strany (statni organy, samosprava, ...) a majitelé

PRODUKT
(vyrobek, nastroj, sluzba)

] I ]

71,7.2(7.3),8.2,83 4.1,4.2,4.2.3k 4.2 &lanek 6.1, 6.2(clanek 8.1, 8.4) 7.3,5.35.6.1A 7.6,8.2.
5.1-5.6) 83a85

P5

Vyvoj a TPV

- Vyvoj vyrobki
- fizeni nastrojarny <

P4
- TPV-kontrolni navodk: J

- konstr.a tech.dokum. A

- zmeny, odchylky P7 P8
- plan TR, investic, < »| Vyrobaa udrzba na- Nakup + logistika
- plén TOC troj @, strojii a zatizeni - pifiem, skladovani
4.2,7.2.2,7.3,7.4—info - fizeni vyroby nastréj [ - hodnoceni dodavatel
7.5.4,8.2.4— (OTK) - fizeni tdrzby straj - tizeni SHV

nastroje a pripravk . zarizeni, budov a siti - nakup sluzeb
- fizeni nastrojamy - doprava
P6 - konstrukce nastroj -planovani vyroby
Hlavni vyroba - plén nastrojarr 7.55,(,4.15"), 7.4.1-7.4.3
- realizace vyrobniho 742,751,755

dukt
lprodukly produidu

hlavni vyroby

6.3,6.4,7.51,752a753

P1 P2 P3 P4
Prodej a marketing Rizeni firmy Rizeni zdroji Kontrola
- spokojenost zakaznikg - firemni planovani - finance - Kmzz
- reklamace, ppominky - business plan - personalistika, vycvik - prezkoumani SJ internf
[ | - marketing > polit.a cile jakosti > analyza uddj, rozbory 4—\ vedenim, podklady audity
- PRODEJ - posta, legislativa - vyhodnocovani plar(in- [ - neshoda — dozor
- Plan prodeje - skartace, archivace vestic,tech.rozvoje, per-| - org. naprav. opegni
son. a Skoleni , uspor, - zaznamy
nastrojarny) - internich audit rizeni

pies
cely

firemni
systém
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Mapa kli €éovych proces U Fizeni v organizaci

ZAKAZNICI A OSTATNI ZAINTERESOVANE STRANY

komunikac

MAJITELE e
marketingové informar finance, legislativa, organy, atd

pridélené zdroje

PRODUKT,
SLUZBA

I

P11

dodavér

operativni marketing Rizeni pribéhu

realizace

P21

Pfezkoumani, Zjisténi a navrhy

Interni audity

Informace prc
interni posouzeni

Informace pro externi
posouzeni

Legenda:

1. procesyfizeni organizace P01, P02, P03 a P4

2. proces realizace P11 (rozpad do podrobnosti zde
neniiesen)

3. proces P21 - pezkoumani a IA

Rozdil v pojeti systému dokumentovanych
informaci (dokumentace a zaznamy)

Plvodni ptistup

pfirucka

smérnice

provozni dokumentace

Novy pfistup

mapa
proces U

popis procesu

dokumentované
informace procesu
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Zavazné dokumentované informace
podle ISO 9001:2015

e 43 rozsah systému managementu kvality s uve-
denim produktd / sluzeb (obvykle se jedna o
~predmeét certifikace");

e 442 procesy systému managementu kvality
o« 5.2.2.a) politika kvality
e 6.2.1 cile kvality

DalSimi dokumentovanymi informacemi jsou ty, které jsou
vyZzadovany pravnimi pfedpisy a smluvnimi poZzadavky
(tyka se zejména zaznamu).

PriCiny selhani - nedutisledny ptistup k MR
oblast, obor

¢ Obvykle se neprovadi analyzy rizika tam, kde se ¢asto vyskytuji
rizné ,chybicky".
0 Rizika produktu a jeho provedeni
0 Rizika procesu realizace vyrobku / produktu
0 Rizika organizovani a fizeni firmy v€etné zdroju
o Strategicka rizika, bankovni a finan¢ni rizika
o Informacéni rizika a dalSi specifické rizika dana oborem
podnikani
¢V mnoha pfipadech Ize mluvit o neznalosti platné legislativy a
pfipadnych harmonizovanych norem pro pfislusny obor podnikani:
0 Ceské zakony a jiné pravni p Fedpisy
0 Smérnice ES p fFeklopené do p FAsluSnych Na Fizeni vlady CR
0 Harmonizované normy, atd.
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Neopomenout souvislosti / kontext
pfFi posuzovani rizika

Nejsou zohlednény vnitini a vnéjSi souvislosti, plynouci z
prislusného oboru, ve kterém ma produkt fungovat, véetné
znalosti moznych rizik pfi jeho realizaci;

Neinformovanost o tom, co ovliviuje vnitini souvislosti (napf.
organizacni strukturu, pfidélovani kompetenci, uréovani
fesitelskych tymu, atp.);

Neprovadi se dukladné prezkoumani dostupnosti a znalosti
legislativy (od smérnic EU a legislativy CR v&etn& omezeni
poZadovanych mistnimi organy, napf. FU, HS, IBP, IZP atd.);
Analyza rizika nereaguje na:

— Kde nastava rizikova situace? =>Na zakladé identifikace nebezpedi.
— S jakou pravdépodobnosti k tomu doch&zi? = Na z&kladé analyzy

Cetnosti.
— Jaké budou néasledky? = Na zakladé analyzy nasledkd.

Neopomenout souvislosti / kontext
pfi posuzovani rizika

* Analyza rizik je nastrojem pro:
o ldentifikaci moznych rizik;
0 pfistup k jejich feSeni;
0 poskytovani objektivnich informaci pfi rozhodovani;
0 splnéni legislativnich pozadavkl a nafizeni.
* Vramci systému MR je vhodné posuzovat oddélené
0 Riziko systému — odpovédnost je vzdy na majiteli a jeho VV,
0 Riziko procesu — odpovédnost na vlastnikovi procesu
0 Riziko produktu.

« V ramci vSech ¢innosti MR trvale zohledriovat veSkeré
souvislosti plynouci z potfeb pfisluSné oblasti MR a oboru MR.

N
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Dékuji za pozornost

Ing. Otakar Hrudka
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Jir�sek.pdf
KVALITA PROVOKUJE KVANTITU

Po Druhé svétové valce, kterou vedly Spojené staty a na konci spolu se SSSR
proti Japonsku, se brzy zacala Korejska valka, Jih proti Severu. Vojensky spravce
Japonska general MacDouglas pozval E. Deminga se skupinou inZenyr(, ktefi
ziskali za valky mimoradnou primyslovou zkuSenost, aby obnovili japonsky
primysl a vytvofili zdsobovaci a opravarskou zakladnu. ~

Deming pfripravil program o 14 castech, ktery se zacal béiné nazyvat
programem jakost - nyni prezvané prevainé na kvalitu - trebaze jenom jedna
cast pojedndvala pfimo o kvalité; zkratka byl to program energického
pozvednuti vyroby se zvlastnim dlrazem na kvalitu.

Kvalitu chdpali nejen jako protiklad kvantity, ale v SirSim pojeti jako pokrocilost,
vyspélost, dokonalost. V dobé, kdy se cely svét zabyval kvalitou, jsme byli
povzbuzeni cClenem Deminova tymu J. Juranem, jehoZz rodina pochazela
z Podkarpatské Rusi, a jenz pocitoval z toho osobni zavazek.

Demingliv program vyvolal Zivy zajem u nasich odboru. Vyslaly do Japonska
nékolik delegaci, aby zjistily, jak se zfizuji a jak si pocinaji , krouzky jakosti“. V té
dobé se zlepSovacimi navrhy u nas zabyvalo 5-7 % délnik(. (U technik( a dalSich
odbornikl se pozvedani vyroby povaZovalo za soucast jejich pracovni napiné.)
V japonskych 80-100 % délnik(. Kolik bral japonsky délnik za zlepSeni? Nic! Jeho
zlepSovatelska aktivita se brala v Uvahu pfi kazdoro€nim zvySovani mzdy. Rok
co rok se vSeobecné povysovala mzda, kdo by zacinal u jiného podniku, dostal
pfed penzi mohl dostat tolik, Ze za to koupil ve mésté byt, na venkové chalupu).
Delegace nasich odborl chtély ,organizaci a osobni prospéch”, byly vsak jen
zasvéceny do tehdejSiho asijského zplsobu prace. (Za valky byli muzi
zdecimovani, proto se prijimala vyjimecna pravidla, muzska mladezZ chtéla do
uspésnych podniku.)





Vice kvality, méné kvantity

Prijme-li se za vychodisko béZny vyrobek, neméni se, ale zlepsuje se, spotieba
kvantity prdce a materidlu a vSeobecnych podminek (rezie) na jednici se
snizuje. Pridani vyssi kvality zvysi cenu, uspofti naklady.

Avsak srozvojem vyroby se méni i zastoupeni vyrobku v celkové vyrobé.
Vyrobek se méni, na jeho misto nastoupi jiny. Takovou obménou pravé
prochdazi VW, a nékolik dalSich automobilek. Vyvolala to zvySend kontrola emisi,
tj. zamlcené prekracovani zplodin na vyfuku pfi rlznych rychlostech motoru.
Ztejmé to povede k zakonlim ovéfujicim emise nejen na osobnich a nakladnich
automobilech, nybrz na rGznych motorech, nejen k automobillm, ale i lodim,
letadlim, Zeleznicim, tovdrndm, velkym strojm atd. A téZz k nékterym
obnovitelnym zdrojdm energie, které nam rostou na polich.

Jistym idedlem — v pfijatelnych mezich — je koncipovat vyrobek, aby se nemusel
podstatné, anebo viilbec nemusel opravovat. Vyrobek na jeho celou Zivotnost.
To by nas pfiblizilo vyrobkiim jenom pro nakoupeni.

Vraceny vyrobek jako platidlo

Nékteré podniky se uz touto cestou vydaly. Na Ostravsku je podnik, ktery
opravi pneumatiku a prijme vracenou jako ¢ast uhrady. Jinde si podobné
pocinaji pri nakupu automobilovych baterii: vracena baterie je zaroven
odectena z nakupni ceny.

Pti prechodu z druhého do tretiho tisicileti se prosadila technologie internetu,
mobilni telefonie, wikipedie (encyklopedie s otevienym koncem). Stacilo deset
let a informatika se celkové proménila. Zaroven se zvySila poptavka po
vzacnéjsich kovech a jejich slitindch. O nékteré se jiz projevuje nouze. Sama
praxe prosazuje opakované uZziti potfenych kovu a slitin.

Nouzova opatfeni nebudou stacit. V dosavadnim vyvoji bude tfeba dat se do
zcela nezvyklych technologii. V Sedesatych letech jsme pokrodili vtvorbé
materidlu, ktery na sebe primo pUsobil jako svételny. Vyzkum byl zastaven,
zfejmé pricinénim stoupencu jaderné elektfiny a velkych uhelnych elektraren.
Dnes jiz si mUZzeme pofridit vyrobky s technologii LE (light emitting, vyrazujici
svétlo). Otevrete ledni¢ku a ona se rozsviti. Nepotrebuje Zadny vnéjsi zdroj.





Méné rukou, modrych rukdvu, vice hlavy, bilych limeck

Marxismus zpocatku vyznaval ruku v polidsténi opice. Ukazalo se vsak, Ze
zejména zivocichové v souziti s clovékem jsou schopni naucit se jednoduché,
zejména rutinni prace. Viadé pripadl uZz cviceni ZivoCichové puUsobi jako
pomocnici ¢lovéka (pes, kan).

s

Jsou néjaké nové technologické vymoZenosti v dohledu? Pravé se kond desaté

v s

shromazdéni

Svétového ekonomického féra v Davosu. V technologii zvolili ,robotiku” jako
hlavni trend vyvoje. Strojirenstvi dosud prevainé pracuje v opakovaném cyklu:
pofidit vychozi materidl — méfit — odebirat hrubou vrstvu — mérit — odebirat
jemnou vrstvu — mérit — dosdhnout konec¢ného rozméru. Ve se zméni, az bude
vSeobecné mozné nastavit obrdbéci stroj na konec¢ny rozmér a nechat na
sensoru, aby vyhledal nejrychlejsi postup

Prace, vyroba, tvoreni bude povzidy ulohou ¢lovéka, avsak dospivame k hranici,
kdy bude treba sblizit skolu a obecnou vzdélanost s praxi a zlepSovatelskou,
vyzkumnou a vynalézavou praxi pojimat jako pokracovani vzdélavani.

Jaroslav A. Jirasek
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V arealu firmy probéhlo detailni méreni spotreby elektrické energie a nasledné
byla provedena optimalizace sazby, velikosti jistice i dodavatele elektrické

energie.
Stavajici stav
Zvolena sazba Velikost jistice
CO1d, Standard 3 x 200A
Novy stav po provedené optimalizaci
Zvolena sazba Velikost jistice
C02d, Standard 3 x 125A

Uspora v K& 33 157,0

Spotreba v kWh

57 000

Spotreba v kWh

57 000

Celkova cena v K&

290 022,0

Celkova cena v K¢

256 865,0
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9 KROKU K EFEKTIVNIMU ENERGETICKEMU MANAGEMENTU
Ing. Martin Krejci

Uvodem

Trépi Vas otazky Setfeni energii, sniZovani nakladd, ochrana Zivotniho prostredi?
Chcete trvale pusobit na zlepsSeni své situace a zajimaji Vas informace jak tyto
pozadavky realizovat? Systém energetického managementu nabizi pfrileZitosti ke
snizeni specifickych nakladd na energie a ochranu Zivotniho prostredi. Certifikace
systému umoznuje prezentovat své strategie pro Vase okoli. V tomto ¢lanku jsme pro
Vas pripravili kratky navod pro zavedeni systému energetického managementu.

1. Udélejte skute¢nou analyzu

Pfi analyze muUzete ziskat pfehled o potfebnych skutecnostech z jiz existujici
dokumentace. Méli byste shromazdovat vesSkeré informace a vzit v potaz
nasledujici aspekty:

* spotreba a pozadavky na energetickou ucinnost

* provozni, organizacni, zakaznické pozadavky

e pravni pozadavky a povoleni

» strategie, politiky, strategické a operativni cile

e data o potrebé jednotlivych druhl energii

* vysledky nakladového ucetnictvi a moznosti planovani investic
Je dllezité, aby vznikla porovndvaci tabulka (matice nebo prehled), ktery umozni
odhalit mezery a moznosti Uspor a zvyseni efektivity. Tento vystup by mél byt
v takové formé, aby jej bylo mozné aktualizovat a sledovat trendy jeho vyvoje.

2. Vytvorte Energy Team
Jmenujte vedouciho tymu, idedlné z funkce, ktera ma velky zdjem na efektivnim
vyuzivani energie. To mlze byt vyrobni, technicky reditel, $éf technologie - pro tyto
lidi obecné plati, Ze jsou zaméreni na energetickou ucinnost a nizké naklady na
energii. V tymu by mély byt zastoupeny r0zné funkce v rdmci spolecnosti
s nejvétsim dopadem na energetickou ucinnost.





3. Definujte svoji energetickou potrebu a své cile
Definice strategie energetické ucinnosti je klicovym krokem na cesté k efektivnimu
systém energetického managementu. Tato strategie musi byt zaclenéna do
podnikové strategie a byt v souladu se strategickymi i operativnimi cily a programy
smérujicimi k dosaZzeni udrzitelného hospodareni a rozvoje. Jestlize je cilem
zavedeni energetického managementu a certifikaci systému podle ISO 50001, pak
musi politika, cile a opatifeni odpovidat pozadavkiim normy.

4. Prozkoumejte pouzité energie a mista, kde jsou spotfebovavany
Dalsim ukolem bude zachytit aktualni spotfeby energie a jejich mista. Na pocatku
si urcité vSimnete néjakych chyb ve vasem stdvajicim technickym méricim zafizeni
a v efektivnim vyuZivani energie. TakZe pfi hodnoceni analyzy méjte na paméti, ze
chyby v pocatecni fazi nejsou Zadna prekazka.
Praxe ukazuje, Ze stdvajici namérena data spotfeby energie casto nevykazuji
dostatecnou predstavu o energetické ucinnosti podniku.
Pro prvni odhady mohou byt pouzity Udaje z energetickych stitkd, pak byste méli
analyzu zaloZit na skute¢nych mérenich, proto méjte na paméti i rlizna rizika:

* pouze Udaje skutec¢né zmérené, mliZzete trvale sledovat, aby se zlepSila jejich
uroven. Pouze data, kterd muzZete skutecné ovlivnit, byste méli sledovat
pribézné.

e pokud pracujete pouze sodhady, mlzZete stanovit Spatné kritéria
vyznamnosti

* znalost celého zafizeni a procesti mize byt mnohem dulezitéjsi

5. Spravujte energetickou ucinnost a jejich "kritické" spotrebitele a procesy
Trvaly rozvoj "znalostni zakladny" je dllezitym cilem systému energetického
managementu.
Jestlize jsou identifikovany spotreby ve vasi spolecnosti, méli byste setfidit
nejkritic¢téjsi spotieby (ve smyslu spotieby a moznosti Uspor), které chcete ovladat
v budoucnosti. Poté stanovit cile, jak presné bude zlepsSeni vypadat v pfistich
letech. Energeticka vykonnost odkazuje na méfitelné vysledky (Uc¢innost, vyuZziti
a spotreba).
PFi formulaci akénich pland musi byt predem definovany ukazatele, na kterych Ize
uspéch méfrit konkrétné. Vidy zacnéte s provadénim opatreni, ktera slibuji rychly
Uspéch, a pripadné také v oblastech, které nevyzaduji investice i kdyZz maji maly
vyznam.





6. Definujte jednoduchy zakladni proces pro systém energetického managementu
Pro integraci fizeni spotfeby energie do stavajicich systémi fizeni je obvykle
namisté definovat proces obsahujici vy$si manazZerskou kontrolu. Cilem je zaméfrit
se s jeho pomoci na raciondlni pristup k tém oblastem, které nabizeji nejlepsi
pomér nakladl a prinosl ke zlepSeni energetické uUcinnosti. UdrZujte proces tak
jednoduchy, jak jen je to mozné.

7. Rozdélte ukoly a povinnosti

Interni komunikace a Skoleni pracovnik( je klicem k Uspésné realizaci systému
energetického managementu. Nejdrive byste méli analyzovat, ktefi zaméstnanci
maji dopad na energetickou ucinnost a jak velkou. Pak prizpUsobit typ a rozsah
nezbytné komunikace, vzdélavani a odborné pripravy Sité na miru v rlznych
oblastech. Nezapomerite na dodavatele a poskytovatele sluzeb!

Energeticka politika by méla byt klicovym prvkem komunikace. Pokud bude
energeticka politika koncipovana jako strucné, kratké pokyny, zvysite Sanci, ze
bude vnimana.

8. Sprava procesti s dopadem na energetickou tcinnost

Nyni byste méli pokracovat v fidicich a kontrolnich procesech s dopadem na
programy energetické ucinnosti. Pravidelné kontrolujte, zda ucinnost téchto
postupl a procesu, které mohou vést ke znaCnym ztratdm v oblasti energetické
ucinnosti a fizeni je v ramci modelu PDCA (Plan, Do, Check, Act). Pouzijte dlsledné
stavajici systémy a kontrolni opatreni.
Kromé klasickych vyrobnich procesl jsou zejména procesy ndkupu technického
vybaveni, energetickych vyrobk(l a sluzeb, proces udrzby zafizeni, jedine¢nou
prilezitosti jak zlepsit energetickou ucinnost.
Dalsi dllezitou soucasti energetického managementu je zajistit, aby bylo zajisténo
dodrZovani pravnich predpisl. Pfislusnd dokumentace k systému je dllezita pro
uspéch, ale dokumentujte jen to, co je nutné!
Energeticka ucinnost je pouze jednim z mnoha faktor( efektivni vyroby. Je zde vsak
vyznamny potencidl Uspor napfiklad:

e Rozvaha umisténi procesu a zazemi véetné sousednich objektu, ve vztahu k

vytapéni a rekuperace tepla
* energeticky optimalizovany design vyrobnich procest (vyrobnich faze, série,
vyuziti zafizeni)
e optimalizovany nakup vybaveni, technické zazemi a sluzby
e zvySenad pozornost energetické ucinnosti vyrobku a obalovy design





9. Zkontrolujte ucinnost a efektivitu systému

Zakladnim prvkem pro hodnoceni efektivnosti systému energetického
managementu jsou interni audity energetického managementu. Cilem auditu je
prokazat, zda byl systém realizovdan efektivné, a je schopen dosahnout
pozadovanych zlepseni.

Pri prezkoumani ucinnosti a efektivnosti systému, méjte na pameéti, aby naklady
na energii, a tudiz veSkeré uspory energie ve stejnou dobu dosahli Usporu nakladu.
Tak, Zze systém je efektivni, mély by ndklady na systém a investice byt mensi nez
dosazené Uspory nakladd. Jedinymi vyjimkami jsou jiné, dalSi motivy, jako jsou
pravni pozadavky a ocekavani zakaznikd.

Zavérem

Nezavislé posouzeni a certifikadt pfida vasemu snazeni divéryhodnost a mize Vam
pomoci klepsSimu obrazu vasi spolec¢nosti v oCich zakaznik(, okoli i vlastnich
pracovnik(. Pokud se rozhodnete certifikovat sv(j systém energetického
managementu, moznd budete potfebovat predbéiné posouzeni pro odhaleni
oblasti, které nesplnuji pozadavky normy a uzavfit tyto mezery pred certifikacnim
auditem.

Je dulezité peclivé si vybrat certifikacni spole¢nost. Obecné plati, Ze spoluprdce na
mnoho let ovlivni do urcité miry, vyvoj Vaseho systému fizeni. Proto by takovy
vztah mél byt zaloZen na prinosech plynoucich z odbornych znalosti a zkusenosti,
bez kterych audit nemohl poskytnout potencial pro zlepseni.

Ing. Martin Krejci
Leadauditor Quality Austria
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1. Vnéjsi faktory limitujici smérovani regionll

« vliv globalni ekonomiky (produkce, podminky, obchodni
vymena, bankovni sektor )

« Role Evropské unie a jeji priority — strategie Renesance
prdmyslu (,,zpét do Evropy" — strategie EK)

« Narodni vlada a jeji programove priority (projekce do
statniho rozpoctu)

« Narodni pravni ramec (vymezeni sfér prime
zodpovédnosti a rozpoctovy ramec)

;g Zavedli jsme systém
EML

M2 environmentdiniho fizeni a auditu
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2. Vnitrni faktory limitujici smérovani regiond

« Politicka skladba samospravného organu (setrvacnost
ideologické vazby na centralné etablované strany)

« Dominantné privatni charakter ekonomické aktivity vs.
verejny charakter politické moci

« Ambice neziskového sektoru vrlstat do tradicnich roli
verejneho sektoru

;g Zavedli jsme systém
T2 environmentginiho Fizeni a auditu





s
£
W’
£
'
£
'
£
'
£
e
£
'
£
e
£
'
£
e
£
£
Y

3. Obecné trendy vyvoje soucasné spolecnosti

« Prosta az snizena reprodukce populace
« Absence sdilené vize smérovani spolecenskeho vyvoje

« Opousteni tradiCnich oblasti zivota (magnetismus center
narodnich a mezinarodnich), dominance mesta nad
vesnici

« Pokles mezigeneracni solidarity (rozpad vicegeneracni
rodiny)

« Touha hodné mit, aniz bych hodne daval, prevazujici
konzumni pristup k zivotu (viditelné u student()

;g Zavedli jsme systém
EML

M2 environmentdiniho fizeni a auditu
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3. Obecné trendy v soucasné spolecnosti

« Dynamicka proména socialni skladby (prohlubuje se a
urychluje)

« Problém nove faze VTR (automatizace a robotizace,
Primysl IV)

;g Zavedli jsme systém
EML

M2 environmentdiniho fizeni a auditu
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Jaké by mély byt obecné cile regionalnich viad? — 1.

« Socialni smir a vrstevnata, ale homogenni
spolecnost (sdilena vize rozvoje)

« Podpora ekonomického rozvoje podminujiciho socialni
stabilitu

« Podpora vzdélavani (s dlrazem na technické) i nad
ramec vlastnich zarizeni

« Navrat smyslu humanitnich obor( (od socialniho
inzenyrstvi k nachazeni humannich vychodisek) —
souvztaznost prav a povinnosti, odmitnuti
jednostranného nadrazeni individualnich prav (Clovek je
tvor spolecensky + znalost vlastni historie)

;g Zavedli jsme systém
EML

1AS . 7 y v ’ .
environmentalniho rizeni a auditu





Jaké by mély byt obecné cile regionalnich viad? — II.

 Je-li ekonomika nastroj rozvoje spolecnosti formou
nabidky a poptavky, pak absolutizace kteréhokoliv prvku
(technologie nebo vyroby) nenabizi dobra vychodiska
Proc

« Pouze technologicky rozvoj vytésni s nastupem P 4.0
vetsinu obyvatel s pracovnimi navyky (bez kreativity) z
pracovniho procesu

 Ekologicky Setrna prlimyslova vyroba, zemédélstvi,
ochrana krajiny, prinasi ochotu a moznost pracovat

Protoze

« Jinak hrozi socialni konflikty, masova nezamestnanost

R
b - .. z
‘g Zavedli jsme systém
EMAS . 217 v s .
== environmentalniho rizeni a auditu





Co vlastne realné mdzeme délat ?

« Ochrana verejného sektoru svereného Zakonem o krajich
(verejny zajem v praxi jako rovnost prilezitosti)

« Ekonomicka diplomacie (zejména pro subjekty Ceske a
nejen na ceskeém Uzemi)

« Podpora podnikt s inovacnim potencidlem (od soutéze
Inovacni firma MSK k realné podpore)

« Rozvoj socialniho podnikani (pravdépodobny narlst
vyznamu s nastupem Priimyslu 4.0)

« Rozvoj technického vzdélavani jako trendu (od utlého

détstvi s dlirazem na tvorivost) a humanitniho jako
voditka (kam a proc jdeme)

;g Zavedli jsme systém
EML

1AS . 7 y v ’ .
environmentalniho rizeni a auditu
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BROSE A SVET

Brose zavody

* 60 locations
* 23 countries
« 5 continents
* 24.000 employees

Vyznamné ocenéni
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BROSE VYVOJ

Cile do roku 2019:
» Kompetentni tym

» Odpovédnost za vyvoj systémul sedacek

Oblasti odpov édnosti:
» Konstrukéni oddéleni
 Testovaci oddéleni

 Zakaznicky tym vcetné planovani kvality
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LIDE A TRH PRACE

Nezaméstnanost, Novy Ji¢in
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NASI LIDE

Fluktuace
Oddéleni kvality:
e 142 pracovnikd

* Obecna mira doporucené
fluktuace 5-7%

* Nutno pokryt ro¢né
8-10 volnych pozic

FLUKTUACE V CR 15%
FLUKTUACE V BROSE CZ 6-8 %

Vydavatel: Libor Kulistak Funkce: OST/QU Strana: 9/ 22 Datum zmény 24.9.2008
Zdroj: Gi\Locations_EU\OST\QU\Quality_central\Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST vi3.pptx

NASI LIDE
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SKOLA KVALITY

Vydavatel: Libor Kuligtak Funkce: OST/QU Strana: 11/22

Datum zmény 24.9.2008
Zdroj: Gi\Locations_EU\OST\QU\Quality_central \Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST vi3.pptx

SKOLA KVALITY

2015 Pilotni start:
» 300 oslovenych pracovniku

e 18 Ucastnikl

* 4 Uspésni absolventi

2016 Program v celém zavod é:
» 2 818 oslovenych pracovniku
» 75 Ucastnikd

e ?? Uspésni absolventi

Vydavatel: Libor Kuligtak Funkce: OST/QU Strana: 12 /22

Datum zmény 24.9.2008
Zdroj: Gi\Locations_EU\OST\QU\Quality_central \Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST vi3.pptx






SKOLA KVALITY

Cil:
* Vzbudit zdjem o kvalitu
* Prohloubit znalosti

Podminky:

* Probiha ve volném Case pracovnika

* 100% Uudast

OSLOVENO 2 870 ZAMESTNANCU / PRIHLASENO 75

Vydavatel: Libor Kulistak Funkce: OST/QU Strana: 13 /22

Zdroj: Gi\Locations_EU\OST\QU\Quality_central\Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST vi3.pptx

Datum zmény 24.9.2008

SKOLA KVALITY

Ocekavany prinos

Pro zameéstnance:
« Sance kariérniho rlistu

Pro zameéstnavatele:
* Motivovani zaméstnanci

Uroven vzdélani:

e 2818 pracovniku:
- 302 x vysoka Skola (10%)
- 835 x stfedni Skola (30%)

Vydavatel: Libor Kulistak Funkce: OST/QU Strana: 14 / 22

Zdroj: Gi\Locations_EU\OST\QU\Quality_central\Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST vi3.pptx
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SKOLA KVALITY

1. modul 2. modul 3. modul 4. modul

Méfeni, B
v Vyrobni
OVerovani, o
, indikatory
testovani

Pochopeni Vyrabime
Y dobie?

5. modul 6. umodul
K ¢emu mame Reseni
audity? problémd

7. modul
Zavér

Vydavatel: Libor Kuligtak Funkce: OST/QU Strana: 15 /22 Datum zmény 24.9.2008
Zdroj: Gi\Locations_EU\OST\QU\Quality_central \Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST vi3.pptx

SKOLA KVALITY
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SKOLA KVALITY

Pribézné vyhodnocovani potencialu

PROKAZANI ZNALOSTi A DOVEDNOSTI UCASTNIKU

Vydavatel: Libor Kulistak Funkce: OST/QU

Strana: 17 /22
Zdroj: Gi\Locations_EU\OST\QU\Quality_central\Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST vi3.pptx

Datum zmény 24.9.2008

SKOLA KVALITY

Prinos - kariérni rdst

2. modul s
[

4. modul

dobie?

=

Certifikace

Skolici moduly

Oteviené pozice v kvalité

—

Vydavatel: Libor Kulistak Funkce: OST/QU Strana: 18 /22
Zdroj: Gi\Locations_EU\OST\QU\Quality_central\Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST vi3.pptx

Hodnoceni
zpétna vazba

Il

Databéze kandidatd

Pohovor + Start nové kariéry

Datum zmény 24.9.2008






SKOLA KVALITY

Nabor novych zaméstnancu Q

« Skola kvality

« Spoluprace s VS v

* 4 X FIT pozice na kvalité v
(First in Training)

Vydavatel: Libor Kulistak Funkce: OST/QU Strana: 19 /22 Datum zmény 24.9.2008
Zdroj: Gi\Locations_EU\OST\QU\Quality_central\Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST vi3.pptx

SKOLA KVALITY

o Zakaznicka kvalita
o Procesni kvalita
o Dodavatelska kvalita

o FIT pozice (First in Training)
e Zakladni pozice kvality

Zameéstnanci vyroby ' ‘ Studenti Vysokych 3kol

Vydavatel: Libor Kulistak Funkce: OST/QU Strana: 20 /22 Datum zmény 24.9.2008
Zdroj: Gi\Locations_EU\OST\QU\Quality_central\Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST vi3.pptx






Kontaktni informace

Libor Kuli§ t'ak
OST/QU

Quality Manager
libor.kulistak@brose.com

Vydavatel: Libor Kulistak Funkce: OST/QU Strana: 21 /22
Zdroj: Gi\Locations_EU\OST\QU\Quality_central\Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST vi3.pptx

Datum zmény 24.9.2008

Dékuji za pozornost

Vertraulich. Der Inhalt darf nur mit unserer schriftichen Genehmigung verwendet, geandert,
weitergegeben, veroffenticht oder in sonstiger Weise verwertet werden. Alle Rechte vorbehalten.
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KVALITA — QUALITY 2016

BATOVA SAMOSRAVA DILEN
V POJETI SOUCASNE PRAXE

PRO NORTH CZECH, A. S.

RO o=
L NS LN S
DML A

OSTRAVA, 4.5.2016






SAMOSPRAVA DILEN JE:

* 0 péti pismenech S-P-0O0-L-U
« 0 Styfech slovech SPOLU - PRACE
SPOLU - UCAST
SPOLU - VLASTNICTVI
SPOLU - PODNIKANI
0 praktikovanych pristupech (podniky uvnitf podniku —
jejich vlastni iniciativa a hospodarska samostatnost,

existence trhu vne a uvnitr podniku)

;;_’}' N ‘;:}’ v ; > \\.\ = /‘/} _r
SN RNSV N

Konference KVALITA — QUALITY, 4.5.2016






HLEDANI VLASTNI CESTY -
CESTA HLEDANi RAMCE VLASTNIHO USPO RADANI

OD VYROBNY K nejvétsimu

vyrobnimu PODNIKU ve vychodnim
bloku EU

Konference KVALITA — QUALITY, 4.5.2016






PNC Method

SAMOSPRAVA PODPODNIK U
(ODDELENI, DILEN) JE

« 0 Virev Clovéka
« 0o metamorfoze

zamestnance na spolupodnikatele
ktery

zna a umi, protoze u¢ elové déla.
Umi, protoze dokaze koordinovat
svou

akci - aktivity, €innosti i operativni postupy
tak,
aby vysledek ¢&i produkt jeho usili byly
uspeé Sné a spravné trzné ocene ny.

Konference KVALITA — QUALITY, 4.5.2016






PNC Method

NEJDULEZITEJSI FORMY KAPITALU
NASEHO PODNIKU

Klicova kompetence - znalost

Clovék jako nositel znalosti

ZAMESTNANEC JAKO SPOLUPODNIKATEL

DHDEN . L

Konference KVALITA — QUALITY, 4.5.2016






,Protoze neexistuje , kdy by toto bylo
vysvétleno, ani zadné vyzkousené a osvédcené metody,
rozhodl jsem se vybudovat vilastni system, ktery jak

doufam prospéje lidstvu.
Tento systém se jmenuje

Tomas Bata

jsem postavil na zakladech touhy po
poznani a objevovani , ktera se
nam stala osudem.
My sami jsme tvo Fili tento sv Uj osud: své

vlastni p redur €ené a tudiz dobrovolné zajeti.

Czeslaw Kura

Konference KVALITA — QUALITY, 4.5.2016





DEKUJI ZA POZORNOST

Ing. Czeslaw Kura, Ph.D., MBA

o \\ VTN \\\ ) -\} — ’7
'ﬁ / L‘(— ( E’) | \\\ B -\<
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Konference KVALITA — QUALITY, 4.5.2016
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VHODNOST, PRIMERENOST,
UCINNOST A EFEKTIVNOST
SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY - JEJICH VNIMANI A
POSUZOVANI

N A
o "8,

Ostrava - Kvalita 2016 Jaroslav Nenaddl





Co vyzaduje norma CSN EN ISO 9001:20167?

Cl.9.3.1:

,vrcholove vedeni musi prezkoumavat systém managementu
kvality organizace v planovanych intervalech, aby byla zajist éna
jeho trvala vhodnost, pA mérenost, efektivnost a sladéni se

strategickym zam érenim organizace.”

Cl. 10.3:

,Organizace musi neustale zlepSovat vhodnost, pA mérenost a
efektivnost systemu managementu kvality.”

Ostrava - Kvalita 2016





Co vyplyva ze studia normy CSN EN ISO 9001:20167

» V textu normy se pom érné voln é naklada s pojmy ,p Fimeérenost",
,vhodnost®, ,efektivhost* a ,vykonnost".

» Pojmy ,p Fimérenost“a ,vhodnost“ p Fitom v tibec nejsou definovany.

» Pojem ,0 éinnost* neni normou  CSN EN 1SO 9001:2015 pouZivan, by t by
mél byt ve vztahu k systému managementu kvality jednim z kli c¢ovych.

» Norma CSN EN I1SO 9001:2015 se v libec nezabyva vzajemnymi vazbami
mezi té mito pojmy, tF ebaZe jsou tyto vazby pro praxi d ualezité.

» Tato pojmova neukotvenost m Uze byt p Fiéinou mnoha nedorozum éni a
rozdilného (subjektivniho) vnimani manazer O, auditor G i dalSich skupin
pracovnik .

» Subjektivni vnimani té chto pojm 0 muze vést ke zpochyb novani vysledk
posuzovani, auditovani i p Ffezkoumani systém 0 managementu kvality.

Ostrava - Kvalita 2016





Navrh definic

Vhodnost systému managementu kvality:

Mira zp dgsobilosti tohoto systému plnit stanoveny G cel.

Poznamka: Co m UZe byt U €elem systém G managementu kvality? Nap F.:

» garance maximalni spokojenosti a loajality zainteresovanych stran,
» podpora kultury neustalého zlepSovani a inovaci,

» podpora snah o dosazeni excelence organizace,

 zvySeni konkuren €ni schopnosti a d Gvéryhodnosti organizace,

 garance racionalniho vyuzivani zdrojd  apod.

Prim érenost systému managementu kvality:

Schopnost tohoto systemu plinit stanovené pozadavky.

Poznamka: Jde o pozadavky na tento systém kladené normami, resp. jinymi p redpisy.

Zdroje:
www.whittingtonassociates.com/2001/03/suitability-adequacy-and-effectiveness

www.masguality.com/Whitepapers

Ostrava - Kvalita 2016





Navrh definic

Uéinnost systému managementu kvality:

Rozsah, v n émz jsou v tomto systému planované  ¢innosti

realizovany a planované vysledky dosazeny.

Efektivnost systemu managementu kvality:
Pomér mezi dosazenymi vysledky a v tomto systemu

pouzitymi zdroji.

Poznamka: Normou CSN EN ISO 9000:2016 jsou tyto definice vymezeny opaén  &!

Vykonnaost systému managementu kvality:

Mira toho, jak dany systém plni sv  dj ucel a cile.

Poznamka: Pojmu ,vykonnost systému managementu kvality“ se autor v énoval na
konferenci Kvalita 2014

Ostrava - Kvalita 2016





Vztahy mezi vhodnosti, p Fimeérenosti, efektivhosti, U ¢innosti a

vvkonnosti systém U managementu kvality

Vhodnost systému managementu PFim éfenost systemu managementu
kvality kvality

Mira zp dgsobilosti tohoto systému plnit | Schopnost tohoto systému plnit stanovené

stanoveny U cel. ‘ pozadavky.

{ {

Ucinnost systemu managementu Efektivnost systému managementu
kvality kvality

Rozsah, v n émZ jsou v tomto systému
planované c¢innosti realizovany a
planované vysledky dosazeny.
u kvality |

Pomér mezi dosazenymi vysledky a v
tomto systému pouZzitymi zdroiji.

Vykonnost systému management

Ostrava - Kvalita 2016





Jak isou tyto pojmy vnhimany pr Gmyslovou praxiv CR?

Katedrou managementu kvality FMMI, VSB-TU Ostrava byl naza  &atku r.
2016 realizovan specialni pr tzkum s cilem zjistit, jak jsou pojmy
,p Fimérenost®, ,vhodnost®, ,0  €innost* a ,efektivhost* ve vztahu k
systém um managementu kvality vnimany.

Zakladni charakteristiky tohoto pr Gzkumu:

1. Pocet oslovenych organizaci celkem: 172
2. Forma sb éru udaj u: dotaznikové Setf eni
3. Obdobi sb éru udaj u: leden — Gnor 2016
4. Pocet organizaci, které na pr tzkum aktivn é reagovaly: 51
5. Odezva respondenttl : 29,7 %

6. Podil organizaci s certifikovanym systémem managementu kvality
alespo n podle ISO 9001: 78 %

Ostrava - Kvalita 2016





Jak jsou tyto pojmy vnimany pr amyslovou praxiv CR?
Vysledky pr uzkumu

Velikost organizace
4%

H Méné nez 10 zaméstnancl
M 10-50 zaméstnancu
 50-250 zaméstnancd

H Vicenez 250 zaméstnancl

Oblast plisobeni organizaci

Potravinarstvi
4%

Sluzby Metalurgie
8% 4%

Ostrava - Kvalita 2016






Jak jsou tyto pojmy vnimany pr Gmyslovou praxiv CR?
Vysledky pr uzkumu — pokr.

Efektivnost

Uéinnost






Jak jsou tyto pojmy vnimany pr Gmyslovou praxiv CR?
Vysledky pr uzkumu — pokr.

Primérenost

Vhodnost






Jak jsou tyto pojmy vnimany pr amyslovou praxiv CR?
Vysledky pr uzkumu — pokr.

Posuzovaniefektivnosti, pfiméfenosti, vhodnostia
ucinnosti SMK

H Ano
H Ne, posuzujeme SMK celkoveé

L Toto posuzovani vubec
neprovadime

Vyuzitelnost vysledkl z posuzovani SMK

H Pfezkoumavani vedenim
M Interni audity
I K jinym tceldm

H Nepouzivame






Jak jsou tyto pojmy vnimany pr Gmyslovou praxiv CR?
Vysledky pr uzkumu — pokr.

PIni posuzovani SMK svuj ucel?

Ostrava - Kvalita 2016





Lesjons Zakladni pou €eni se z analyzy uvad énych

Learned |

E

ukazatel U

» mezi respondenty uvad énymi ukazateli se objevily nap F. i ukazatele
nazvané: ,f izeni zaznam 4", ,planovani oprav a investic“, ,kalibrace
meridel” apod.,

» nékteré ukazatele byly formulovany nep fesné, napf. ,produktivita®,
,hodnoceni na vyrobnich poradach, ,vyuziti zdroj u“ apod.,

» Ukazatele stejného charakteru se objevovaly vr  uznych
souvislostech: nap F. ukazatele spokojenosti zakaznik G se objevovaly
jako m éfitka efektivnosti, U €innosti, vhodnosti i p Ffimeérenosti SMK.
Podobn é tomu bylo i u vysledk G audita, rozsahu neshod i n ékterych
dalSich ukazatel ,

» tyto slabiny se objevovaly hojn & i u respondentu , kteFi predtim
vyjad rili, Ze pojm am ,vhodnost”, ,p Fimérenost”, ,efektivhost” a
,U éinnost“ SMK rozum  &ji.

Poznamka: respondenty byli p  Fitom profesionalové managementu






‘ Ld Zakladni pou €eni se z celého pr uzkumu ‘ Ld
Learned | Leavned |

a) VétSin é respondentdl necini problém vnimat pojmy ,efektivhost a
,U éinnost” systému managementu kvality opa  €né, nez jak jsou tyto pojmy
vymezeny v ISO 9000:2015.

b) Mira pochopeni pojm  ,p fimérenost” a ,vhodnost* systému managementu
kvality je vSak vyznamn @& nizSi.

c) Hlavni p Fi€inou toho, pro € posuzovani systému managementu kvality
neplni zcela sv j Uc€el je podle respondentli  nezdjem a formalni p Fistup
vrcholového vedeni.

d) To, Ze vétSina respondentll posuzuje systém managementu kvality pouze
celkov é, Ize povazovat za racionalni p Fistup.

e) 98 % respondentti projevilo zajem o metodiku na posuzovani té  chto
aspektll systém 0 managementu kvality.

f) Znalosti profesional U managementu kvality je nutné dale intenzivh & rozvijet.

Ostrava - Kvalita 2016





Navrh struktury ukazatel

U pro posuzovani vhodnosti,

prim érenosti, efektivhosti a U c¢€innosti systém U

managementu kvality

Vhodnost

-Mira spokojenosti zakaznikd
-Mira loajality zakaznikd
-Mira spokojenosti zam ésthancd

-Podil realizovanych nam étu na
zlepSeni a inovace z celkového po ¢étu
podanych nam étd

-Mira hodnoty pro zadkaznika

-Procento zam éstnancd zapojenych
do tym a zlepSovani

-Podil prodejgd novych a inovovanych
produkt & z trzeb

-Podil naklad d na zlepSovani a
inovace z celkovych naklad & apod.

Prim érenost

-Vysledky audit g

-Podil neshodnych produkt & na
vykonech

-Vytéznost vstup

-Pocet zmén a revizi dokumentovanych
postup u za rok

-Podil neshod v p Ajatych dodavkach k
celkovému objemu dodavek

-Indexy zp dsobilosti procesit
-Mira usp éSnosti obhajenych certifikat

-Podil finalnich vyrobkad na sklad é k
celkovému objemu vyroby apod.

u

Ostrava - Kvalita 2016






Navrh struktury ukazatel

U pro posuzovani vhodnosti,

prim érenosti, efektivhosti a U c¢€innosti systém U

managementu kvality

Uéinnost

-Podil vydajg na prevenci a
zlepSovani k celkovym vydaju m na
kvalitu

-Procento nespin énych opat feni k
napravé v pozadovaném c¢ase

-Mira dodrzeni harmonogramu APQP
-Podil opozd éné predanych zakazek k
trzbam

-Rozsah reklamaci a stiznosti

-Vyvoj struktury vydaja  na kvalitu
-Index zm én arovn é rizik

-Rozsah pIn éni cild kvality apod.

Efektivhost

-Navratnost investic viozenych do
systému managementu kvality

-Podil vydaja na interni a externi vady k
celkovym néklad dm

-Podil celkovych vydajgd na kvalitu k
celkovym néklad dm

-Ukazatel hodnoty klicéovych zédkaznikd

-Pramérny zisk z jednoho projektu
zlepSeni a inovaci

-Mira efektivnosti vycviku zam éstnancu

-Celkova efektivita vyrobnich zaF izeni
apod.

Ostrava - Kvalita 2016






.

Jak by m ély organizace p ristupovat k
posuzovani vhodnosti, p Fimeérenosti,
efektivnosti a U €innosti systém U managementu

kvality?

Definovat u€ el, cile a funkce systému managementu kvality.

. Porozum ét jednotlivym oblastem vykonnosti systém u

managementu kvality.

Rozhodnout, zda systém managementu kvality bude posuzovan
a prezkoumavan jako celek nebo v jeho jednotlivych oblastech.
Pro kazdou z oblasti stanovit vhodné ukazatele,v  €etné
matematickych formulaci.

Ur€it pravomoci a odpov édnosti souvisejici se shé rem dat a
vyhodnocovanim jednotlivych ukazatel .

Rozhodnout o zpusobech reportovani a komunikovani vysledk u
posuzovani systému managementu kvality.

Provazat posuzovani a prezkoumani systému managementu
kvality s jeho neustalym rozvojem.

Ostrava - Kvalita 2016





Dékuji Bc. Michaele Vajdoveé za vyznamnou pomaoc pri realizaci
pruzkumu a za vyhodnocovani udaj u!

- Dekuji za: pozornost

Kontakt:

Katedra managementu kvality, FMMI, VSB-TU Ostrava
Tr. 17. listopadu, 708 33 Ostrava-Poruba

Tel: 59 699 4217

Fax: 59 699 4218

E-mail: jaroslav.nenadal@vsb.cz

Internet; www.fmmi.vsb.cz/639
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1ISO 9001:2015
PRO A PROTI

Jaroslav Nenaddl





PRECHODNE OBDOBI PRO CERTIFIKACI SMK

2015

AONRS

Zari 2015

Vydani mezinarodni
normy

p Fechodné obdobi za €ina v zafi 2015 (nebo terminem
| vydani normy) a kon €i v zafi 2018 (nebo 3 roky po vydani) |
A -certifikace podle ISO 9001:2008 nebudou platit po zafi 2018

Ostrava, 4.5.2016





9 HLAVNICH ZMEN V I1SO 9001:2015 OPROTI ISO 9001:2008

» Adaptace struktury normy podle Annex SL,v  ¢etné mené
komplikovaného pojmoslovi

» Zvazovani rizik
 NizSi po €et pozadavk U (,must be“, ,shall)
» Pozadavek na vymezeni hranic SMK
* Pfizp isobeni se oblasti sluzeb
* MenSi d Giraz na dokumentovani SMK
» ZdUirazn éni tzv. kontextu organizace
» ZvySeneé pozadavky na vedeni (leadership)

 VétSi d tiraz na realizaci zlepSeni s cilem zvySeni spokojenosti
zakaznik t

Ostrava, 4.5.2016






STRUKTURA NORMY ISO 9001:2015 PODLE PDCA CYKLU






KAPITOLY NORMY ISO 9001:2015

vod
Predmet normy

Citované dokumenty
Terminy a definice
Kontext organizace
Vedeni (leadership)
Planovani

Podpora

Provoz

Hodnoceni vykonnosti
10 ZlepSovani
Informativni prilohy A a B
Bibliografie

CONOUAWN=2C

Ostrava, 4.5.2016





K POIJMOSLOVI NORMY ISO 9001:2015

Norma ISO 9001:2008 Norma ISO 9001:2015

Dodavky Extern & poskytované procesy, produkty
a sluzby

Dodavatel Externi poskytovatel

Zaznam Dokumentované informace jako d Ukaz
0....

Integrita SMK (kap. 5)

Vhodnost SMK (kap. 9 a
10)

PrAim erenost SMK (kap. 9 a |I‘
10)

Zvazovani rizik (kap. O a
dalsi)
Ostrava, 4.5.2016





DURAZ NA DOKUMENTOVANE INFORMACE V
NORME ISO 9001:2015

Norma nevyzaduje nutnost udrzovat p  Firuéku kvality.

Organizace ale musi v nezbytném rozsahu udrzovat a uchovavat
dokumentované informace pro podporu fungovani svych proces U.

Rozsah dokumentovanych informaci typu postup U je dan pouze
na vhodnosti pro danou organizaci.

V norm & se na 24 mistech objevuje nutnost uchovavat
dokumentované informace typu zaznam .

NapfF. v kapitole 4 Kontext organizace neni nutné uchovavat

zaznamy ani o ur €éeni vnitf nich i vn éjSich aspektl , ani o
pozadavcich zainteresovanych stran.

Ostrava, 4.5.2016





POZITIVA NORMY ISO 9001:2015

+ uréeni kontextu organizace umozni efektivn  éjSi implementaci SMK a
lepsi pln éni jeho funkci,

+ zvySeny d draz na aplikaci procesniho p Fistupu povede k vysSi
ucinnosti i efektivnosti jednotlivych proces t atim i celého SMK,

+ je zde vySSi mira propojeni politiky a cil g kvality se strategickym
managementem organizaci,

+ zvazovani struktury SMK dle Annex SL usnadni integraci systému
managementu,

+ zahrnuti koncepce Fizeni znalosti posili roli lidského faktoru a odborné
zpusobilosti zam éstnanc 4,

+ zvazovani (Fizeni) rizik je pozitivni alternativou realizace preventivnich
opatreni,

+ je kladen vySSi d draz i na externi komunikaci se zainteresovanymi
stranami,

+ posiluje se funkce planovani v organizaci.
Ostrava, 4.5.2016





NEGATIVA NORMY [ISO 9001:2015

- pozadavky normy ISO 9001:2015 jsou vysledkem dlouhého hledani
kompromis 4,

-,fozvoln énost" formulace pozadavk & mudze zvysit subjektivitu p A
posuzovani SMK, v ¢etné audita,

- pozadavky normy i nadale zaostavaji za sv = étovym vyvojem v oblasti
managementu kvality,

- mdZe nastat situace, Ze pracovnici organizaci nebudou nachazet oporu
v dob fe popsanych dokumentovanych postupech,

- i nadale norma ignoruje alespo r minimalni zvazovani vydaj 4 a pfinos
zabezpe ¢ovani a zlepsSovani kvality,

- termin nasledujici revize normy ISO 9001 se zda byt velmi vzdaleny,
apod.

Jen €as ukaze prosp ésnost této normy pro zivot

organizaci!

Ostrava, 4.5.2016





Kontakt:

Katedra managementu kvality, FMMI, VSB-TU Ostrava
TF. 17. listopadu, 708 33 Ostrava-Poruba

Tel: 59 699 4217

Fax: 59 699 4218

E-mail: jaroslav.nenadal@vsb.cz

Internet; www.fmmi.vsb.cz/639
Ostrava, 4.5.2016
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KVALITA - QUALITY

TRINEC - SMART CITY

RNDr. Véra Palkovska
starostka mésta Trince
Ostrava, 04.05.2016

,Kdyz vSichni mluvi o nemoznostech,
hledej moznosti*“.

(Tomas Bata)











Trinec - brana do 3 statu

Trinec
o

Trinec kvete i , kvete”

Meésto se rozviji a peCuje o své
obcany a prostredi.

Primyslu a podnikdni se ve mésté
dari.






Trinec kvete
i, kvete”

Aktualni
ocenéni

Kvalita ovzdusi je stale tématem






Vliv zdrojli na znecisténi ovzdusi v rdmci
Moravskoslezského kraje

Vytapéni domacnosti B Doprava

Zdroj: Krajsky ufad Moravskoslezského kraje

Primysl — soucast mésta

10






S

Prvni zminka o T¥inci
Ttinec soudcasti Tésinské komory

Historie Trince

; E Zalozeni TZ SMART T#inec

1444 1799 1839, 1871 Zeleznice 1929 2016
Ttinec ptipojen k CSR 1931 2000
Povyseni T¥ince na mésto 40 tisic
obyvatel -

11

Komponenty SMART TRINEC

Chytra sprava meésta

Chytré prostredi Chytra a Cista

pro zivot mobilita

Integrované systémy a ICT






Nezac¢iname od nuly | Zelezni¢ni doprava

Chytra a Cista

mobilita

Nezaciname od nuly | odklon automobilu

Stavba zahajena
05.08.2014

Zari 2017
po nové cesté






Nezaciname od nuly | cyklodoprava

Nezaciname od nuly | elektromobilita






Integrované reseni chytré a Cisté
mobility v Trinci
1. ELEKTROMOBILITA

2. INFRASTRUKTURA
PRO MHD

3. CYKLO A PESI
DOPRAVA

4. INTELIGENTNI
DOPRAVNI SYSTEM

Elektromobilita

Zameér:
Zajisténi dopravni
obsluznosti elektrobusy






Elektromobilita

Zameér:
Vybudovani dobijeci mist
pro elektrobusy

Elektromobilita

Zameér:
IZI Vybudovani dalsich
ﬁ dobijecich stanic

10






Infrastruktura pro MHD

Zamer:
Sit prestupnich dopravnich
terminall, chytrych zastavek

Cyklo a pési doprava

Zameéry:
(% Uprava trasy €. 10 v Useku
Trinec, mysi dira — Cesky Tésin,

Sportpark, Parkovaci diim

11






Cyklo a pési doprava

Zameéry:
Zvysovani bezpecnosti
cyklistické a pési dopravy

Inteligentni rizeni dopravy

Zameéry
Zavedeni ITS, vybudovani
chytrych krizovatek

12






Doplnkova ,,zelena” infrastruktura

Zameéry:
Vysadba zelené, revitalizace
funkénich ploch

Vzdélavani a osvéta v oblasti udrzitelné dopravy,
snizovani CO2 a Cistych technologii

Zameéry:

Spolecné vzdélavani a
osveta, vyukové
programy, exkurze aj.

13






Trinec lidrem v
cisté mobilité v
regionu

Partnerstvi & spoluprace

- Rozsirovat vlastni moznosti

- Zvysit povédomi obcanu

- Snazsi cesta k prostredkiim EU

- Tlak na koordinovanost a
reSeni centralné

Chytré nakladani s odpady

Vybudovali jsme kvalitni sit nakladani s odpady, ktera umoznuje
obcfanim tfidit vSechny slozky komunalniho odpadu — papir, plast,
sklo, kovy, biologicky odpad, nebezpecny odpad a objemny odpad.

Umistujeme se na pfednich pfi¢kach

v hodnoceni nakladani s odpady, a to jak
v ramci Moravskoslezského kraje, tak

v ramci celé Ceské republiky.

V roce 2015 bylo z dotaci pofizeno
ob¢anlim, ktefi projevili zajem, 900
ks kompostérd.

V listopadu 2015 byla ke kazdému
rodinnému domu pfistavena 240litrova
nadoba na biologicky odpad. .

14






p
n

Ve spolupraci se spole¢nosti EKO-KOM bylo
obcantim rozdano 5.000 ks tasek slouZicich
k pohodInému tfidéni odpadd. DalSich 1.500
ks se bude rozdavat v pribéhu roku 2016.

ribéiné rozdifujeme sbé&rnou sit nadob
a tfidény odpad, budujeme nova stani.

Nasim cilem je zavést Inteligentni systém nakladani
s odpadem spocivajici ve vazeni a presné evidenci
mnozstvi odpadl u kazdé domacnosti. Kdo tridi, usetti.
Tridéni odpadl musi byt pro ob¢any motivuijici.

29

30
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Majetek mésta

Skolska zatizeni (budovy, t&locviény, hfisté)

Bytovy i nebytovy fond (byty, poZarni zbrojnice,
knihovna, kino, STaRS)

e Objekty technické infrastruktury (kanalizace,
vodovody, verejnd osvétleni)

e Objekty dopravni infrastruktury (komunikace,
mosty)

e Zdravotnicka zafizeni (domovy dlichodc(, budovy
socialnich sluzeb)

e Hrbitovy
Celkova hodnota: cca 3,5 mid. K¢ a1

Cil: Majetek meésta v dobré kondici

=> Chceme-li dosdhnou dobré kondice, musime se starat
o majetek od prvopocatku, tzn. jiz od projektu

32

16






Kroky vedouci k tomuto cili

Krok 1: Vycet stavajiciho majetku a jeho kondice

Krok 2: Vytvoreni databdze stavajiciho majetku véetné jeho
aktualizace a digitalizace projektovych dokumentaci

Soucasny stav PD
m Vykresova (papirova
podoba, nekompletni)

m Digitalni (2D, CAD
formaty)

m Bez projektové
dokumentace

33

...Ceho tim dosahneme?

Udriba,
servis,
revize

Provozné
technicka
sprava

Havarijni
sluzby a
opravy

Aktualni cil

/ objektu
Efektivni Vedeni T h H k 2 A LCCa LCA
i a
starost doﬁg’i‘]’:igce ec, dn !,Cb d l:p::-lava (life cycle
0 majetek a udrzpa budov costing)
mésta

Dlouhodoby
cil

BIM
a
CAFM

Plany ddrzby

oprav a revizi
Technické
energetické

a systémové
audity

34
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Zavedeni Facility Managementu v ramci
mesta vyzaduje:
¢ Dlouhodobou kontinuitu a apoliticnost

e Zménu mysleni

(Planovani oprav a investic)

¢ Sestaveni tymu pracovnik(
(PoZzadavek na odbornost, zména néplné préace, ohodnoceni)

e Zjisténi stavajiciho stavu majetku

(Proces pasportizace s cilem digitalizace podklad()
e Zménu pfistupu k udrzbé

(Vytvoreni systému jasnych pravidel a postupu v rdmci Udrzby)
* Vyhodnoceni stavajiciho stavu

(Od havarijniho, pfes nutné opravy, aZz po rizné investi¢ni zdméry)

35

Zavedeni Facility Managementu vede:

=> Sestaveni podklad( pro tvorbu rozpoctu mésta
ndsledujiciho roku,  rozpoctového vyhledu na
dalsi léta a strategického pldnu mésta

Co pro nas znamena Facility Management?

=> Obratnost a lehkost fizeni procesll pti spravé
majetku

18






Ocekavany prinos

DEKUJI ZA POZORNOST A NA SHLEDANOU
V TRINCI

19
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VYKON - KVALITA -
ANGAZOVANOST

4.5.2016

Petr Podlipny, jednatel spoleénosti
Sona MékySova, manazerka Utvaru personalni sluzby





CEZ KORPORATNI SLUZBY, S.R.O.

*2013
multioborové st Fedisko sdilenych sluZzeb ve Skupiné CEZ
400+ zaméstnancu
30+ zakazniku
nejv étsi fleet v Ceské republice
95 tisic m 2kancelarskych ploch
850 000+ ucetnich dokladu

12 500 + zpracovavanych zaméstnancu





VYKON — KVALITA - ANGAZOVANOST E






ROVNOVAHA NA PEVNYCH ZAKLADECH E

Vykon Kvalita

Inspirace

Angazovanost





VYKON JEDNOTLIVCE
VYKONNOST PROCESU

8000 750,7

7500 24
700,0
8888 | 680,4_686,1

o/l,Z

SKUPINA CEZ





CESTA KE KVALITE
KONTINUALNI ZLEPSOVANI






INSPIRACE
ANGAZOVANOST

nterni
6 SKUPINA CEZ





156 NAMETU NA ZLEPSENI

Zakaznik Procesy
27 namétu 71 nameét

Lidé ICTS
22 namétu 36 namétu






SHRNUTI

,Uspé&sné spole¢nosti nenajimaji
kvalifikované lidi, které pak motivuiji;
najimaji motivovane lidi a ty pak inspiruiji.
Lidi bud’ jsou motivovani nebo nejsoul.
Pokud nedate motivovanemu  ¢lovéku v
co by v éril, néco vétsiho nez ukol, na
kterém ma pracovat, brzy se namotivuje

k tomu, aby si naSel novou praci. Avy
se budete muset spokojit s témi, ktefi
zbydou.*

Simon Sinek ,Zac¢néte s proc”
(Jan Melvil, 2013)

8 SKUPINA CEZ
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N

ING. IVO SNAJDR
poradenstvi v systémech managementu

DOKUMENTOVANE INFORMACE -
pragmatické postrehy k rizeni
dokumentovanych informaci






Dokumentovana informace

* Informace, u kterych se pozaduje, aby byly
rizeny a udrzovany organizaci vcetneé medii, na
kterych jsou ulozeny
— Dokumentované informace se mohou vztahovat k:

e systému managementu vcetné souvisejicich procesu;

e Informaci vytvorenych za ucelem provozovani
organizace;

e odkazu o dosazenych vysledcich





Rizeni dokumentované informace

 Vhodna identifikace a popis (napr. nazey,
datum, autor, referencni cCislo)

 Vhodny format (napr. jazyk, verze software,
grafika) a média (napfr. papirova, elektronicka)

e Prezkoumani a schvaleni z hlediska vhodnosti
a primerenosti





Rizeni dokumentované informace

* Rizeni musi zajistit:
— Dostupnost a vhodnost pro pouziti v misté a dobé potreby

— Primérena ochrana (napf. proti ztraté duvérnosti,
nevhodnému pouziti nebo ztraté integrity)

— Distribuci, pristup, vyhledavani a pouziti

— Jejich ukladani a ochranu vcetné ochrany Citelnosti
— Rizeni jejich zmén

— Jejich uchovani a likvidaci

— Patricné oznaceni a rizeni nezbytnych dok. informaci ext.
pUvodu

— Ochranu pred nechténymi upravami (ty, které jsou
uchovavané jako dikaz)
Zajistit Zajistit Zajistit
DUVERNOST INTEGRITU DOSTUPNOST
(confidentality) (integrity) (accessability)





N

ING. IVO SNAJDR
poradenstvi v systémech managementu

Dékuji Vam za pozornost.

Preji Vam hodné osobnich
a pracovnich uspéchu.
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Veber.pdf
Pramysl 4.0

Jaromir





Prumysl 4.0

zameéry némeckych narodohospodart

¢ nova energeticka koncepce - Energiewende
= odklon od tradi €nich zdroj u energie (para, jadro, voda)
= priklon o nové energetice — z obnovitelnych zdroj U
= postupny proces s cilem posilit sob  éstacnost

“ prumysl 4.0 — Industrie 4.0
= |ogické pokra €ovani vyvoje pr umyslu
= pna po ¢atku druhé dekady schvalen v exekutivnich
organech jako novy sm ér vyvoje ekonomiky

“* migrac¢ni vina
= presnéni pravidel pro za €lenovani migrant U
o zviadnuti jazyka — finan€ ni spolud€ ast na vyuce né meiny
0 prace na dva roky bez pracovniho povoleni





Prumysl 4.0

vyvojova stadia (generace) prumyslu

< Uspory provoznich nakladd az o 25 - 30 %
o < zvyseni PPaz o030 %
PrumySI 4.0 < nizsi naroky na technickou pracovni silu
< nové vyrobky, nové obchodni pﬁ'leiitosti
Kyber- .i‘
Prun (—x) fyzikalni
tkalcovsky Prvni Séystsemy- cg: -
stav Prvni programové a N D
@ % : A ‘ vyrobni pamétové Fizeni 0
Ay 1784 ol pés wroby 1969 [ R F =3
1870 @ Zasitovani

+ Elektrizace I'E" Automatizace
Mechanizace 3 4 .
: 2.
[ ]

Zdroj: upraveno dle: eBIT 2015: Internet of Things und Advanced Analytics, dostupné na:
http://oliviaklose.com/cebit-2015-advanced-analytics-in-microsoft-azure/





Prumysl 4.0
interpretace pojmu

= komunika €ni technologie, zejména pak internet (v éci a
sluzeb)

= informa €ni technologie, v ¢etné moznosti zpracovani a
uchovavani velkych datovych soubor U [big datal,
vcéetneé cloudu

= kybernetické ¢€i roboticke prost redky

= materialy a technologie

—.

“ vyrobek jako inteligentni systém - schopen
komunikovat

* nejde o automatizaci a digitalizaci pracovist’ Ci
pracovnich Useku, snahou je vybudovat integrované
celky jak vertikalné tak horizontalne





Prumysl 4.0

horizontalni integrace

Propojeni dodavatel, vyrobce, distribuce, zakaznik....

Management a planovani

produkce nrodukce
matketing marketing
prajekce a prode| projekce a prode
logistika
logistika
produkce
, ] matketing
designer zakaznik projekce a prode

Zdroj: upraveno dle: Industrie 4.0 Benefit from HPs expertise — start with the Industrie 4.0
Discovery Workshop, dostupné na: http://www8.hp.com/us/en/industries/industry4.html





Prumysl 4.0

vertikalni integrace

Vyrobni za Fizeni, stroje, manipula €ni prost redky a dalSi produk €ni
elementy jsou zapojeny do vyrobni sit &, vzajemné spolu komunikuji

Nemusi se jednat jen o primyslova odvétvi, ale i
= zZemeédelstvi

= zdravotnictvi

= doprava

= inteligentni meésta





Prumysl 4.0

inteligentni produkce

vsechny klicové faktory modernich vyrobnich a distribu¢nich
systému se spojuji za Ucelem vytvoreni produktl s vysokou
pridanou hodnotou

STANDARDIZnGE

Zdroj: upraveno dle: Future of Manufacturing in Germany, dostupné na:
http://www.2b1stconsulting.com/future-of-manufacturing-in-germany/





Prumysl 4.0

bliZsi vymezeni pojmu

= |nternet véci [Internet of Things 10T]

> internetového spojeni (zejména bezdratového) dznych wcnych
elementi (predmétu, zarizeni, produkti apod.) mezi sebou navzajem

> s cilem prinést nové moznosti jejich sledovani a ovladani a roz%vat
tak jejich funkce (¢asto bez zasahélovéka, nicméne v jeho prospéch)

* Velké datove objemy [Bid Data]
» kvantitativn é Ize vyjadrit v petabytech - 10°
» pragmaticky — tak velké soubory, které nelze fijmout, ulozit,
zabezpéit a zpracovat, vizualizovat atd. &znymi hardwarovymi a

softwarovymi prostiredky,

—

% nové pozadavky na senzory
< noveé pozadavky na prenosove sité





Prumysl 4.0

nejasnosti

= jaka bude uloha pracovnik u, jaké budou pozadavky na
jejich vzd élani,

= jak bude zajiSté na komunikace mezi r uznymi
produkty, vyrobnimi systémy a uzivateli, tzn. jednotne
komunika €ni platformy na kli €ovych rozhranich

= neni pochyb, ze komunikace bude probihat zejména
po internetu a budou vyuzivany velké objemy dat — jak
bude zabezpe ¢ena bezpecnost, Vv cetne ochrany
osobnich udaj u,

» ¢im vice se bude jednat o sofistikované vyrobni a
distribu €éni systémy, tim z Fejmé bude r ast naklady na
jejich po Ffizeni, nehrozi nebezpe €i, ze vysledna
produkce bude ve findlu mén é efektivni i
konkurenceschopna, nez ta, ktera bude vyrobena
klasickou cestou.
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Volko.pdf
Podnikovy risk management
Nakolik jsme opravdu ,specificti*?

Ing. Vladimir Volko






¢, okruhy podnikoveho risk managementu

1

® Financni risk management

® zahrnuje tradic¢ni procesy financniho RM

® vyuziva fadu nastroji RM z financnich instituci

® fizeni Uvérovych, investicnich a trznich rizik

® nastroje jsou celkem dobfe znamy a zavedeny =snadna kvantifikace
® Strategicky risk management

® sleduje strategickeé trzni trendy

® predikuje jejich budouci rizika a dopady

® velmi obtizné se kvantifikuje
® Operacni risk management

® sleduje kazdodenni podnikatelské procesy
® jsou-li operace zvladnuty, jsou rizika vcelku snadno kvantifikovatelna

® Programovy risk management
® rizika zmén v programech a projektech
® zjejich povahy jsou obtizné kvantifikovatelné

® mohou vyznamné ovliviovat i ostatni procesy ¢i projekty, ale tézko
kvantifikovat jak moc





Strategicky risk management

“Jeden dam”™

Rozhodovani na arovni pravnické osoby
- sila marketingoveho oddeleni?
- rezhodovani (feditel, jednztel, mejpite )

divize | 56U

Rozhodovani na arovni pravnické osoby
- viz predchozi segment
- schopnost diferenciace trinich trendd d e podnikovwych segmantu (SBU!divize)
- pararitowani segmentil

, kerporace (matka + dcefiné
g spolecnosti)

Rozhodovani na arovni kerporace (narodni)
- vz p'edchozi segment
- Uroven samostatnosti strategckych zaméru = jednotna vize/strategie
- paradox vnitfnich dspor u korporatnich codavatzld

korporace (nadnarodni)

Rozhodovani na arovni korporacce
-viz predchozi segment
- Uroven samostatnosti narodnich celkd = korporatn’ stiategie
- efektivitz a rizika nadnarodnich standardd = narodni specfiks





Financni risk management

e [ikvidita - Cash- L. . ¢ 3) viz predchozi
o e 1) viz predchozi S -
Flow gkl e 2) viZ piedchozi sekce
‘e navratnost investic :“E'*:‘i'r:i:' - . Business segment e divéryhodnost
e (very - zdroje * olaley o e "akciova rizika" - vysledkl (GAAR)
financovani SIS x korporatnifin. 11 yrongvidividendy e divérinodnost
strategie ! !

e kurzova nzika

- W

reportingu (GAAP)






Projektova rizika

standardni vyroba/sluiby + projekty zlepsovani

- definice cile a omezeni
- schopnost fazovani / etapizace
- konflikt rutinnich = projektowych aktivit

koordinace strednich a velkych projekti

- viz predchozi segment

- fizeni vyznamnych extemich zdroji
- rozhodovani na misté = podnikové procesy rozhodovani






Procesni rizika

Vyrobni procesy

Vyrobné podpurné procesy

- nzika Spatné vwystupni specifikace

- rizika sgrupovani poZadavku

- rizika fizeni vstupl a kooperaci

- rozpor suboptimalizace podpimého procesu = celopodnikového toku
.- rizika lidskeho faktoru (zpusobilost [ selhani)

- izika vyrobni infrastruktury (spolehlivost / dostupnost zafizeni)

- rizika organizace vyrobniho toku

- rizika volby postupu (standardy / parametrické standardy / atypy)
- rizika lidskeho faktoru (zpasobilost [ selhani)

Kompletaéni procesy

Obchodné administrativni procesy

- nizika Spatné identifikace potfeb

- nizika Spatné vwystupni specifikace

- rozpor suboptimalizace podpurného procesu = celopodnikového toku
- rizika lidského faktoru (zpisobilost / selhani)

- rizika organizace toku kompletace
- rizika volby postupu kompletace (standardni x nejefektivnéjsi postupy)
- rizika lidského faktoru (zpisobilost / selhani)
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Od standard u kvality

K RKCEIEHT-

Ivo Vondrak
VSB - Technicka univerzita Ostrava
ivo.vondrak@vsb.cz
http://vondrak.cs.vsb.cz

TFi role vysokych skol

Praxe
a spolecnost

Kvalita akademicky ¢innosti
se odviji od téchto tfi roli!






Vnéjsi faktory:
financovani,
legislativa ...

Kvalita akademickych
c¢innosti
/|

VnitFni faktory:
systémy Fizeni kvality,

akreditace, standardy ...

Vneéjsi faktory






Kli€ovy problém

Ldak to byvalo dfive J

A}

r&jj
da

( Jak je to nyni )

... dany nasledujicim

® Stanovisko OECD, 7e v Ceské republice mame
malo vysokoSkolsky vzdélanych lidi.

® Mame v Ceské republice 26 vefejnych vysokych
Skol, 2 statni a 44 Skol soukromych!

® Demograficky pokles, starnouci populace a odliv
mozkau.

® Financovani vysokych Skol se aZz do letoSniho
roku odvijelo od poétu student, nikoliv od
kvality vystupu, tedy Urovné vzdélani absolventu a
jejich pfipravenosti pro praxi.






A jak v écl napravit

® Musime si pfipustit, Ze vsichni v Ceské republice
nemohou mit vysokoSkolské vzdélani!

® Vzdélavaci systém musi nadanym
a talentovanym poskytnout adekvatni
podminky pro studium atv aréi praci.

® Zménit systém financovani vysokych Skol tak,
aby odrazel potfeby ekonomiky — kontrakt mezi
statem a vysokou Skolou.

® Konsolidovany systém kvalitnich vysokych
Skol zaloZeny na vzajemné spolupraci.

Priklad nasi univerzity

Absolventi

5500
4125

2750 3
Doktorské

m Navazujici

1375 PR
m Bakalarské

0
02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14

Nezaméstnani absolventi (0-2 roky)
14,0%

,9% 12,8%

9'3‘%2N

47% e —— T —
° 6,0% 55% 55% a00 O 6.1% o

0,0% 45% 5y 3105 42%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015






Problematika vyzkumu

F'FL/IMO 250,
A |1AW,L
4 DAk
20 Finsko
Etsbel r-qmja
|12-6

P o ——— = — — _-— ——————————— ___.:q

0T g9

|
[
{
|
{
|
[
[

J
15 2000 PR g0

Zero). Gesky statisticky clac - M. Manaa M. Stampack. Vyzkem a vivo)

Aktualni stav ¢eske vedy

® Poprvé v historii vydaje na vyzkum a vyvoj p fekro éily
hranici 85 miliard a intenzita vyzkumu a vyvoje (tj. podil
téchto vydajl na HDP) dosahl hranice 2% => jsme nad
pramérem EU28!

® K financovani VaV se kromé evropskych zdroju pFidavaji i
zdroje soukromé, ato p FedevSim zasluhou v tuzemsku
pusobicich firem pod zahrani€ ni kontrolou - v poslednich
tfech letech 2x vice neZ vysoké Skoly a 3x vice nez ve fejné
vyzkumné instituce.

® NejvyznamnéjSimi odvétvimi jsou automobilovy pr Gmysl a
strojirenstvi . NarGsté vliv ICT sluZzeb a programovani,
biotechnologii a nanotechnologii.

® VIadni sekto r sméfuje vydaje do oblasti p firodnich v éd (AV
CR) a véd technickych (vysoké skoly).

Zdruj: Cusk slalistivky 0fad — Tiskuva prava k Yay'
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Vysledky v édy a vyzkumu

80 000
70 000
60 000
W Publikag&ni
50000 -
M Ostatni
40 000 Aplikované wysledky
30000 -
Zdroj dat: IS VaVal
20000 - Pocty vysledki za rok 2014 nejsou
konecné, nebot v dobé zpracovdni
10000 nebyl dokonden proces verifikace
a vyfazovéni vysledkl, Koneiny podet
0 — vysledki bude pravdépodobné pouze
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 20 mirmné 0d.|.i§n1’, v i‘:idujednotel( %.
Zerap Annatea shvu wiekamu, wieope g mavasi v Seske republice 8 je)ch sownani s calandi m v rooe 2014
Priklad nasi yniverzit
900 mil. k!a y
749 87
675 mil. 625
528
445
450 mil 3g8 301 420
311
266
225 mil. o
o mil Struktura financovéani v roce 2015
mil.

2005 2007 2009 2011 2013 2015

m Prispévek na vyuku

m Verejné prostredky VaVv
= Pramyslovy vyzkum

® Zahrani¢ni granty

726,5 mil. z vefejnych zdrojl
116,3 mil. z primyslového sektoru
20,5 mil. ze zahraniénich grant(






Vnitf ni faktory

Vychozi stav (2003)

Rizeni na univerzitach je obvykle postaveno na principech
~Zvykového prava“, ktery za léta fungovani ne vzdy koreluje
s aktualnimi poZzadavky.

Obvykle je systém Fizeni zavisly na personalnim obsazeni
vedeni univerzity a fakult, které se v principu méni kazdé 4 roky
(volebni obdobi).

Mnoho problém @ a éasto i tém éF standardnich situaci se FfeSi
ad hoc zp Gsobem véetné rozdélovani finanénich prostredkl a
fizeni finan¢nich tokd.

V fadé pfipadd jsou nejasn & vymezené kompetence atimi
zodpovédnosti. Stéle rostouci po ¢€et, bohuzel €asto i
byrokratickych, pozadavk G takovou situaci stale komplikuje

Celému zp Gisobu Fizeni chybi pozadovana Groven
transparentnosti a formalizace.






Struktura proces U

Strategické Fizeni
Operativni fizeni
Interni audit

Rizeni dokumenttl a
zaznamd

Ridici procesy / W Bakalafské studium

Hlavni procesy Magisterské studium
Doktorské studium

Wzdélavaci ginnost -~
Tviréi éinnost ——— 1| Projekty védecko-vyzkumné

; ginnosti
Dopliikové Einnost Rozvojové a transformacni

projekty

Spoluprace s praxi

Princip post. zlepsovani

® Vychodiskem je popis a soustavna analyza
soucasného stavu.

Zdrojem informaci pro zlepSovani procesu je
jejich pruabézné monitorovani vedenim a
hodnoceni nezavislymi audity.

Veskeré zmé ny musi byt implementovany
,rizenym“ zp tsobem (,... pokud néco podle
danych pravidel nefunguje efektivné, je treba
pravidla pozménit, ne je porusovat...").






Zpétna vazba

® Kuvalita je dle své definice ,stupen plnéni pozadavku
zakaznika“. Splnéni téchto pozadavku zékaznika
predpoklada v prvé fadeé jejich znalost a nasledné
zjiStovani jeho spokojenosti :
® hodnoceni vyuky studentem se stava klicovym
pro systém fizeni jakosti,

® komunikace s praxi a aplikace jejich pozadavk
do vSech hlavnich procesut (védecké rady v tomto
sehravaji vyznamnou roli),

® zatim jen minimalni formulace spokojenosti ze
strany statu.

K dneSnimu dni ...

® Zavadéni systému managementu kvality probihalo na
jednotlivych fakultach a celoSkolskych pracovistich
postupné v letech 2004-2007. Na zakladé certifikacniho
auditu, ktery probéhl v €ervenci 2007 byl VSB-TU Ostrava
udélen certifikat ISO 9001 .

® Na zékladé sebehodnotici zpravy a Setfeni na misté
ziskala VSB-TU Ostrava v Programu Narodni ceny
kvality CR 2009 ocen éni - Usp é5n& organizace.

® Cena hejtmana MSK 2014 organizace ve Fejného
sektoru.

® 2. misto Cena hejtmana MSK 2015 organizace verejného
sektoru.






K dnesnimu dni ...

Poslanim VSB-TUO je nejen kvalitni technické a ekonomické
vzdélavani, ale i aktivni zapojeni dov édy a vyzkumu
a kooperace s ve fejnym, neziskovym i privatnim sektorem.

Dlouhodobé spolupracujeme se zaméstnavateli i stfednimi
a zékladnimi Skolami .

Podpora studentskych spolkd.
Matefska Skolka .
Celozivotni vzdélavani a univerzita tfetiho véku.

Populariza €ni aktivity vedouci ke zvySeni zajmu
o technické a prirodovédné obory.

Podnikatelsky inkubator — podpora startup 0 a podnikani
Vv regionu , program pro zacinajici podnikatele.
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Quality Is an Attitude
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Odkaz Bata

v ére akcelerujici zmeny

Milan Zeleny
ZET Foundation





Vyvazovani pouzitelnosti, procesu,
hodnoty a rychlosti

Pouzitelnost
Jak navrzeno?

A
Rychlost )\ )Proces
Jak doruéeno? W/ Jak
provedeno?
Y

Pridana hodnota
Jak ocenéno?





Evoluce se presunula od biologickych na
kulturni a spolecenské aspekty

AKCELERACE RYCHLOSTI ZMENY

diky pretvareni viastniho prostredi

od vynadlezu zemédeélstvi
» Post-darwinismus
» Akumulace pretvareného prostredi
» Vynalez zemédélstvi
» Podobenstvi o jeskyni
» Strategie ,,Prvniho kroku“
» Transdisciplinarni inovace (,,foch”, specializace)





Hospodarska metamorfoza






Dva zakladni trendy

1. Transformace: Vycerpani ctyr tradicnich
hospodarskych sektoru z hlediska rustu
zamestnanosti

2. Metamorféza: Presun od globalizace
(delokalizace) k relokalizaci, tj. k lokalne-
regionalnimu pojeti hospodarskych aktivit:
co nejblize k zakaznikovi a spotrebiteli





Deglobalizace

Globalizace: 1. Outsourcing; 2. Preshranicni toky
*
Do r. 2006: rust svétového HDP +3,5% < obchodu +8%

Od r. 2008: rast HDP > rist obchodu

Inv. v zahr. aktivech pod 40%; nad 50% v r. 2008
+1,9% rocni rust glob. financnich aktiv; propad od r. 2007
ze +7,9%
-60% preshr. kap. toku z vrcholu r. 2007
-S3,7 bil. preshr. pohledavek bank Eurozény
+515,4 bil. statni dluh od r. 2007
-7% podil rozvojovych ekonomik na glob. zahr. investicich
v akciich a obligacich





Jan A. Bata byl propagatorem vzdélavani. Jiz v r.
1937 pochopil potrebu a principy Podnikatelske
univerzity: tedy vzdélani, kde se mladi lidé uci
podnikat - a to podnikanim. Tedy ne jen ctenim
knizek, ale skutecnou akci ve firmach, které spolu se
svymi mentory a kouci zakladaji a provozuji. Tedy,
univerzita, ktera podnika a v niz se podnika...





J. A. Bata: ,,Prumyslové mésto” (1939)

Dnes bychom tomu fikali Znalostni mésto, s atmosferickym satelitem,
uplnou digitalizaci, podnikatelskou univerzitou, kustomizovanou
produkci, vertikalni farmou a additivni ,,3D” vyrobou.






Matto Grosso do Sul

Ctyri Batova mésta

Bataypora
Bataguassu
Batatuba
Mariapolis

(Plus 30 dalSich mést,
Jako Bataville, Batanagar,
Cali-Bata, Batawa,
Batavia, aj.)






Bataguassu: Dekujeme, Jene

Team

ZET





Konecne v Bataypora





,Vek podnikatele”

Instituce Podnikatelskeé univerzity
a
Prumyslového (Podnikatelského) mésta — odkaz
Jana Bati - jsou moderni mezniky
noveho prostredi. Znalost finalniho
zakaznika i trhu, zvladnuti inovativnich
technologii a neomylny cit pro akcelerujici
rychlost zmeny, musi byt autentickeé a
nezprostredkované (,,akreditované” de facto,
ne de iure), plné oddané sluzbé verejnosti,
mistni i vzdalené.





Pochopit
PrizpasoDbit se
vyuzitPi ileatosti





Pesimista hleda obtize v kazde prilezitosti.
Optimista hleda prilezitosti v kazdé obtiZi.
Churchill






Rychlosti svetla...

Namisto globalni logistiky fyzickych
produkti a objektu, je mistni
relokalizovana produkce podporena
toky digitalnich informaci (software,
algorithmy, recepty, programy,
methody, atp.)
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TRINECKE ZELEZARNY

KVALITA — QUALITY 2016, IVO ZIZKA - TZ, a.s.

@ TRINECKE ZELEZARNY

KVALITA A CSR - jde to dohromady?
Mise a vize TZ:
Kvalita provérena casem

Spolecné pro pristi generace

‘





@ TRINECKE ZELEZARNY

ZAKLADNI AKTUALNi INFORMACE o TZ

» Integrovana hut

» Nejvétsi vyrobce dlouhych valcovanych vyrobkd v CR

» 48 % vyroby oceli v CR

» 2,53 mil.tun oceli — 36,9 mld. K¢ trzeb/rok

» 32,9 mld. K¢ aktiv— 25,7 mld. K¢ vlast. kapitalu

» Majetkovy podil ve 29 spolec¢nostech

» 7014 zaméstnanct TZ / 15 600 zaméstnanc( skupina TZ — MS

» Ovliviiujeme region se zhruba 100 000 obyvateli

ZAKLADNI AKTUALNI INFORMACE o TZ

» Zavedeni systému jakosti dle ISO 9001 v roce 1993

» Rozsifeni systému jakosti dle pozadavk( VDA 6.1

» Zavedeni environmentalniho systému dle ISO 14001

» Certifikace systému jakosti dle pozadavk( ISO/TS 16949

» 2016 Certifikace systému pro hospodareni s energiemi dle ISO 50001






@ TRINECKE ZELEZARNY

Spoleéenska odpovédnost v TRINECKYCH ZELEZARNACH, a.s.

Cile CSR:

» podpora aktivit zamérenych na rozvoj regionu a prospéch jeho obcan(

» nejen forma finanéniho sponzoringu konkrétnich instituci a projekta,

ale i aktivni podpora uzite¢nych ob¢anskych iniciativ
» podpora prednostné zahrnuje Skolstvi, zdravotnictvi, kulturu, charitu a sport
» zlepSovani Zivotniho a pracovniho prostredi

P péce o rozvoj a motivaci zaméstnanctl, uplatnéni principu solidarity

@ TRINECKE ZELEZARNY

VYHODY SPOLECENSKY ODPOVEDNEHO CHOVANI

» moznost prilakat a udrzZet si kvalitni zaméstnance

» budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu

» odliSeni od konkurence, vyssi potencial rozliSeni mezi zakazniky i Sirokou verejnosti

P vytvareni zazemi k bezproblémovému a Uspésnému podnikatelskému fungovani






@ TRINECKE ZELEZARNY

CSR - SOUCAST FIREMNIi KULTURY, MISE A POLITIKY v TZ, a.s.

Platné interni dokumenty v oblasti CSR v TZ:
P Strategie a podnikatelsky program — vymezeni mise, vize a strategickych
cild TZ véetné oblasti PARTNERSTVI a LIDE které pfimo souvisi s CSR

» Systém kvality, environmentu a hospodareni s energiemi — ISO 9001,
TS 16949, I1SO 14001, 1SO 50001

» Podnikova kolektivni smlouva — zarucuje udrZeni socidlniho smiru

» Socialni kodex — obsahuje zdvazky zaméstnavatele nejen ze zakon,
ale zejména nad jejich rdmec

» Zasady chovani spolecnosti (Code of conduct) — obsahuje zplsoby
chovani k akcionariim, zakaznikim, zaméstnanciim a ostatnim
partnerdm

PRIKLADY CSR V PRAXI TZ

CHARITA - dlouhodobé spoluprace
» Sdruzeni TRIANON, které zaméstnava hendikepované obc¢any

» Slezska diakonie a spolecnosti ADRA (tsunami v Thajsku, povodné ...)

» Chranéna dilna MEGFI - integrace osob se zdravotnim postizenim

» Dile pak pfima pomoc méstu Vysoké Tatry po vétrné smrsti v roce 2004
KULTURA

» Dlouholetd, systematicka spoluprace s kulturnimi zafizenimi (66% podil

v Kulturnim domeé TRISIA, a.s. v Tfinci) a podpora fady kulturnich akci

» Neexistuje vétsi kulturni akce v naem regionu, kterou by TZ
nepodporovaly






@ TRINECKE ZELEZARNY

PRIKLADY CSR V PRAXI TZ

SKoLsTvi

» Dlouhodoby program spoluprace se Skolami vSech stupni od matefskych
a# po vysoké koly (VSB-TU Ostrava, VUT Brno)

» Podpora vzdéldvani v technickych oborech (soutéz Talent regionu)

» Poskytovani podnikovych stipendii v oborech pozadovanych v TZ

» Vlastni Stfedni odborna skola Trineckych Zelezaren (prevzeti od MSK)

SPORT
» Kromé sponzoringu profesionalniho sportu (hokej, "Beskydska latka",
"Zlata tretra" ....... )

také
» podpora mladeznickych a amatérskych sportovnich klub(

@ TRINECKE ZELEZARNY

PRIKLADY CSR V PRAXI TZ

ZAMESTNANOST

»spoluprace se statnimi i samospravnymi institucemi

» podpora projektd na zajisténi zaméstnanosti, napft. ,,Primyslova zéna
Trinec-Baliny” ve spolupraci s méstem Trinec

» podpora Cinnosti organizaci zamérenych na rfeseni problémf
zaméstnanosti jako jsou Kvalifika€ni a personalni agentura, o.p.s.,
Hospodarska a regiondlni agentura Trinecka, a.s. atd.

INFRASTRUKTURA

»iniciativy zamérené na prosazeni budovani silni¢nich komunikaci v této
Casti republiky (R48, R11), které jsou omezujicim faktorem rozvoje

regionu

» zaloZeni Slezské silnicni iniciativy, fada konferenci, seminard a jednani se
zodpovédnymi statnimi i samospravnymi organy






@ TRINECKE ZELEZARNY

INJEKTAZ PRACHOVEHO UHLI

LOUPACI A ZUSLECHTOVACI LINKA






@ TRINECKE ZELEZARNY

MODERNIZACE KONTIDRATOVE VALCOVNY

KYSLIKARNA LINDE






@ TRINECKE ZELEZARNY

ODPRASENI LICICH HAL VP4 A VP6

vystavba 2013 az 2015
snizeni TZL ze 181 na 73 t/rok (60%)
provozni naklady/r. 6 mil. K&

@ TRINECKE ZELEZARNY

ODPRASENI LICICH HAL VP4 A VP6






@ TRINECKE ZELEZARNY

ODPRASENi AGLOMERACE C. 2

vystavba 2013 az 2015
snizeni TZL ze 258 na 128 t/rok (50%)
Rocni provozni naklady 31 mil. K¢

@ TRINECKE ZELEZARNY

ODPRASENi AGLOMERACE C. 2






@ TRINECKE ZELEZARNY

SEKUNDARNI ODPRASENI HALY KKO

Vystavba 2013 az 2015
Snizeni TZLz 273 na 119 t/rok (56%)
Provozni naklady/r. 42 mil. K¢

SEKUNDARNi ODPRASENIi HALY KKO






@ TRINECKE ZELEZARNY

ODPRASENI HALY KKO — PRED A PO

@ TRINECKE ZELEZARNY

ZNECISTENI OVZDUSI [t/rok]
15000 ‘ | I I I V 2

10000

5000

Iiillllhun-lhnlnLLlLLll ;
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@ TRINECKE ZELEZARNY

EMISE PRACHU 1980-2015

CLIMATE
AGTION
Member

@ TRINECKE ZELEZARNY

OCENENI TZ V OBLASTI CSR

» HR Excellence Award 2004 v ramci soutéze Zameéstnavatel roku

» 3. misto v soutézi ,,Dobrd rada nad zlato” (2005) organizované Narodnim vzdélavacim
fondem za dlouhodobou spolupraci se skolami viech stupnd

» 2. misto v ,Podnikatel roku 2009 z hlediska jeho vztahu k Zivotnimu prostfedi v MISK“
» 1. Misto ,,Podnikatel roku 2011 z hlediska jeho vztahu k Zivotnimu prostfedi v MSK“

» Cena "D" za dlouholeté partnerstvi s Té$inskym divadlem

» Pravidelné umisténi na $picce Zeb¥itku CzechTOP100 ,Nejobdivovanéjsi firmy v CR“

» Cena hejtmana MSK za spolecenskou odpovédnost firem — vitéz 1. ro¢niku 2009-2010
» CSR ,,Narodni cena za spolecenskou odpovédnost” v roce 2011

» Kazdy rok udélovano &estné uznani MSK, za ptistup TZ, a.s. k CSR






@ TRINECKE ZELEZARNY
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GASCONTROL GROUP

Konference

KVALITA - QUALITY

3.—4. kvétna 2016, Ostrava

Efektivni vystavba
tranzitnich plynovodu

Ing. lvan Brodsky
Senior Manazer pro Obchod a Marketing

GASCONTROL GROUP

GC \GROUP






GASCONTROL GROUP

GC \GROUP

2015:
27 spolec€nosti
2002:
1.500
4 spolecnosti . .
zaméstnancl
360 - ;
1992: zaméstnancl 2,7 miliardy K¢
Zalozenifirmy 4 miliarda K& triby
triby

GASCONTROL GROUP

GC \GROUP






GASCONTROL GROUP

GC \GROUP

GASCONTROL GROUP

GC \GROUP






GASCONTROL, spolecnost s r.o.

Vyroba, vyvoj a servis technologii pro plynarenstvi, energetiku a hornictvi

GASCONTROL, spole¢nost s r.o.:
* hlavni spole¢nost ve skupiné GC GROUP
e zaloZenav roce 1992

Hlavni oblasti podnikani:

e distribuce, regulace a méreni plynu a
dalSich médii

* energetickd zafizeni a rozvody

Realizace: Dodévky na kli¢:

* plynovody a produktovody * zafizeni pro vyrobu elektrické

¢ regulacni a méfici stanice plynu energie a tepla, KVET, 3GEN

o odorizaéni zatizeni e primyslové chlazeni a klimatizace

rozvody médii
¢ bioplynové stanice
CNG plnici stanice pro vozidla

e zafizeni na dalkové méreni odorantu
o filtry, elektrické predehrevy plynu

e uzavirani potrubi pod tlakem

* dodani a instalace kotelen a en. center  PFispivdme ke zlepSovani
* Upravy a Cisténi bioplynu na biometan Zivotniho prostredi.

GASCONTROL GROUP

Zaméreni na vystavbu dalkovych potrubnich systémt
vétsich dimenzi a tlakd:

v’ plynovody

v’ ropovody

v" vodovody Liniové stavby, ocelova potrubi

v’ kanalizace véech tlakovych Urovni s rozméry az

1400 mm.






GASCONTROL GROUP

Kli¢ovi zakaznici:
0 RWE

0 NET4GAS

o SPP

0 UNIPETROL

o CEPRO

Realizované projekty v zahranici a
tuzemsku:

¢ ropovod ADRIA (Madarsko)

¢ plynovod PROGRES (Ukrajina)

e pfriprava: plynovody ,Jizni cesta”

Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu
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Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu

Klasicka metoda:
Rucni svarovani

11

Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu

Proces svarovani potrubi a vyuziti svarovacich

automat:

a) rozloZeni potrubi

b) pfiprava trubky

c) ohybani trubek

d) centrovani trubek

e) spojovani potrubi — svafovani kofene

f) svafovani jednotlivych vrstev (podle svafovaciho planu)
g) ukondeni trubky (viko)
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PFiprava trubky
Jvalruvvaldlil Ny 1cilic

Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu

Srovnani produktivity klasické a automatické
technologie svarovani (potrubi DN-500)

Pocet svarti za 1 den: 8 —10

Automaticka technologie Metoda Cas Pracovnik
kofen STT 10 min. svarec
vrchni vrstva automat 10 min. operator

Pocet svarud za 1 den: 25
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Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu
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Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu
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Efektivni vi'stavba tranzitnich ilinovodﬁ

VIDEO 1: Pfesun sva fovacich stan U

Efektivni vi'stavba tranzitnich ilinovodﬁ |

VIDEO 2: Pneumaticky centrator






Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu

9

Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu
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Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu
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Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu
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Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu

Vyhody svarovacich automatu:

» vysoka produktivita:
— zkraceni doby realizace dila 0 30-40%
— vice realizovanych akci za rok, vyssi trzby, vyssi zisk
* stdla definovana kvalita:
— bez reklamaci
— bez oprav
— bez vicenaklad
e jisténi bezpecnosti lidi:
— eliminace Unauvy lidi, zlepSeni pracovniho prostredi
— snizeni rizikovosti prace a nebezpedi Uraz(
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Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu

Konkurencni prednosti nasi firmy:

technologicky naskok

konkurencni vyhoda v tendrech
(produktivita — kvalita — naklady — zisk)

jedineénost v CR, vyhoda v EU a zahranig¢i

nedostatek svarecu x vyskoleni operatofri

garantovany vykon a kvalita
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Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu

Predpoklady uspéchu — v ¢em se zlepSujeme:
 |idé = experti: operatori, svareci, manazeri
* technika = nejmoderngjsi: vykon + kvalita

e procesy = stihlé a jednoduché: produktivita
e vztahy = soulad lidi, techniky a procesu

Zaskoleni — Trénink — Nacvik — Vykon
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Efektivni vystavba tranzitnich plynovodu

Kde se uchazime o zakazky:
* Ceska republika

* Polsko

* Slovensko

* Némecko

* Rakousko

e Pobalti

* balkanské zemé

26






GASCONTROL GROUP

GC \GROUP

TRADICE ODBORNOST

ZLEPSOVANi  SPOLEHLIVOST

GASCONTROL GROUP

OTAZKY?






GASCONTROL GROUP

DEKUJI ZA POZORNOST!

GASCONTROL, spolecnost s r. o.
IC: 465 78 021, DIC: CZ46578021

Novy Svét 1407/59a, 735 64 Havifov - Prostfedni Sucha
Tel.: +420 596 496 411, Fax: +420 596 412 397

E-mail: gascontrol@gascontrol.cz

Web: www.gascontrol.cz

V prezentaci jsou pouity fotografie z internetu
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