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Služba – prodej -


reklama


Gabriela Culík Končitíková 











Služba 


„Podnikání  je službou –


službou člověku, 


veřejnosti, službou 


životu.“







Služba 


Služba veřejnosti


Služba spolupracovníkovi


Služba zákazníkovi


„Nehoňte se za penězi. Kdo se honí za penězi, 


ten je nedohoní nikdy. 


Služte!


Když budete sloužit podle svých nejlepších sil, 


nebudete moci uniknout penězům.“







Reklama a propagace







Služba


Reklama službou –
běžnou prací byly návštěvy 
domácností, kdy prodavači 
a správkaři obcházeli rodiny 
a zjišťovali, jak jsou 
zákazníci spokojení se 
zbožím, prováděli také 
drobné opravy a rozdávali 
reklamní materiály. Tyto 
návštěvy byly realizovány v 
období, kdy prodej mírně 
klesl, např. po Vánocích.











Prodej 


službou
.







Náš zákazník – náš pán


• Každý zákazník se vždy musel cítit jako pán, a 
to od vstupu do prodejny, v průběhu celého 
pobytu v prodejně, i při odchodu. 


• Školení zaměstnanců zajišťovala tzv. škola 
prodava čů. 











Zásady
Spolupracovník ům prodejny 


všt ěpovali 6 zásad: 


1) přivítat zákazníka
2) položit mu otázku
3) nabídnout obuv
4) poskytnout zákazníkovi pomoc při 


výběru a zkoušení
5) vypočítat cenu
6) doporučit zákazníkovi prostředky 


k ošetřování obuvi.


Všechny tyto zásady měli prodavači 
dělat s úsměvem a maximální 
ochotou. 















Děkuji za pozornost.
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Značka kvality EUR-ACE®  
Martina Džubáková1   


Akreditácia študijných programov je v súčasnosti aktuálnou témou na Slovensku aj v Českej 
Republike. Štát aj školy hľadajú prijateľné postupy ako hodnotiť a preukázať kvalitu vzdelávania 
v prostredí stále rastúcej konkurencie a boja o obmedzené verejné zdroje. Jednou z možností sú 
systémy nezávislých medzinárodných akreditácii.  


Okrem deklaratívnej výhody, podporujú medzinárodné akreditačné systémy prenos Best Practice 
naprieč Európou, podporujú mobilitu absolventov a otvárajú nové možnosti medzinárodnej 
spolupráce škôl v odvetvových sieťach.  


Zväz slovenských vedecko technických spoločností (ZSVTS) 
prostredníctvom svojho Akreditačného centra v apríli 2016 zahájil 
akreditáciu prvých inžinierskych študijných programov podľa 
štandardov EUR-ACE® Framework Standards and Guidelines 


(EAFSG). ZSVTS je od novembra 2015 riadnym členom ENAEE - European Network for 
Accreditation of Engineering Education.   


Poslaním ENAEE je propagácia a rozvoj inžinierskeho vzdelávania v Európe i vo svete. ENAEE 
si kladie za cieľ vybudovať celoeurópsky rámec akreditácie inžinierskych študijných programov,  
zlepšiť kvalitu absolventov technických študijných programov, podporiť mobilitu inžinierov a 
inovácie v oblasti inžinierskeho vzdelávania. ENAEE pracuje v súlade s pravidlami Bolonského 
procesu s cieľov zvýšiť konkurencieschopnosť a atraktivitu európskych technických študijných 
programov a rozvíjať zamestnanosť a pracovanú mobilitu absolventov. Na dosiahnutie týchto 
cieľov ENAEE vytvorila decentralizovaný systém akreditácií inžinierskych študijných programov. 
Členstvo v ENAEE je otvorené všetkým subjektom zaoberajúcim sa inžinierskym vzdelávaním v 
európskom priestore vysokoškolského vzdelávania (EHEA). Členmi ENAEE sú v súčasnosti  
profesijne organizácie, združenia vysokých škôl, združenia zamestnávateľov a študent inžinierstva 
a akreditačné agentúry. ENAEE prostredníctvom svojej EUR-ACE® label komisie posudzuje 
žiadosti akreditačných agentúr pre udelenie autorizácie.     


ZSVTS v súčasnosti podstupuje proces autorizácie Akreditačného centra ZSTVS. Po realizovaní 
požadovaných autorizačných akreditácií bude Akreditačnému centru ZSVTS udelená autorizácia 
s právom udeľovať akreditovaným študijným programom značku EUR-ACE® Label. Rovnako 
ako v súčasnosti 13 už autorizovaných agentúr (plánovaný termín leto 2016).  


Od roku 2006 bola značka EUR-ACE® label udelená viac ako 2 266 inžinierskym študijným 
programom na viac ako 300 univerzitách v 28 krajinách.  


                                                           
1 Martina Džubáková, Katedra manažmentu výroby a logistiky, Fakulta podnikového manažmentu, Ekonomická 


univerzita v Bratislave. Kontakt: martina.dzubakova@euba.sk 
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Akreditácia EUR-ACE sa rozširujem aj mimo EU2.  


 


Značka EUR-ACE®  garantuje, že držiteľ tejto značky spĺňa prísne kritériá, ktoré sa týkajú  
organizácie študijného programu, obsahu a výstupov študijného programu. Značka EUR-ACE® 
umožňuje držiteľovi zaradiť sa medzi popredné európske univerzity a vysoké školy, ktoré túto 
značku už získali a študentom dáva  istotu, že ako absolventi  štúdia budú spĺňať najprísnejšie 
kritériá kladené na absolventov v európskej podnikovej praxi. Inštitúcia musí prekážať trvalú 
zhodu systému a výstupov vzdelávania s EUR-ACE® Framework Standards and Guidelines 
(EAFSG).  


EAFSG boli formulované v súlade s Európskymi smernicami pre zabezpečenie kvality v 
európskom priestore vysokoškolského vzdelávania (ESG). Dokument EAFSG aplikuje tieto 
požiadavky na podmienky a potreby technického vzdelávania.  


Kritéria a štandardy EAFSG určujú pravidlá: 


− Organizácie študijného programu (potreby trhu a zainteresovaných strán týkajúce sa 
vzdelávania, ciele programu, výstupy programu).  


− Vzdelávacieho procesu (výukový a vzdelávací proces, hodnotenie študijných výsledkov, 
plánovanie vzdelávacieho procesu, riadenie vzdelávacieho procesu). 


                                                           
2 ENAEE Database of EUR-ACE Labelled Programmes (zdroj: http://eurace.enaee.eu/ ) 
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− Zdrojov (vyučujúci personál, zariadenie a pomocný personál, finančné zdroje, podporné služby 
študentom, partnerstvá). 


− Prijímanie, prestup, postup a vyradenie absolventov (pravidlá upravujúce akademickú kariéru 
študentov, prijímanie študentov, hodnotenie študentov, postup v štúdiu).  


− Vnútorný systém zabezpečenia kvality (politika a procesy zabezpečenia kvality programov, 
systém riadenia programu, preskúmanie programu a zlepšovanie, spätná väzba študentov na 
vzdelávací proces, umiestnenie absolventov v praxi, verejná dostupnosť informácií). 


EAFSG ďalej stanovujú kritériá a štandardy na výstupy študijných programov pre jednotlivé stupne 
štúdia (úroveň poznania a chápanie princípov, inžinierske analýzy, inžinierskeho dizajnu, 
zapojenie so výskumu, inžinierska prax, univerzálne zručnosti).  


Akredita čné centrum ZSVTS (AC ZSVTS) pracuje ako organizačná zložka ZSVTS a má 
charakter neziskovej organizácie.  ZSVTS je nezávislá a nepolitická organizácia, plne autonómna 
v otázkach metodiky a rozhodovaní o EUR-ACE® akreditácií. Všetci funkcionári a členovia 
audítorských tímov AC ZSVTS sú viazaní Etickým kódexom, ktorý zakazuje konfliktu záujmov. 


Poslaním AC ZSVTS je: 


− zabezpečovať a ďalej rozvíjať štandardy kvality vysokoškolského odborného vzdelávania 
v technických študijných programov, zvyšovať kvalitu odborného vzdelávania, 


− aplikovať európske štandardy kvality vyššieho odborného vzdelávania, 


− vyvíjať školiace a vzdelávacie aktivity zamerané na európske štandardy vyššieho odborného 
vzdelávania, 


− garantovať členstvo ZSVTS v asociácií ENAEE, 


− udržiavať postupy a kritériá pre hodnotenie študijných programov v oblasti technických 
disciplín v slovenských vysokých školách (postupy a kritériá v súlade so štandardom značky 
EUR-ACE®). 


− stanovovať postupy a kritériá pre hodnotenie systémov manažmentu kvality študijných 
programov v oblasti technických disciplín, ktoré sú v súlade s European Qualification 
Framework,  


− uzatvárať dohody s inými národnými akreditačnými inštitúciami za účelom spolupráce a 
vzájomného uznania postupov a kritérií. 


Najvyšším orgánom AC ZSVTS je Rada akreditačného centra, ktorá je zložená z 
predstaviteľov3: 
a) technických vysokých škôl a technických univerzít, 
b) orgánov štátnej správy so zodpovednosťou za obsah a kvalitu vyššieho vzdelávania, 
c) neštátnych inštitúcií, záujmových združení a asociácií pôsobiacich v oblasti vedy a techniky, 
d) podnikateľskej sféry. 


                                                           


3 Interné materiály AC ZSVTS, http://www.zsvts.sk/projekty/eur-ace/dokumentacia-2  
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Metodická komisia AC ZSVTS je zložená najmä z predstaviteľov SMKF (Slovenského 
monitorovacieho komitétu FEANI) a tvoria ju zástupcovia:  
a) technických vysokých škôl a technických univerzít, 
b) experti na audit a hodnotenie kvality. 
 
Komisia pre odvolanie a reklamácie je zložená z členov SNKF a tvoria ju zástupcovia: 
a) neštátnych inštitúcií, záujmových združení a asociácií pôsobiacich v oblasti vedy a techniky, 
b) podnikateľskej sféry. 
 
Akredita čné tímy AC ZSVTS sú zostavované s prihliadnutím na zameranie akreditovaného 
študijného programu a tvoria ju: 
a) experti na problematiku akreditovaného študijného programu, 
b) experti na audit a kvalitu, 
c) expert na metodiku akreditácie. 


Akreditácia študijných programov je  hlavnou činnosťou a náplňou Akreditačného centra. Proces 
akreditácie je stanovaný pozostáva z troch etáp:  


 


 


V novembri 2015 ZSVTS podpísal Memorandum o spoločnej podpore akreditácií študijných 
programov podľa štandardov EUR-ACE na Slovensku medzi Ministerstvom školstva, vedy, 
výskumu a športu SR a ZSVTS.  


• Podanie žiadosti
• Posúdenie žiadosti
• Uzatvorenie zmluvy o akreditácii so žiadateľom
• Spracovanie samohodnotenia


Podanie  a posúdenie Žiadosti o akreditáciu 


• Hodnotenie plnenia kritérií na základe samohodnotenia
• Hodnotenie kritérií v rámci externého auditu u žiadateľa
• Záverečná správa a návrh na udelenie značky


Posudenie  kritérií


• Rozhodnutie o udelení/udelení s výhradou/neudelení značky EUR-ACE
• Udelenie značky EUR-ACE


Rozhodnutie o udelení značky
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ZPOŽDĚNÍ VLAK Ů JAKO ZDROJ INFORMACÍ PRO Ř ÍZENÍ KVALITY 


TRAIN DELAYS AS SOURCE OF INFORMATION FOR QUALITY 
CONTROL 


Martin ELSTNER *) 


1 ÚVOD 


Kvalita železniční osobní dopravy je dnes médii často skloňovaný pojem. Jistě lze hodnotit tuto specifickou 
službu z řady hledisek a pomocí celé škály znaků kvality. Jedním ze znaků, který vnímají zákazníci/cestující jako 
významný je zpoždění vlaků [1]. 


Tento příspěvek přináší ukázku hodnocení znaků kvality železniční dopravy z pohledu železničního dopravce. 
Tedy subjektu, který je schopen ovlivnit svojí činností jen některé příčiny zpoždění vlaků. Dále je uveden vývoj pojmů z 
oblasti spolehlivosti dopravy osob a železničních vozidel a problematika jejího hodnocení.  


V příspěvku je uveden vlastní systém pro sběr a vyhodnocení dat o zpoždění jednotlivých vlaků. 


2 KVALITA A SPOLEHLIVOST V ŽELEZNIČNÍ DOPRAVĚ 


Kvalitu veřejné přepravy osob lze stejně jako jiná odvětví lidské činnosti hodnotit pomocí celé řady znaků. 
Doprava, která slouží jako základní dopravní obslužnost území, je zpravidla podporována z veřejných rozpočtů pomocí 
dotací. Jako zákazníci tak u této služby nevystupují pouze samotní cestující, ale i ten, kdo si takovou dopravu objednává a 
částečně financuje. Pro sjednocení definic a metodiky měření kvality veřejné přepravy osob jako služby obyvatelstvu, byla 
vytvořena evropská norma. Ty byla poprvé vydána v roce 2002 a v ČR ji vydal Úřad pro metrologii a zkušebnictví jako 
ČSN EN 13816 - Doprava - Logistika a služby - Veřejná přeprava osob - Definice jakosti služby, cíle a měření (katalogové 
číslo 66771) [2].  


Obecně je známo, že jedním ze znaků kvality je spolehlivost. V oblasti veřejné dopravy osob je v [2] spolehlivost 
(dependability) definována jako: „stupeň, ve kterém si zákazník může být jist, že služby budou provedeny, jak byly 
publikovány“. Již z této definice mimo jiné vyplývá, že spolehlivost je měřitelnou vlastností kvality. Protože, má-li být 
možné spolehlivost služby třídit do stupňů, musí být tyto stupně možné definovat a pak pomocí kvantifikovatelných znaků 
do těchto stupňů třídit. Citovaná norma však žádné znaky pro takové třídění spolehlivosti do stupňů nestanoví. 


Obecná norma pro systém managementu kvality ISO 9000 [2] definuje spolehlivost jako: „souhrnný termín 
používaný pro popis pohotovosti a faktorů, které ji ovlivňují: bezporuchovost, udržovatelnost a zajištěnost údržby“. 
Z definic těchto znaků spolehlivosti je patrné, že kvantifikovatelné jsou. Určující veličinou pro tyto znaky je čas. 
Zjednodušeně lze tedy říci, že spolehlivost je jistým vyjádřením kvality v čase [3]. 


2.1 Očekávání zákazníků 


Není pochyb o tom, že cestující očekávají, že jejich spoj pojede podle jízdního řádu včas. Grafikon vlakové 
dopravy a služební jízdní řády vlaků osobní dopravy jsou zpracovávány s přesností 0,5 minuty. Pro veřejnost je vydáván 
jízdní řád s přesností na celé minuty. Faktorů, které mohou ovlivnit přesnost dopravy a dodržení jízdního řádu existují celá 
řada.  


V současnosti je většina železniční dopravy osob v ČR realizována v závazku veřejné služby. Jde tedy o službu 
jež je realizována na základě smlouvy s státem reprezentovaným ministerstvem dopravy nebo s jednotlivými kraji (územně 
samosprávními celky). Kvalitativní požadavky jednotlivých objednatelů na přesnost dopravy a dodržování jízdního řádu 
jsou různé. Příkladem dílčího požadavku objednatele dopravy může být následující definice zpoždění vlaku: 


                                                                 


*) Ing. Martin Elstner, České dráhy, a.s. Depo kolejových vozidel Brno oddělení údržby lokomotiv, Kulkova 1, 
614 00, tel. 725 222 912, e-mail elstner@dkv.cd.cz 
 







Za zpožděný vlak se považuje každý vlak, který odjede z výchozí stanice, náležící do územního obvodu 
objednatele, opožděn o více než 10 minut nebo vlak, který dojede do cílové stanice, náležící do územního obvodu 
objednatele, opožděn o více než 20 minut. 


Zpožděný vlak z viny dopravce je i takový vlak, u něhož doprovodný personál vlaku dopravce nenastoupil na 
směnu nebo její část, nebo nastoupil na směnu či její část pozdě a dále takový vlak, u něhož došlo k poruše hnacího vozidla 
nebo tažených vozidel dopravce a vlivem jejich náhrady nebo vyřazování došlo ke zpoždění. Za zpožděný vlak na odjezdu 
se považuje i takový vlak, u něhož došlo k pozdnímu přistavení hnacího vozidla nebo soupravy ve výchozí stanici z viny 
dopravce (pozdní odbavení dopravcem, apod.). 


2.2 Standardizované ukazatele spolehlivosti v prostředí železničního dopravce 


I přes to, že řada ukazatelů spolehlivosti je dnes dobře popsána a standardizována, není možné je v současnosti 
v podmínkách provozu a údržby železničních vozidel u Českých drah uplatnit. Možnost detailního sledování příslušných 
lhůt vozidel během cyklu jejich údržby vyžaduje precizní informační systém, ve kterém je možno zaznamenávat jednotlivé 
časy bez vekých nároků na lidskou práci. Systémová podpora na takové úrovni dnes chybí a z dnešního pohledu není 
prioritou vynakládat prostředky na její zavedení. 


V rámci činností v depu kolejových vozidel nelze snadno oddělit např. dobu provozuneschopného stavu 
z vnějších příčin od doby administrativního zpoždění atp. Z důvodu optimálního využití údržbových kapacit je často nutné 
např. přerušit zásadní údržbové zásahy a opravy na úkor odstranění drobných závad na vozidlech, která lze navrátit do 
provozuschopného stavu rychleji. Obdobné případy však ještě více komplikují možnosti jak pořídit vhodná data pro 
ukazatele spolehlivosti, jakými mohou být např. parametr proudu poruch, nebo intenzita oprav. 


2.3 Měření provedení služby dle vlastních 


I když jsou v předcházející kapitole popsány problémy hodnocení spolehlivosti vozidel, je nutné se spolehlivostí 
železniční dopravy osob zabývat. U Českých drah byl v minulosti zaveden systém tzv. „dispečerských příkazů“. Tímto 
příkazem byl pokyn dispečera k prošetření příčin narušení grafikonu vlakové dopravy (GVD) a její plynulosti. Po odčlenění 
výpravčích a dispečerského aparátu od ČD k ke Správě železniční dopravní cesty, s.o. byl tento systém šetření příčin 
zpoždění zrušen. Vzhledem k potřebě zajistit pro chod organizace odpovídající zpětnou vazbu. Byl dispečerský příkaz 
nahrazen novým dokumentem. Ten je jeho obdobou avšak zásadním rozdílem oproti minulosti je fakt, že nyní již dispečer 
nepřikazuje prošetřit zpoždění, ale jednotlivá významná narušení vyhledá vlastní zaměstnanec depa pověřený vyšetřováním 
v souhrnech vytvořených Správou železniční dopravní cesty o aktuálním provozu železniční dopravy. 


3 SBĚR DAT O ZPOŽDĚNÍ VLAK Ů 


Původní princip sběru dat zůstal od konce vystavování dispečerských příkazů zachován. Základní sběr dat je 
realizován postupným doplňováním údajů do elektronického dokumentu ve formátu MS Word jednotlivými zaměstnanci 
odpovědnými za řízení daného pracovního úseku (jak provozu, tak údržby vozidel). 


Oproti dispečerským příkazům však informace o zpoždění vlaků nyní doplňují zaměstnanci do dokumentu MS 
Word (dokument Zpoždění vlaku) pomocí makra a systémového formuláře Obr. 1. Dokument je uzamknut pro úpravy a 
data nelze vložit jinak. Makro v dokumentu po té provede základní validaci a kontrolu formátu dat. Jsou-li některé hodnoty 
vloženy nesprávně, upozorní vkladatele na jejich nutnou opravu. Postup šetření zpoždění vlaku a sběr dat o něm 
představuje Obr. 2. 


Makro v dokumentu také zajišťuje automatické uložení do vyhrazené síťové složky na podnikovém serveru. Pro 
finalizaci sběru dat je použit sešit MS Excel, ve kterém je pomocí makra naprogramováno automatizované načtení všech 
informací z uložených dokumentů s jednotlivými zpožděními vlaků. I když se může na první pohled zdát, že uvedený 
systém je komplikovaný, má několik výhod.  


Systém postupného doplňování informací dokumentu se nezměnil. Odpovědní zaměstnanci si i nadále posílají 
elektronickou poštou dokument MS Word, tak jak byli zvyklí. 


Výstupem z tohoto sběru dat, je tabulka v MS Excel, která představuje jistou obdobu databáze a obsahu 
komplexní údaje o všech zpožděných vlacích za dané období. S výhodou tak lze použít přímo všechny funkce pro 
vytváření analýz ze zjištěných dat. 
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Obr. 1 Příklad jednoho ze systémových formulářů dokumentu MS Word pro sběr údajů o zpoždění vlaku 







 


Obr. 2 Postup šetření okolností zpoždění, sběru dat o něm a schválení výsledků 


3 PŘÍKLADY ANALÝZ Z DAT O ZPOŽD ĚNÍ VLAK Ů 


V následující části této kapitoly jsou graficky presentovány vybrané analýzy a ukazatele, které lze z dat o 
zpoždění vlaků získat a hodnotit. 


Zpoždění 
vlaku 


Vyšetřovatel DKV 
(odpovědný správce 
systému) 


Zaměstnanec 
odpovědný za realizaci 
železničního provozu 


Vyhledání zpoždění ve 
svodce 
pokyn k prošetření 


Zpoždění 
vlaku 


Zaměstnanec odpovědný 
za údržbu a opravy 
vozidel 


Zpoždění 
vlaku 


Uzavření šetření a předání 
ke schválení závěrů 


Zpoždění 
vlaku 


1 


1 


Vedoucí odboru provozu 
souhlas s výsledky šetření 


Vedoucí odboru údržby 
souhlas s výsledky šetření 


Vrchní přednosta DKV 
schválení výsledků šetření 
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Obr. 3 Paretova analýza z velikosti zpoždění vlaků tvořených elektrickými jednotkami ř. 560 za vybrané období 


 


 
Obr. 4 Histogram četností proběhu 


ujetého lokomotivami ř. 362 od zpoždění do 
malé prohlídky ve vybraném období 


Obr. 5 Histogram četností velikostí 
zpoždění vlaků vedených lokomotiva ř. 242 ve 


vybraném období 


 







 


Obr. 6 Přehled velikosti zpoždění vlaků vedených lokomotivami ř. 362 ve vybraném období způsobených 
problémy se spínacími přístroji s vyznačenými typy zpoždění (přechodná závada, prokázané technické selhání, závada 


v záruční době). 


 


 


Obr. 7 Počet zpoždění vlaků na jednotlivé skupiny problémů podle pracoviště provádějícího údržbu vozidla ve 
vybraném období 
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Obr. 8 Přehled počtu zpoždění vlaků podle příslušnosti strojvedoucího, který vedl zpožděný vlak, k domovskému 
pracovišti (včetně poměrného ukazatele počet zpoždění vlaků na počet strojvedoucích na jednotlivých pracovištích). 


Nyní je systém přibližně rok a půl v rutinním provozu. Z dat, která se podařilo za tuto dobu získat, lze vytvořit 
celou řadu analýz zaměřených do oblasti technických poruch a závad na vozidlech i do oblasti technologické a provozní. 
V současnosti prověřujeme možnosti a vypovídající schopnost jednotlivých navržených ukazatelů. Cílem je vybrat a 
zautomatizovat periodickou tvorbu těchto ukazatelů pro měření tak, abychom byli schopni definovat a uplatnit principy 
popsané v [1] pro hodnocení námi dodávané služby. 


5 ZÁVER 


Přínos systému pro sledování příčin zpoždění vlaků spočívá především v podrobném přehledu technického a 
provozního stavu vozidel. Sledováním technických a provozních závad, jejichž výsledkem bylo zpoždění vlaku, umožní 
určit místa, na které je potřebné zaměřit pozornost a to jak s provozního hlediska (např. chyby obsluhy) tak z hlediska 
údržby vozidel.  
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PCO-11* 


Dejiny 
 


 


1993 prvé vystúpenie na Kvalite v Ostrave: 


Komu je poradca na osoh? 


 







 


PCO-20 


Čo Vás očakáva?  
 
I. Podstata a rola požiadaviek 


II. Podstata a rola cieľov 


III. Vhodnosť a primeranosť 


IV. Efektívnosť 


V. Záver 


 







 


PCO-30 


I. Požiadavka – definícia 
 
požiadavka (requirement) 


1. Schopnosť alebo predpoklad, podmienka, vlastnosť, ktorú 
systém (stroj, software, človek, atď.) musí splniť alebo mať, 
aby zodpovedal zmluve, norme alebo inému formálne 
určenému dokumentu. 


2. Podmienka alebo schopnosť, ktorej systém musí vyhovieť. 
IEEE 610.12-1990 


Požiadavka je zvonku pozorovateľná vlastnosť požadovanej entity. 
Alan M. Davis: Just Enough Requirements Management (2005) 


 







 


PCO-36* 


I Na počiatku sú ... 
 
nápady dostať sa na 


mesiac 


 







 


PCO-37* 


I Na počiatku sú ... 
 
nápady dostať sa na 


mesiac 
 


potreby prevaha vo 
vesmíre 


 







 


PCO-38* 


I Na počiatku sú ... 
 
nápady dostať sa na 


mesiac 
 


potreby prevaha vo 
vesmíre 


 


starosti ohrozenie z 
vesmíru 


 







 


PCO-39* 


I Na počiatku sú ... 
 
nápady dostať sa na 


mesiac 


 


potreby prevaha vo 
vesmíre 


starosti ohrozenie z 
vesmíru 


choroby námesačnosť 







 


PCO-40 


I Na počiatku sú ... 
 
nápady dostať sa na mesiac  


potreby prevaha vo vesmíre  


starosti ohrozenie z vesmíru  


choroby námesačnosť  


sny zúžitkovať mesiac  


 







 


PCO-50 


I ... z nich budú ciele … 
 
Myslím si, že Spojené štáty by si mali dať 


za cieľ, ešte pred koncom tohto 
desaťročia prepraviť človeka na mesiac a 


dostať ho bezpečne späť na zem. 


25. mája 1961 
John F. Kennedy 


v jeho prvom príhovore 
k americkému kongresu  


 


V tom čase mali Američania skúsenosti s 
15 minútovým letom družice s človekom 
na palube. A to tiež nie na obežnej dráhe 
Zeme, ale s balistickým skokom Alana 
Sheparda.  







 


PCO-60 


I ... a cez špecifikácie riešenia  
 


 







 


PCO-70 


I Lievik požiadaviek 
 


 







 


PCO-80 


I Predpoklady, ciele, obmedzenia 
 
predpoklad (assumption) 


informácia, ktorá je nutná k špecifikácii nejakej požiadavky, ale 
neznáma a nedostupná v čase, kedy sa požiadavka špecifikuje 


 
cieľ 


vyjadruje očakávaný úžitok, buď pre budúcich užívateľov  
produktu / služby alebo organizácie poskytujúcej produkt / službu 


 
ohraničujúca podmienka (limiting factor) 


podmienka ohraničujúca spôsob dosiahnutia cieľu a dostupné 
zdroje 


 
obmedzenie riešenia (constraint) 


záväzné zadanie, ktoré obmedzuje možnosti riešenia, t.z. 
predpisuje prostriedky alebo spôsoby riešenia 







 


PCO-90 


I Axióma: Požiadavky nie sú hmatateľné 
 


 
 


Požiadavky nie sú hmatateľné, musia sa objaviť a vypracovať 







 


PCO-100 


I Axióma: Požiadavky sa nedajú zrekonštruovať  
 


 
 
Požiadavky sa nedajú zrekonštruovať z riešenia, musia byť popísané 
a nezávisle od produktu uschované 







 


PCO-110 


I Účel špecifikácie požiadaviek 
 
postarať sa o to, aby produkt  


 mal najdôležitejšie vlastnosti, ktoré najvýznamnejší, skutoční a 
možní zákazníci požadujú resp. očakávajú  


 nemal žiadne vlastnosti, ktoré si zákazníci neprajú  
 mal z hľadiska zákazníka veľký úžitok v porovnaní s produktami 


konkurencie  
 sa dal vyhotoviť s čo najjednoduchším spôsobom 


a aby jeho vlastnosti zákazníci boli ochotní primerane honorovať 


 







 


PCO-120 


I Vývoj – požiadavky striedavo s návrhom 
 


 







 


PCO-130 


I Požiadavky sú závislé na kontexte 
 
jedna požiadavka je vždy na určitej úrovni abstrakcie, na určitej úrovni 


návrhu riešenia systému 


medzi úrovňami abstrakcie je vždy jeden krok smerom k riešeniu 


návrh / konštrukcia identifikujú zložky riešenia a definujú rozhrania 
medzi nimi i ich súčinnosť 


požiadavka na funkčnosť špecifikuje vždy správanie sa identifikovanej 
zložky na jej rozhraniach 


prvý krok je vždy strih, výrez zo skutočnosti ...  
a definuje kontext ...  


v ktorom požiadavky majú svoje opodstatnenie 
 
znázornenie kontextu je nutnou (ale nie dostatočnou) podmienkou pre 
rozhodnutie, či určitá požiadavka "patrí k systému " alebo nie 







 


PCO-140 


I Znázornenie kontextu – príklad 
 


Marble
Arch


S-CMS


S-WN
HTML


HTML Light


WAP


WAP-now


iServerPSB


S-ISVS-PSB


customer
care


service
manager


operator


Application
Data Base


email


system boundary


CMS


content
editorContent Packages


Content Packagessupplier of real time
content, e.g. SF DRS


supplier of scheduled
content, e.g. SDA


customer
email


provider


P-SM


P-CC


P-OP


I-WWW
W


W
W


SMSC GRPS LBSSMTP


email locationSMS net


 







 


PCO-150 


II Ciele a požiadavky 
 
ciele 


 vyjadrujú očakávaný úžitok, buď pre budúcich užívateľov 
produktu / služby alebo organizácie poskytujúcej produkt / službu 


 tvoria nadradený rámec pre projekt  
 zdôvodňujú projekt a tým aj požiadavky na produkt / službu 
 musia byť známe a definované pred požiadavkami 


požiadavky  


 popisujú očakávané správanie sa produktu / služby tak, aby sa 
mohli dosiahnuť ciele 


   







 


PCO-160 


II Ciele a požiadavky 
 


 







 


PCO-168* 


II Od aktuálneho stavu cez ciele k očakávanému stavu 
 


 







 


PCO-169* 


II Od aktuálneho stavu cez ciele k očakávanému stavu 
 


 







 


PCO-170 


II Od aktuálneho stavu cez ciele k očakávanému stavu 
 


 







 


PCO-180 


II Pokrytie cieľov požiadavkami  
 


cieľ 1 cieľ 2 cieľ 3 cieľ 4 cieľ 5 cieľ 6 cieľ 7 cieľ 8


požiadavka A X X


požiadavka B X X X


požiadavka C X X X


požiadavka D X X X


požiadavka E


požiadavka F X X X


požiadavka G X X X


požiadavka H


požiadavka I X


požiadavka J X  
 
 k dosiahnutiu každého cieľa musí prispieť aspoň jedna požiadavka, 


ináč sa cieľ nedá dosiahnuť s budúcim produktom / službou 


 každá požiadavka musí prispieť aspoň k dosiahnutiu aspoň 
jedného cieľa, ináč nie je opodstatnená 







 


PCO-190 


II Formulovať ciele 
 
S 


špecificky 
specific 


 
Čo presne sa má dosiahnuť? 


M 
merateľne 
measurable 


 
S akou merateľnou veličinou sa vyhodnotí 
dosiahnutie cieľa? 


A 
dosiahnuteľne 
achievable 


 
Da sa cieľ vôbec dosiahnuť? 


R 
realisticky 
realistic 


 
Je dosiahnutie cieľa relevantné pre 
organizáciu?  


T 
terminovane 
timely 


 
Dá sa cieľ dosiahnuť v užitočnom časovom 
intervale?  







 


PCO-200 


II Formulovať ciele – príklady 
 
 Počet nesprávne vydaných liekov v lekárskej ordinácii bude za rok 


2016 menej ako 2 lieky / za rok (2015: 3 / za rok). 


 Doba čakania pacienta s dohovoreným termínom bude v roku 
2016 v priemere menej ako 10 minút (2015: 20 minút), maximálna 
doba menej ako 30 minút (2015: 90 minút). 
Počas ošetrovania núdzového prípadu sa doba čakania nemeria. 


 







 


PCO-210 


II Súvislosti 
 


 







 


PCO-.220 


III Vhodnosť, primeranosť 
 
účel požiadaviek je postarať sa o to, aby produkt  


 mal najdôležitejšie vlastnosti, ktoré najvýznamnejší, skutoční a 
možní zákazníci požadujú resp. očakávajú  


 nemal žiadne vlastnosti, ktoré si zákazníci neprajú  
 mal z hľadiska zákazníka veľký úžitok v porovnaní s produktami 


konkurencie  
 sa dal vyhotoviť s čo najjednoduchším spôsobom 


 vhodnosť 


a aby jeho vlastnosti zákazníci boli ochotní primerane honorovať 


 primeranosť 


 







 


PCO-.230 


III Efektívnosť 
 
ciele vyjadrujú očakávaný úžitok 


 pre budúcich užívateľov produktu / služby 
 pre organizáciu poskytujúcej produkt / službu 


 úžitok pre užívateľskú organizáciu: zvýšenie efektívnosti ich biznis 
procesov 


 úžitok pre užívateľskú organizáciu dodávateľa: záleží od 
efektívnosti ich vývojových / výrobných / skúšajúcich procesov 


 







 


PCO-231* 


V Komu sú požiadavky na osoh? 
 


 







 


PCO-232* 


V Komu sú ciele na osoh? 
 


 







 


PCO-239* 


Gratulujem 
 


všetko najlepšie 
do ďalších 25 rokov 
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PROČ STUDOVAT MCI, ANEB MŮJ POHLED NA STUDIUM 
 


 Autoři studia MCI (Master of Creativity and Innovation) uvádí v upoutávce ke 
studiu, cituji: "Posláním studia Manažer kreativity a inovací je příprava špičkových 
specialistů pro oblast inovací a rozvoje inovačního potenciálu organizací. Studijní 
program rozvíjí kreativitu, inovační myšlení jednotlivců i týmů a podporuje 
uskutečňování rychlých účinných změn. Záměrem studia je, aby každý absolvent měl 
tvořivost nastavenu do trvale pohotovostní roviny, měl dostatek znalostí k využití 
naučených metod rutinním způsobem a uměl se na řešení koncentrovat tehdy, kdy je 
vyžadováno".  Kreativita jak víme, je zvláštním souborem schopností, které 
umožňují tvůrčí činnost. Ta se projevuje vynalézavosti, vznikem něčeho nového, 
nových hodnot popř. přispívá k tvůrčímu řešení problémů. Kreativita, nebo také 
tvořivost, je schopnost používat myšlení k novému, užitečnému a přijatelnému 
originálnímu řešení, obohacuje náš život a dává nám pocit naplnění. Kreativita 
znamená schopnost hledat nové myšlenky, nápady, řešit problémy novým, neotřelým 
způsobem, je jádrem úspěchu firem i jiných organizací. Generování kreativních 
nápadů tvoří inovativní myšlení a tvorbu invencí a inovací. A Inovace jsou hnací sílou 
každé ekonomiky.  


 Ruku v ruce pluje životem kreativita a úspěch, jeden bez druhého nemůže 
existovat. Tvořivost je nedílnou součástí případného dlouhodobého úspěchu a úspěch 
je zároveň logickým vyústěním kreativity, tvořivosti.      
  


Všichni lidé, tedy i naše děti, se s určitou mírou kreativity již rodíme. Jejich 
myšlení je otevřené všemu novému, jsou zvědavé, plné energie, vyhledávají nové 
informace, neustále se na něco ptají, snaží se učit novým věcem. To jsou jasné znaky 
jejich kreativity. Jenže děti se velmi brzy přestávají ptát, protože zjistí, že ve světě 
dospělých je žádanější na otázky odpovídat a to jak doma, tak ve škole. Proto 
přestávají rozvíjet svou touhu po poznávání a tvořivosti a na místo hledání nového a 
kladení zvídavých otázek, se jen soustředí na učení se správných odpovědí. A tak se 
jejich schopnost tvořivě myslet a pracovat, začne během let rychle vytrácet.  
  


Kreativita, pokud chce být člověk úspěšný, se má během života rozvíjet a 
zvyšovat. Bohužel je však opak pravdou. Kreativita se totiž během školní docházky a 
je jedno, zda to je na základních, středních nebo vysokých školách, dramaticky 
vytrácí. Důvodem je způsob, jakým jsou studenti nuceni se učit. Tam, kde je třeba, 
aby žák spolupracoval na řešení určitých mezipředmětových problémů a hledal 
návaznosti a řešení, je většinou veden k soupeření se spolužáky v rámci jednoho 
předmětu. Tam, kde je třeba, aby žák rozvíjel myšlení, dostává málokdy 
možnost polemizovat s názorem učitele. Po studentech se chce, aby prokázali u 
zkoušek znalosti témat, naučených podle mnohdy zastaralých materiálů a na základě 
"našprtaných definic". A tak se rozvoj kreativity dostává daleko do kouta.  


 Jelikož jsem dokončil studia na vysoké škole v roce 2014 ziskem titulu inženýra 
ve studijním oboru ekonomika a management a ve stejném roce jsem zahájil, ve 
vzdělávací společnosti DTO CZ, s.r.o. studium MCI, což je dvousemestrální studium 







pro řízení rozvoj kreativity a inovací, můžu porovnávat.     
  


S dobrým pocitem čerstvě získaného a ještě "mokrého diplomu", vědomím že 
působím v TOP managementu středně velké firmy jsem vůbec nepochyboval o tom, 
že má tvořivost je na dostatečně vysoké úrovni. Jaké bylo mé překvapení, že to není 
úplně tak. Musím však říct, že překvapení to bylo nakonec milé a přineslo mi mnoho 
poznání, mnoho nového a užitečného.     Na vysoké škole jsme se 
často mechanicky učili léta staré definice a poučky, vyplňovali testy, honili se za 
zápočty a úspěšně absolvovanými zkouškami, aniž bychom měli mnohdy čas 
zamyslet se pořádně nad daným tématem, možná ho i pořádně pochopit a názorně 
představit. A tak se student našprtá na zkoušku, aby obstál, ale... co z toho? 


 Najednou jsem se dostal do vzdělávacího programu, kde nás bylo jen 12 a 
přednášející měl dostatek času s námi komunikovat formou volné diskuze, jakéhosi 
workshopu. Přitom lektoři přednášeli v mnoha případech stejná témata jako na 
vysoké škole, jen…úplně jinou formou, zábavnější, modernější. Lektoři přednášeli 
látku srozumitelně, moderně, aktuálně a hlavně vysvětlovali učivo, téma na 
příkladech z praxe, mnohdy vlastní a najednou bylo vše snadno pochopitelné. To, co 
jsem se mnohdy na škole pouze nabifloval díky nesrozumitelným zastaralým 
poučkám, jsem najednou opravdu pochopil a připadlo mi tak jednoduché a snadné. 
Takže dnes již vím, co je metoda Kaizen, co je myšlenková mapa, co je metoda Six 
Sigma, co je synektika, jak v praxi použít Brainstorming a zejména pro mě tak 
přínosné manažerské dovednosti. A to jen proto, že to není jen pár řádků ve 
skriptech narychlo naučených, ale názorně na příkladech z praxe ukázané příklady. 


 Přiznejme si a dejme si ruku na srdce, jak dlouho si absolvent vysoké školy 
pamatuje některé, mimo státnicové předměty a témata, pokud to není předmět, 
který ho nějakým způsobem zaujal? No mnohdy moc dlouho ne.    
  


Ale na přednášky psychologa, pana doktora Humpolíčka co dělat a jak 
relaxovat, abychom se z toho dnešního uspěchaného světa a všude přítomného 
stresu nezbláznili, na to jak jsme se zavázanýma očima chodili po Čeladné a učili se 
vnímat věci a okolí jinak, bez zraku, na to jak jsme malovali uhlem na plátno nic 
neříkající motanice a světe div se, vyklubaly se z toho díky odbornému vedení, 
představivosti a kreativitě krásné obrazy, na to všechno nezapomenu nikdy. Nikdy 
bych nepředpokládal, že mě někdo donutí chodit na boso po rozbitých skleněných 
střepech. Po přednášce, že vše je o stavu vůle a vědomí každého z nás, jsme běhali 
po skle tam a zpátky. Přednáška o slavném českém podnikateli Tomáši Baťovi byla 
pro mě natolik poutavá, že jsem z jeho hesel čerpal v praxi a některé jeho myšlenky 
zavedl do společnosti, ve které působím. Nezapomenutelné a velmi inspirující byly 
přednášky VIP hostů, kteří svou tvořivostí a pílí prorazili ve světě podnikání a něco 
dokázali.  


 Půl roku po dokončení studia MCI mohu konstatovat, že to byl efektivně a 
moudře investovaný čas, neboť v mnohém bylo toto dvousemestrální studium pro 
mne přínosnější, než studium vysoké školy. Naučil jsem se na určité věci, problémy, 
nebo témata dívat trošku jinak, z jiného úhlu pohledu. Nepochybně jsem změnil 
některé věci, které jsem doposud v rámci svých manažerských činností dělal. Upravil 
jsem své profesní manažerské chování a postupy a to zejména osvojením si  zcela 







nových, často netradičních a originálních odborných znalostí, způsobilostí a nových 
metod, kterým jsem se naučil. Bylo mi dokonce řečeno, že jsem nyní kreativní až 
až…beru to jako pozitivum.  


 Čerpám z tohoto studia do dneška, zcela jistě budu čerpat dál a vzhledem 
k tomu, že se říká „Nikdy neříkej nikdy“, je docela možné, že si to zopakuju. 


 Každopádně, kdo chce rozšířit své obzory, kdo chce načerpat nějaké 
zkušenosti z praxe skutečných odborníků, kdo si chce osvojit nové praktiky, prostě 
kdo se chce stát kreativnějším a přínosnějším pro sebe i svého zaměstnavatele, tomu 
studium MCI vřele doporučuji. Stojí to opravdu za to. 


 Musím závěrem poděkovat garantce studia paní prof. Ing. Růženě Petříkové, 
CSc. za to, že mi vnukla myšlenku studovat dále a že mě k tomuto typu studia 
nasměrovala, děkuji paní Ing. Kateřině Látalové, Phd., organizační garantce studia za 
to, jak celé studium koncipovala, vedla a bezchybně zorganizovala a chtěl bych 
poděkovat všem přednášejícím lektorům za zkušenosti a vědomosti, které nám 
předali a o které se s námi podělili. 


 


Ing. Martin Girášek 
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Filozofie normy ČSN EN ISO 9001:2016


3


1 ) Filozofie normy ČSN EN ISO 9001:2016


Důvody změny systémových standardů


● Reakce na změny na změny v technologiích,  v řízení dodavatelských řetězců,


na aspekty globalizace.


● Cílem změn je také zlepšit sladění s jinými normami systému 
managementu:


– ISO 9001 Management kvality (vydáno 2015),


– ISO 14001 management ochrany životního prostředí (vydáno 2015),


– OHSAS 18001 management BOZP ( bude vydána jako 45001),


– ISO 27001 Management bezpečnosti informací (vydána 2014),


– ISO 50001 Management hospodaření s energií ( vydána 2011) .
4
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1) Filozofie normy ČSN EN ISO 9001:2016


Záměrem normy není požadavek na:


● Jednotnou strukturu různých systémů managementu kvality


– norma nepožaduje použití její struktury a terminologie v dokumentovaných 
informacích.


● Sladění dokumentace se strukturou kapitol/článků této mezinárodní normy


– struktura kapitol má za cíl poskytnout spíše ucelenou prezentaci požadavků
(použití může být vhodnější).


● ČSN EN ISO 9001:2016, příloha A.1 Struktura a terminologie
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1) Filozofie normy ČSN EN ISO 9001:2016


● Používání specifické terminologie této mezinárodní normy v rámci organizace


– organizace mohou používat termíny, které vyhovují jejich činnostem.


Termíny nemusí být nahrazeny novými:


např. záznamy, dokumentace, protokoly  = dokumentované informace ,


dodavatel, partner, prodejce = externí poskytovatel.


ČSN EN ISO 9001:2016, kapitola 0.1, příloha  A. 1 Struktura a terminologie
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1) Filozofie normy ČSN EN ISO 9001:2016


Hlavní rozdíly v terminologii:


● Produkty x Produkty a služby


● Výjimky x  nepoužívá se (viz A.5 pro vyjasnění aplikovatelnosti)


● Představitel vedení x  (podobné odpovědnosti a pravomoci se 
přiřazují, avšak pro samotného představitele vedení neexistuje
žádný požadavek)


● Dokumentace, příručka kvality, dokumentované postupy, záznamy x  
dokumentované informace


● ČSN EN ISO 9001:2016,  příloha  A.1 Struktura a terminologie


7


1)  Filozofie normy ČSN EN ISO 9001:2016


● Pracovní prostředí x  prostředí pro fungování procesů


● Zařízení pro monitorování a měření x   zdroje pro monitorování a 
měření


● Nakupovaný produkt x externě zajišťované produkty a služby


● Dodavatel x  externí poskytovatel


● ČSN EN ISO 9001:2016, příloha  A.1 Struktura a terminologie
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1) Filozofie normy ČSN EN ISO 9001:2016


● Norma využívá procesní přístup, který zahrnuje cyklus


Plánuj – Dělej – Kontroluj - Jednej (PDCA) a zvažování rizik.
● ČSN EN ISO 9001:2016, kapitola 0.1
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1) Filozofie normy ČSN EN ISO 9001:2016


● Procesní přístup umožňuje organizaci


– plánovat její procesy a jejich vzájemné vazby.


● PDCA cyklus umožňuje organizaci ujistit se, že jsou pro její procesy


– zajištěny a řízeny odpovídající zdroje,


– jsou stanoveny příležitosti ke zlepšování a jedná se podle nich.


ČSN EN ISO 9001:2016, kapitola 0.1
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1) Filozofie normy ČSN EN ISO 9001:2016


● Zvažování rizik umožňuje organizaci


– určit faktory, které by mohly způsobit odchýlení jejich procesů
a jejího systému managementu kvality od plánovaných výsledků,


– zavést preventivní nástroje řízení s cílem minimalizovat
negativní účinky a maximálně využít příležitosti, které nastanou
(viz kapitola A.4 příloha normy).


● ČSN EN ISO 9001:2016, kapitola 0.1
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1) Filozofie normy ČSN EN ISO 9001:2016


Zvažování rizik - preventivní nástroj


- stará koncepce v předchozích vydáních normy zahrnovala např.  provedení
preventivního opatření k odstranění potencionálních neshod, 
analýza neshod a přijetí opatření


-Nová koncepce - ORGANIZACE MUSÍ plánovat a realizovat
opatření pro řešení rizik a příležitostí :


- zvažovat RIZIKA při plánování a zavádění procesů (viz.4.4)


- určit RIZIKA jako základ pro plánování ( viz. 6.1)


aby organizace porozuměly svému kontextu ( viz. 4.1)
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1) Filozofie normy ČSN EN ISO 9001:2016


Používají se tyto slovesné tvary:


● „musí“ vyjadřuje požadavek,


● „má“ vyjadřuje doporučení,


● „smí“ vyjadřuje dovolení,


● „může“ vyjadřuje možnost nebo způsobilost.


Informace s označením „POZNÁMKA“ slouží jako návod pro pochopení
nebo objasnění souvisejícího požadavku.


ČSN EN ISO 9001:2016, kapitola 0.1
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2


Doporučený postup při úpravách systému 
managementu kvality – poznatky z praxe 


a postřehy z auditů


14
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2) Doporučený postup


Management procesů realizován používáním cyklu PDCA


s celkovým zaměřováním na zvažování rizik, 


cílem je využít příležitostí a předcházení nežádoucích výsledků.


PLÁNUJ


DĚLEJ


KONTROLUJ


JEDNEJ


15


2) Doporučený postup


● PLÁNUJ


– stanov cíle systému a jeho procesů,


– zdroje potřebné pro dosažení výsledků v souladu  s 
požadavky zákazníka, politikami organizace,


– identifikuj rizika a příležitosti a zaměř se na ně.


● ČSN EN ISO 9001:2016, kapitola 0.3 .2 
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2) Doporučený postup


Stanov plán úpravy dokumentace, který obsahuje:


● přezkoumání existující dokumentace a procesů,


● vymezení kontextu a strategických rizik se zvolením vhodné 
metody analýzy rizik,


● zapracování nových nebo změněných požadavků.


Neplánuj VELKÉ ZMĚNY, NENÍ TO NUTNÉ pokud je systém 
funkční a maximálně vycházej ze stávající dokumentace 
a záznamů.


17


2) Doporučený postup


● DĚLEJ : zaváděj to, co bylo naplánováno.


– nesnaž se za každou cenu vytvářet něco nového,


– využij to, na co jsou pracovníci zvyklí,


– využij příležitost „provětrat“ procesy,  navazující 
dokumenty a záznamy,


– zjednoduš administrativní náročnost a maximálně 
využij informační systém společnosti.
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2) Doporučený postup


● DĚLEJ


– neruš funkční, živé, účelné dokumenty a záznamy 
(Příručka kvality),


– promysli vhodné seznámení se změnami .


V rámci zvažování rizik norma nepožaduje vytvoření


žádného složitého systému – využít, případně doplnit 


stávající nástroje pro analýzu rizik .
19


2) Doporučený postup


● KONTROLUJ


– Monitoruj a (přichází-li to v úvahu) měř procesy a 
výsledné produkty a služby, ve vztahu k politikám, 
cílům, požadavkům a plánovaným činnostem a podávej 
zprávy o výsledcích.


● ČSN EN ISO 9001:2016, kapitola 0.3 .2 
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2) Doporučený postup


● KONTROLUJ


– Interní audit 


● využij vhodný nástroj pro kontrolu splnění 
požadavků revidované normy,


● zvaž audit celého systému, všech procesů nebo  
zpracuj jen checklist požadavků revidované normy. 


– Přezkoumání systému managementu 


21


2) Doporučený postup


● JEDNEJ


– přijímej opatření na zlepšování výkonnosti,


– využij nápadů pro zlepšení systému ( např. z interního 
auditu).


22







12


3) Podmínky přechodu


- Přechodné období 3 roky (od vydání ISO 9001:2015)  9/2015  - 9/2018


Získání akreditace certifikační společnosti


Certifikace / recertifikace dle ISO 9001:2008


– platnost certifikátu do 9/2018, 


Do 9/2018 musí dojít k přechodu na normu ISO 9001:2015, 


ČSN EN ISO 9001:2016


23


Děkuji za pozornost
doplňující dotazy k tématu ,


tipy, náměty nebo připomínky


zasílejte na


hamroziova@m-consult.cz,


monika.hamroziova@urs-certifikace.cz
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Procesy a jejich rizika


Ing. Otakar Hrudka


Rada seniorů ČSJ


PROCES
soubor vzájemně provázaných nebo vzájemně působících 
činností, které využívají vstupy pro dosažení zamýšleného 
výsledku. 


Poznámky
� Obvykle se doporučuje (nebo se to kdysi doporučovalo?) 
definovat v organizaci max. 7 až 15 procesů (dle velkosti, 
složitosti, počtu výrobních oborů, apod.).
� Nyní se propaguje (asi na tlak akreditačních a certifikačních 
orgánů), že předmět auditu = proces (??), avšak tato filozofie 
má četná úskalí.


Základní text Annexu SL obsahuje 45 ustanovení “shall
(musí)“ generujících celkem 84 požadavk ů, které musí 
být zapracovány jako minimum v každé budoucí normě 
systémů managementu.


1







18.5.2016


2


� V současnosti by se nemělo používat dělení:
proces � podproces, atd.


Proces se nyní dělí pouze na činnosti, dříve nazývanými 
prodprocesy nebo též „stavební kameny“ procesu.


Z toho i plyne, zda přístupy, které jsou nyní  používané, 
jsou správní či nikoli. Příkladem může být publikace  od 
A. W Phillipsové „Auditování“.


Pojem „hlavní proces“ není jednoznačně určen a je tedy 
pravda, že z pohledu certifikace je hlavním procesem vždy 
předmět auditu? Dle mého názoru je to myšlenkově 
zjednodušující  zkratka.


� A protože to ISO 9001:2015 neuvádí, tak se již nesmí 
dělit procesy např. na řídící, realizační a podpůrné? 
To ale není v souladu s rozumnou praxí. Příkladem tohoto 
zkresleného přístupu je názor certifikačních orgánů, že 
náklady na certifikaci souvisí s počtem procesů.


Poznámky k následujícímu snímku


� Výstupem z procesu je požadovaný 
produkt, služba, ale i nezáměrný produkt, 
což v průmyslové výrobě bývají neshodné 
výrobky, nutný technologický výmět při 
zahájení výroby a nezbytný k seřízení 
výrobního zařízení  / linky a dále 
informace týkající se procesu a výrobku. 


� Mezi výstupy patří např. záznamy z 
kontrolních míst, evidence spotřeby 
energií na proces, produktivita, atp. Ve 
výrobách, kde probíhají termodynamické 
děje, v chemické výrobě apod. vzniká 
mnoho souběžných produktů, mnohdy 
nežádoucích, které snižují účinnost a tím 
i ekonomickou efektivnost procesu.


� Posloupnost jednotlivých procesů 
v realizační fázi je v průmyslových 
odvětvích dlouhodobě popsána 
technologickým postupem či jiným 
názvem, avšak vždy je to posloupnost 
jednotlivých operací, činností či kroků 
obvykle s popisem pracovních a 
kontrolních instrukcí včetně stanovení 
strojního zařízení s popisem jeho 
preventivní údržby. 
� Dále musí být stanovena kritéria 
hodnocení procesu a jeho operací.  U 
výroby to obvykle jsou různé 
normativy  (spotřeba času, nákladů na 
materiály, energie, mzdy, atd.) již od 
Taylorových dob.
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Zásady pro ovládání procesu a jeho zlepšování


Očekávané
pot řeby


zákazníka / trhu


P D


CA


Lidé


Zařízení
Materiál, Data


Metody


Prost ředí


Proces


Zákazník a p říslušné
zainteresované strany


Vyhodnocení
dat z procesu


Produkt


Vnější prost ředí 
(ostatní zainteresované


strany)


P – naplánuj
D – udě lej
C – zkontroluj
A – konej dle plánu


4 Kontext 
organizace


Porozumění 
organizaci             
a jejímu 
kontextu


Porozumění 
potřebám             
a očekávání 
zainteresova-
ných stran


Určení rozsahu 
QMS


QMS a jeho 
procesy


5 Vedení
Leadership


Vedení                     
a závazek


Zaměření na 
zákazníka


Politika kvality


6 Plánování


Opatření pro 
řešení rizik          
a příležitostí


Cíle kvality            
a plánování 
jejich dosaži-
telnosti


7 Podpora


Zdroje


Kompetence


Povědomí


Komunikace


8 Provoz


Plánování     
a řízení    
provozu


Požadavky 
na produkty 
a služby


Návrh                
a vývoj 
produktů             
a služeb


Kontrola při 
externím 
poskytování 
produktů            
a služeb


Výroba a 
poskytování 
služeb


9 Hodnocení 
výkonnosti


Monitorování, 
měření, 
analýza                  
a vyhodnoco-
vání


Interní audit


Přezkoumání 
systému 
managementu


10 Zlepšování


Obecně


Neshoda                     
a nápravné 
opatření


PLÁNUJ DĚLEJ KONTROLUJ JEDNEJ


Dokumentova-
né informace


Plánování 
změn


Uvolňování 
produktů          
a služeb


Řízení 
neshodných 
výstupů


Aplikace cyklu PDCA v normě ISO 9001:2015 


Role, 
odpovědnosti 
a pravomoci           
v rámci 
organizace


Neustálé 
zlepšování


Zdroj: http://isotc.iso.org/livelink/livelink/open/tc176SC2publictc176SC2public
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Řízení rizik je odpov ědností:
• vlastníků společnosti a vrcholového vedení (za systém),
• vlastníků procesů (za vhodnost a za aktualizaci procesů).


Rozhodující vliv má vždy vlastník organizace  a jím 
delegované vrcholové vedení.


Odpovědnost na řízení rizik


MR je nezbytné řešit na úrovni:
• členů managementu organizace – tj. rizika týkající se všech  
činností a odpovědností u majitelů a členů VV,


• činností týkajících se kvality a způsobilosti procesů –
odolnost procesů vůči rizikům,


• rizika plynoucí z nekvality (inherentních znaků) produktu.


Ideální vysvětlivkou procesních rizik je želví diagram – viz další snímek


Želví diagram – analýza procesů a rizik


• Nožičky želvy:


– CO
– KDO
– Měření
– Jak


• Vstupy a výstupy:
– Materiály + Informace;
– Výrobek / Služba


Obecné schéma želvy


Vyplněný vzor je na dalším snímku
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 Čím: strojní zařízení a metrologické vybavení; SW, 


údržba 


• výrobní hala, energie, odsávání, osvětlení, atd.; 


• CNC pila na řezání desek LTD dle čísla výkresu; 


• CNC vrtání otvorů a frézování drážek; 


• CNC zařízení na tepelné olepování hran; 


• lisovací rám na vytvrzování lepidla sestavy; 


• ON-line výrobní SW; 


• přidělené OOPP pracovníkům. 


MĚŘENÍ výrobního procesu a produktu: 


• množství odebraných LTD a MDF desek; 


• výtěžnost desek (% podíl odpadu); 


• reklamace na nekvalitní dodávky vstup. materiálů; 


• plnění plánu výroby, podíl prostojů; 


• plnění dodacích termínů na expedici; 


• náklady na neshodu; 


• podkročení interních limitů na proti normativům. 


KDO: pracovníci, kvalifikace, odpovědnosti a pravomoci 


• seznam pověřených osob pro proces; 


• plány a záznamy ze školení; 


• vedoucí výroby, mistr směny, technolog; 


• předáci a operátoři; 


• údržba SZ, 


• IT pracovník; 


• technik BOZP, PO a EMS 


• pracovník skladu materiálů a SHV / expedice. 


JAK:  


• směrnice „Výroba nábytkových dílců a montáž“; 


• návody na obsluhu SZ; 


• provozní řád pracoviště, požární a poplachový řád;  


• technologický postup a popis kontrolního místa; 


• provozní předpisy pro BOZP, PO a EMS; 


• plány údržby SZ a záznamník; 


• PC stanice pracoviště 


VSTUP:  


� výrobní plán zakázek; 


� desky MDF a LTD; 


� výrobní výkres a průvodka; 


� stažený SW zakázky pro CNC zařízení; 


� číslo výrobní zakázky; 


� identifikační štítky - čárový kód; 


� lepidlo, plastové hrany; 


� nakoupené dílce pro montáž; 


� ukládací palety. 


VÝSTUP:  


� sestavené skříňky dle požadavků zakázky; 
� výrobní odpad; 
� uzavřená výrobní zakázka; 
� označení každé sestavy štítkem s 


čárovým kódem; 
� vystavený dodací list k celé zakázce; 
� předané podklady pro fakturaci a další 


dokumentaci provedenou obchodníkem; 
� podpis pracovníka uvolňujícího zakázku 


PROCES 
výroby nábytkových 


přířezů a montáž sestavy: 
 


řezání na rozměry LTD 


a MDF desek, olepování hran, 


frézování drážek, vrtání 
otvorů, sestavení tvaru a 
vytvrzení lepidla, montáž, 


kompletace a výstupní 
kontrola) 


 


Želví diagram – vzor pro výrobu nábytkových p řířezů


Posloupnost 
Systém � Proces � Produkt/Služba


Proč je důležitý systém
„Řízení/management organizace“?


Systém je vždy nadřazený a vždy souvisí s vnějším 
prostředím, které systém ovlivňuje spolu i s možnými riziky 
plynoucími z vnějšího prostředí. Vnější prostředí je tvořeno 
trhem včetně zákazníků a dodavatelů pro organizaci, 
oborem podnikání a ostatními vlivy, které jsou skryty pod 
označením „zainteresované strany“, na které organizace 
musí reagovat. 
Z hlediska oborů podnikání je důležité plnit zákony, nařízení 
vlády a další závazné předpisy pro příslušný obor. 


5







18.5.2016


6


Posloupnost 
Systém � Proces � Produkt/Služba


Proč je důležitý systém
„Řízení/management organizace“?


Všechna zmíněná hlediska mají vliv na vnitřní procesy 
organizace a na její vhodnou organizační strukturu. 
Na základě znalosti systému, včetně všeho, co jej 
ovlivňuje, má vycházet firemní strategie, cíle a dále 
vhodná taktika k dosažení stanovených cílů na všech 
úrovních. Proto je důležité, aby organizace správně 
určila své procesy a tyto procesy pod vlivem vnějšího 
turbulentního prostředí a na základě identifikovaných 
rizik dle potřeby revidovala (na základě výstupů z 
analýzy rizik, jako zdroje prevence).


Z hlediska řízení firmy je nezbytné zohlednit stávající a budoucí situace v 
oblasti informačního rozvoje s ohledem na aplikaci systému 4.0 a na 
změny je povinností všech manažerů – viz body A/ a B/.


A/ Kvalita, jako stupeň splnění požadavků souborem inherentních 
charakteristik (měřitelných), předpokládá dosažení technické harmonizace 
mezi systémem a procesem v organizaci výrobce. Následovná realizace 
produktu anebo služby splněním souboru inherentních charakteristik by 
měla vést: 
� k uspokojení stupně požadavků zákazníka na produkt anebo službu 
� k nutnosti splnit požadavky zákazníka spolu s povinnostmi výrobce dle 
platných zákonů a předpisů, jež jsou základem pro volný pohyb produktu 
ve státech EU.


B/ Míru neshody mezi systémem a procesem lze vyhodnotit analýzou 
rizika, jejichž charakteristikou je buď nejistota, nebo k nejistotě inverzní 
pravděpodobnost. Mírou neshody je potom zbytkové riziko. Zbytkové riziko 
je hodnoceno pomocí řady metod počínaje analytickou metodou FMEA či 
jakoukoli jinou metodou a konče SWOT, jejíž pomocí je možno identifikovat 
silné a slabé stránky, příležitosti a hrozby. 
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V oblasti analýzy kontextu z hlediska rizik (souvislostmi mezi nejistotami a 
událostmi uvnitř organizace) je ideálním a jednoduchým nástrojem využití 
"želvího diagramu" jako pomůcky pro řízení procesu, ale i pro analýzu rizik 
a určení "úzkých míst".


Na základě zpětné vazby jak vnitřní, tj. z vyhodnocených dat o procesu, tak 
vnějších, tj. dat z odezvy trhu a relevantních zainteresovaných stran, musí 
vlastník procesu tento proces vhodně regulovat na základě Shewhartova
zlepšovacího cyklu PDCA.


Obrázek na dalším snímku znázorňuje zjednodušené řazení logistiky 
realizace výrobku. Zásadou procesního přístupu je princip "zákazník –
dodavatel" a to nejen vnější, ale zejména vnitřní, včetně správného ošetření 
rozhraní mezi jednotlivými činnostmi.


Každé pracoviště, na kterém probíhají stanovené činnosti v rámci procesu 
plně odpovídá za kvalitu své odvedené práce. Důležitou součástí popisu 
procesu pro správnou realizaci reprodukčního cyklu je vhodné oštření
rozhraní mezi jednotlivými činnostmi tohoto procesu. Rozhraní musí mít 
definovaná kritéria přejímky, např. popisem kontrolních míst (zkratka KM), 
včetně kritérií přijatelnosti polotovarů. Viz další snímek.


Princip zákazník – dodavatel
(nejen vnější, ale zejména vnitřní)


Každé pracoviště plně odpovídá za svou práci!


organizace
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Pro účinné řízení všech procesů organizace je důležité znát, co je 
potřebné pro řízení správné funkce všech procesů. Vhodným 
nástrojem je metoda řízení podle cílů (MBO) což znamená, že vedení 
musí vytvářet dlouhodobou a střednědobou strategii pomoci 
strategických cílů, obvykle rozpracovaných do ročních cílů. Roční cíle 
mají zahrnovat nejen výstupy z marketingových analýz ale i z analýz 
vnějšího prostředí týkajících se zainteresovaných stran. 


Avšak vnější prostředí má i dopad na vnitřní prostředí. Častou chybou 
je, že vedení věnuje svou pozornost převážně problémům vnikajících 
uvnitř  firmy bez celkové analýzy vnějšího okolí a jeho dopadu na firmu. 


Proto nedílnou součástí procesního přístupu jsou úvahy vedení týkající 
možných rizik u všech procesů organizace z hlediska jak vnějšího, tak 
vnitřního kontextu, tj. působení všech vlivů prostředí z hlediska 
možných negativních a pozitivních dopadů na funkčnost organizace.


Vedení má organizovat posuzování možných rizik – uvedený příklad 
želvího diagramu na dalším obrázku naznačuje „jak na to“.


 
 CO: strojní zařízení a metrologické vybavení; SW, údržba 


PŘEHLED SZ A OSTATNÍHO VYBAVENÍ: 


� Kontrolní zařízení a měřidla dle licenčních 
požadavků zadavatele, kalibrace + protokoly; 


� Strojní zařízení výrobní linky a jeho servis a 
preventivní údržba včetně záznamů; 


� Správa a údržba SW (CNC SZ + kancelářský SW). 


ZÁKLADNÍ MATERIÁL (ocel dle licenční specifikace) 


MĚŘENÍ: efektivnost, účinnost a další ukazatele 
výrobního procesu 


Hodnocení rizik kritických činností procesů: 
� nedůsledná identifikace vstupních materiálů; 
� změnové řízení výkresů a specifikaci; 
� evidence neshod a technologického výmětu; 
� měření znaků výrobků + záznamy ze všech KM; 
�  výrobní průvodky; 
� záznamy o stavu metrologického vybavení. 


KDO: pracovníci, kvalifikace, odpovědnosti a pravomoci 


Odpovědná osoba: vedoucí výroby (VV) 


Pracovníci: pouze pověřené a vyškolené osoby 


� seznam pověřených osob pro tento proces; 
� plány a záznamy ze školení; 
� seznam zastupujících odborně způsobilých osob; 
� hodnocení všech pracovníků speciální výroby a 


cílové plány osobního rozvoje  


JAK: ovládání procesů (postupy, návodky, kontrolní 
postupy) 


Odpovědná osoba: vedoucí technického úseku: 


� kooperace -povrchová úprava a tepelné 
zpracování; 


� udržování a aktualizace postupů pro výrobu a 
zkoušení - popisů KM; 


� změnové řízení - spolupráce se zákazníkem;  
� realizace změn SW pro CNC zařízení. 


VSTUP: kritické položky možné nefunkčnosti 
procesů 


� výrobní plán dle objednávek zadavatelů; 


� výrobní výkres a průvodka; 


� technologický postup + obráběcí CNC 


program; 


� kontrolní postupy; 


� seznam povolených materiálů; 


� seznam schválených dodavatelů 


� změnové řízení. 


VÝSTUP: komponenty pro vysokotlaké potrubní 
systémy 
Hlavní kritérium: plnění zákonů a dalších předpisů 
pro označení výrobků značkou CE 


Odběratelé: výrobci vysokotlakých hadic a 
potrubních systémů  
Hodnocení procesů a produktu: 


� výsledky měření (záznamy); 
� přezkoumání výstupů z hodnocení rizik 


dle „nožičky“ MĚŘENÍ; 
� stav klíčových ukazatelů (plán nákladů, 


doba obratu zásob, finanční plán ...). 


VÝROBA 
Příjem materiálu, dělení, 


strojní opracování, 
dokončení a expedice. 


Přezkoumání a IA. 


Strategie a Cíle. 


ZÁKAZNÍK - stížnosti a 


hodnocení spokojenosti. 


Vnější a vnitřní 
prostředí. 


Posuzování možných rizik u strojírenské výroby - želví diagram
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Při plánování všech vnitřních firemních procesů se musí zohlednit:


�počty pracovníků a požadavky na jejich kvalifikaci a dovednosti,
�vybavení zařízením pro všechny procesy, včetně údržby,
� požadavky na energie, vodu apod.,
� požadavky na veškeré vstupní materiály ale i pomocné vstupy k 
zabezpečení všech procesů a činností;
� stanovení hodnotících kritérií procesů prostřednictvím ukazatelů;
� další zdroje dané povahou procesu pro jeho efektivní fungování.


Při přidělování odpovědnosti a pravomocí je vhodné využít 
maticový přístup, který řeší:
� na jedné ose odpovědnost osoby či útvarů, které zajišťují 
koordinaci systému zejména u činností, které se vyskytují ve vícero 
činnostech (viz další snímek); 
�na druhé ose požadavky definované pro jednotlivé procesy 
včetně jejich přidělení konkrétním vlastníkům.


Je-li některý z procesů příliš složitý, je vhodné provést popis 
formou řady dílčích činností. To bývá časté u realizačních procesů.


název Číslo 
činnosti P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Záznamy 


4.1-Požadavky na procesy P2.04  �  � �  �  
4.2-Požadavky na 
dokumentaci-Všeobecně P2.05 � � � � � � �  


5. Odpovědnost vedení 
organizace  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Záznamy 


5.1-Závazek vedení 
organizace P2.01 � � � � � � � X 


5.2-Zaměření na 
zákazníka  P2.02 � �   �    


5.3-Politika jakosti P2.03 � � � � � � � X 
5.4.1-Plánování - Cíle 
jakosti - podnikatelský plán  P2.03  � � � � � � � X 


5.4.2-Plánování systému 
QM  P2.03 � � � � � � �  


5.5.1-Odpovědnost a 
pravomoc P2.01 � � � � � � � X 


5.5.2-Představitel vedení 
organizace P2.01  �      X 


5.5.3-Interní komunikace P2.06 � � � � � � � X 


5.6.1-Přezkoumání 
vedením - Všeobecně P4.02  �       


5.6.2-Vstup pro 
přezkoumání P4.02 �  � � � � � X 


5.6.3-Výstup z 
přezkoumání P4.02  �      X 


6. Management zdrojů  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Záznamy 


6.1-Poskytování zdrojů P3.01 � � � � � � �  


6.2.1-Lidské zdroje - 
Všeobecně P3.02  � �      


6.2.2-Kompetence, 
povědomí a výcvik P3.02 � � � � � � � X 
6.3-Infrastruktura – výrobní 
zařízení P7.01   �   � � X 


6.3-Infrastruktura – ostatní P7.02   �   � �  


6.3-Infrastruktura - IS   P2.06   �   � � X 


6.4-Pracovní prostředí P6.02 � � � � � � �  


7. Realizace výrobku  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Záznamy 


7.1-Plánování realizace 
produktu P5.01 � �  � � � � 


X 
7.1-Řízení nářadí a 
přípravků P5.02 � �  � � � �  


7.2.1-Určování požadavků 
na produkt P1.02 �    � �  X 


7.2.2-Přezkoumání 
požadavků na produkt P1.02 �    � �  X 
7.2.3-Komunikace se 
zákazníkem P1.02 � �   � �  X 


7.3 Návrh a vývoj – 
požadavek je vyloučen  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 Záznamy 


7.4.1-Nakupování - Proces 
nakupování P5.03 � �   �   X 
7.4.2-Informace pro 
nakupování P5.03 �    � � � X 


Maticový
přístup


P1 až P7
Procesy 
přidělené 
členům 
vedení –
vertikální 
úroveň


Horizontální 
úroveň řeší 
koordinaci, 
aby u 
stejných 
činností 
nevznikla
anarchie.
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Při plánování všech vnitřních firemních procesů se musí zohlednit:
�počty pracovníků a požadavky na jejich kvalifikaci a dovednosti,
�vybavení zařízením pro všechny procesy, včetně údržby,
� požadavky na energie, vodu apod.,
� požadavky na veškeré vstupní materiály ale i pomocné vstupy k 
zabezpečení všech procesů a činností;
� stanovení hodnotících kritérií procesů prostřednictvím ukazatelů;
� další zdroje dané povahou procesu pro jeho efektivní fungování.


Při přidělování odpovědnosti a pravomocí je vhodné využít 
maticový přístup, který řeší:
� na jedné ose odpovědnost osoby či útvarů, které zajišťují 
koordinaci systému a 
�na druhé ose požadavky definované pro jednotlivé procesy 
včetně jejich přidělení konkrétním vlastníkům.


Je-li některý z procesů příliš složitý, je vhodné provést popis 
formou řady dílčích činností. To bývá časté u realizačních procesů.


nástroje a přípravky 


produkty 


hlavní výroby 


 


      firemní 
     


systém 


 přes 
         celý 


6.3, 6.4, 7.5.1, 7.5.2 a 7.5.3 


7.5.5,(„4.15“), 7.4.1-7.4.3 
7.4.2, 7.5.1, 7.5.5 


4.2, 7.2.2, 7.3, 7.4 – info
  7.5.4, 8.2.4 – (OTK) 


7.4 


7.3, 5.3-5.6.1,    7.6, 8.2.2, 
8.3 a 8.5 


6.1, 6.2 (článek 8.1, 8.4) 4.1, 4.2, 4.2.3,  4.2.4 (článek  
                                 5.1-5.6) 


7.1, 7.2 (7.3), 8.2, 8.3  


Zákazníci, dodavatelé, ostatní zainteresované strany (státní orgány, samospráva, …) a majitelé 


P1 
Prodej a marketing 
- spokojenost zákazníka 
- reklamace, připomínky 
- marketing 
- PRODEJ 
- Plán prodeje 


P2 
Řízení firmy 
- firemní plánování 
- business plán 
- polit.a cíle jakosti 
- pošta, legislativa 
- skartace, archivace 


P3 
Řízení zdrojů 
- finance 
- personalistika, výcvik 
- analýza údajů, rozbory 
- vyhodnocování plánů(in- 
  vestic,tech.rozvoje,per-   
  son. a školení , úspor, 
  nástrojárny) 


P4 
Kontrola 
- KMZZ 
- přezkoumání SJ   
  vedením, podklady 
- neshoda – dozor 
- org. náprav. opatření 
- záznamy 
- interních auditů řízení 
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P6 
Hlavní výroba 
- realizace výrobního  
  produktu 
 


P7 
Výroba a údržba ná-
stroj ů, strojů a zařízení 
- řízení výroby nástrojů 
- řízení údržby strojů, 


zařízení, budov a sítí 
- řízení nástrojárny 
- konstrukce nástrojů 
- plán nástrojárny 


P8 
Nákup + logistika 
- příjem, skladování 
- hodnocení dodavatelů 
- řízení SHV 
- nákup služeb 
- doprava 
-plánování výroby 


P5 
Vývoj a TPV 
- Vývoj výrobků 
- řízení nástrojárny 
- TPV-kontrolní návodky 
- konstr.a tech.dokum. 
- změny, odchylky 
- plán TR, investic, 
- plán TOO 


interní 


audity 


MAPA   KLÍ ČOVÝCH   PROCESŮ 


Mapa procesů odvozená od skutečného organizačního schématu 
společnosti
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Mapa klíčových proces ů řízení v organizaci 
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Informace pro externí 
posouzení 


P 04 - Opatření ke 
zlepšování 


z monitorování 
celkového prost ředí 


ZÁKAZNÍCI A OSTATNÍ ZAINTERESOVANÉ STRANY  


P 01 
Vztahy se 


zákazníkem a 
marketing  


P 02 


Řízení organizace 
jako celku 


 


P 03 
 


Řízení zdroj ů 


P 21 
Přezkoumání, 
Interní audity  


 
PRODUKT, 
SLUŽBA  


 


P 11 


Řízení průběhu 
realizace  


MAJITELÉ  


zjištění a návrhy 


marketingové informace finance, legislativa, orgány, atd. 


operativní marketing 


Legenda:  
1. procesy řízení organizace P01, P02, P03 a P4 
2. proces realizace P11 (rozpad do podrobností zde 


není řešen) 
3. proces P21 - přezkoumání a IA   


dodávání 


komunikace 


přidělené zdroje 


Rozdíl v pojetí systému dokumentovaných
informací (dokumentace a záznamy)


Původní přístup Nový přístup


příručka


směrnice


provozní dokumentace dokumentované
informace procesů


mapa
procesů


popis procesů
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Závazné dokumentované informace
podle ISO 9001:2015


• 4.3 rozsah systému managementu kvality  s uve-
dením produktů / služeb (obvykle se jedná o 
„předmět certifikace“);


• 4.4.2 procesy systému managementu kvality
• 5.2.2.a) politika kvality
• 6.2.1 cíle kvality 


Dalšími dokumentovanými informacemi jsou ty, které jsou 
vyžadovány právními předpisy a smluvními požadavky 
(týká se zejména záznamů).


Příčiny selhání - nedůsledný přístup k MR
oblast, obor


• Obvykle  se neprovádí analýzy rizika tam, kde se často vyskytují 
různé „chybičky“.


o Rizika produktu a jeho provedení
o Rizika procesů realizace výrobku / produktu
o Rizika organizování a řízení firmy včetně zdrojů
o Strategická rizika, bankovní a finanční rizika
o Informační rizika a další specifická rizika daná oborem 


podnikání
• V mnoha případech lze mluvit o neznalosti platné legislativy a 


případných harmonizovaných norem pro příslušný obor podnikání:
o České zákony a jiné právní p ředpisy
o Směrnice ES p řeklopené do p říslušných Na řízení vlády ČR
o Harmonizované normy, atd.
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Neopomenout souvislosti / kontext
při posuzování rizika


• Nejsou zohledněny vnitřní a vnější souvislosti, plynoucí z 
příslušného oboru, ve kterém má produkt fungovat, včetně 
znalosti možných rizik při jeho realizaci;


• Neinformovanost o tom, co ovlivňuje vnitřní souvislosti (např. 
organizační strukturu, přidělování kompetencí, určování 
řešitelských týmů, atp.);


• Neprovádí se důkladné přezkoumání dostupnosti a znalostí 
legislativy (od směrnic EU a legislativy ČR včetně omezení 
požadovaných místními orgány, např. FÚ, HS, IBP, IŽP atd.);


• Analýza rizika nereaguje na:
– Kde nastává riziková situace? �Na základě identifikace nebezpečí.
– S jakou pravděpodobností k tomu dochází? � Na základě analýzy 
četnosti.


– Jaké budou následky? � Na základě analýzy následků.


Neopomenout souvislosti / kontext
při posuzování rizika


• Analýza rizik je nástrojem pro:
o Identifikaci možných rizik;


o přístup k jejich řešení;


o poskytování objektivních informací při rozhodování;


o splnění legislativních požadavků a nařízení. 


• V rámci systému MR je vhodné posuzovat odděleně
o Riziko systému – odpovědnost je vždy na majiteli a jeho VV, 


o Riziko procesu – odpovědnost na vlastníkovi procesu


o Riziko produktu. 


• V rámci všech činností MR trvale zohledňovat veškeré 
souvislosti plynoucí z potřeb příslušné oblasti MR a oboru MR.


2
6
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Děkuji za pozornost


Ing. Otakar  Hrudka


27
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CSR – nic nového v ČR


Šárka Janků
Kvalita 2016
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Co chceme?


O čem to je?


Jak na to?


Umíme to?
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odpovědnost


lidí, firem, společnosti


O čem to je?
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Jak na to?
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výchova


dětí studentů spolupracovníků
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Umíme to?
vlastní


příklad


7







práce je služba


spolupracovníci


důvěra


výchova


kvalita


šetrnost
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práce je služba
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důvěra


výchova
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Ekonomický pilíř


Ekologický pilíř


Sociální pilíř
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KVALITA PROVOKUJE KVANTITU 


 


Po Druhé světové válce, kterou vedly Spojené státy a na konci spolu se SSSR 


proti Japonsku, se brzy začala Korejská válka, Jih proti Severu. Vojenský správce 


Japonska generál MacDouglas pozval E. Deminga se skupinou inženýrů, kteří 


získali za války mimořádnou průmyslovou zkušenost, aby obnovili japonský 


průmysl a vytvořili zásobovací a opravářskou základnu. ¨ 


 


Deming připravil program o 14 částech, který se začal běžně nazývat 


programem jakost - nyní přezvané převážně na kvalitu -  třebaže jenom jedna 


část pojednávala přímo o kvalitě; zkrátka byl to program energického 


pozvednutí výroby se zvláštním důrazem na kvalitu. 


 


Kvalitu chápali nejen jako protiklad kvantity, ale v širším pojetí jako pokročilost, 


vyspělost, dokonalost. V době, kdy se celý svět zabýval kvalitou, jsme byli 


povzbuzeni členem Deminova týmu J. Juranem, jehož rodina pocházela 


z Podkarpatské Rusi, a jenž pociťoval z toho osobní závazek.   


 


Demingův program vyvolal živý zájem u našich odborů. Vyslaly do Japonska 


několik delegací, aby zjistily, jak se zřizují a jak si počínají „kroužky jakosti“. V té 


době se zlepšovacími návrhy u nás zabývalo 5-7 % dělníků. (U techniků a dalších 


odborníků se pozvedání výroby považovalo za součást jejich pracovní náplně.) 


V japonských 80-100 % dělníků. Kolik bral japonský dělník za zlepšení? Nic! Jeho 


zlepšovatelská aktivita se brala v úvahu při každoročním zvyšování mzdy. Rok 


co rok se všeobecně povyšovala mzda, kdo by začínal u jiného podniku, dostal 


by (s výjimkou žádoucích odborníků) výchozí nejnižší mzdu jako mladík (zato 


před penzí mohl dostat tolik, že za to koupil ve městě byt, na venkově chalupu). 


Delegace našich odborů chtěly „organizaci a osobní prospěch“, byly však jen 


zasvěceny do tehdejšího asijského způsobu práce. (Za války byli muži 


zdecimováni, proto se přijímala výjimečná pravidla, mužská mládež chtěla do 


úspěšných podniků.) 


 


 







Více kvality, méně kvantity 


Přijme-li se za východisko běžný výrobek, nemění se, ale zlepšuje se, spotřeba 


kvantity práce a materiálu a všeobecných podmínek (režie) na jednici se 


snižuje.  Přidání vyšší kvality zvýší cenu, uspoří náklady. 


Avšak s rozvojem výroby se mění i zastoupení výrobku v celkové výrobě. 


Výrobek se mění, na jeho místo nastoupí jiný. Takovou obměnou právě 


prochází VW, a několik dalších automobilek. Vyvolala to zvýšená kontrola emisí, 


tj. zamlčené překračování zplodin na výfuku při různých rychlostech motoru. 


Zřejmě to povede k zákonům ověřujícím emise nejen na osobních a nákladních 


automobilech, nýbrž na různých motorech, nejen k automobilům, ale i lodím, 


letadlům, železnicím, továrnám, velkým strojům atd. A též k některým 


obnovitelným zdrojům energie, které nám rostou na polích.     


Jistým ideálem – v přijatelných mezích – je koncipovat výrobek, aby se nemusel 


podstatně, anebo vůbec nemusel opravovat. Výrobek na jeho celou životnost. 


To by nás přiblížilo výrobkům jenom pro nakoupení. 


Vracený výrobek jako platidlo 


Některé podniky se už touto cestou vydaly. Na Ostravsku je podnik, který 


opraví pneumatiku a přijme vrácenou jako část úhrady. Jinde si podobně 


počínají při nákupu automobilových baterií: vracená  baterie je zároveň 


odečtena z nákupní ceny. 


Při přechodu z druhého do třetího tisíciletí se prosadila technologie internetu, 


mobilní telefonie, wikipedie (encyklopedie s otevřeným koncem). Stačilo deset 


let a informatika se celkově proměnila. Zároveň se zvýšila poptávka po 


vzácnějších kovech a jejich slitinách. O některé se již projevuje nouze. Sama 


praxe prosazuje opakované užití potřených kovů a slitin.  


Nouzová opatření nebudou stačit. V dosavadním vývoji bude třeba dát se do 


zcela nezvyklých technologií. V šedesátých letech jsme pokročili v tvorbě 


materiálu, který na sebe přímo působil jako světelný. Výzkum byl zastaven, 


zřejmě přičiněním stoupenců jaderné elektřiny a velkých uhelných elektráren. 


Dnes již si můžeme pořídit výrobky s technologií LE (light emitting, vyřazující 


světlo). Otevřete ledničku a ona se rozsvítí. Nepotřebuje žádný vnější zdroj. 







Méně rukou, modrých rukávů, více hlavy, bílých límečků 


Marxismus zpočátku vyznával ruku v polidštění opice. Ukázalo se však, že 


zejména živočichové v soužití s člověkem jsou schopní naučit se jednoduché, 


zejména rutinní práce. V řadě případů už cvičení živočichové působí jako 


pomocníci člověka (pes, kůň). 


Jsou nějaké nové technologické vymoženosti v dohledu? Právě se koná desáté 


shromáždění 


Světového ekonomického fóra v Davosu. V technologii zvolili „robotiku“ jako 


hlavní trend vývoje. Strojírenství dosud převážně pracuje v opakovaném cyklu: 


pořídit výchozí materiál – měřit – odebírat hrubou vrstvu – měřit – odebírat 


jemnou vrstvu – měřit – dosáhnout konečného rozměru. Vše se změní, až bude 


všeobecně možné nastavit obráběcí stroj na konečný rozměr a nechat na 


sensoru, aby vyhledal nejrychlejší postup  


Práce, výroba, tvoření bude povždy úlohou člověka, avšak dospíváme k hranici, 


kdy bude třeba sblížit školu a obecnou vzdělanost s praxí a zlepšovatelskou, 


výzkumnou a vynalézavou praxi pojímat jako pokračování vzdělávání. 


  


Jaroslav A. Jirásek 
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Systémy hospodaření
s energií


Systémy hospodaření s energií
Od produktivity práce k produktivitě zdrojů


Zvýšení produktivity práce je trvalou součástí snažení 
za posledních 200 let


V posledních 200 letech došlo ke 20-násobnému
zvýšení produktivity práce


Dnes není nedostatek pracovních sil (800 milionů
pracovních míst chybí k plné zaměstnanosti po celém
světě)


Projevuje se nedostatek energie a přírodních zdrojů
(spotřeba rychle roste)


Produktivita zdrojů se musí proto stát hlavní zásadou
naší doby
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Systémy hospodaření s energií


Klíčové strategie budoucnosti


Energetická účinnost


Přechod na uhlíkově neutrální paliva


Rekuperace tepla a elektřiny


Obnovitelné zdroje energie


Recyklace


Zlepšení produktu a materiálové využitelnosti


Snížení emisí skleníkových plynů jiných než CO2
podle čtvrté hodnotící zprávy IPCC ( Intergovernmental Panel on Climate Change - Mezivládní


panel pro změny klimatu )


Spotřeba domácností v EU
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Systémy hospodaření s energií
Od právní regulace k ekonomickým nástrojům


Právní předpisy a zákony se vyrovnávají s kontrolou
a znečištěním, spotřebu zdrojů ale nemohou
zastavit


Znečištění je plýtvání zdroji


Firmy mohou regulovat spotřebu sami


Rozumné systémy řízení mohou pomoci
dosáhnout požadovaných výsledků dříve než 
pouhé plnění regulačních předpisů


Norma ISO 50001


• 4.1 Všeobecné požadavky


• 4.2 Odpovědnost vedení


• 4.3 Energetická politika


• 4.4 Energetické plánování


• 4.5 Zavedení a provoz


• 4.6 Kontrola


• 4.7 Přezkoumání systému managementu


• Příloha A – návod k použití.
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Norma ISO 50001


1. Analýza


• Získejte přehled o skutečnostech z existujícího stavu a 
dokumentace. Shromážděte informace a následující aspekty:


• spotřeba a požadavky na energetickou účinnost


• provozní, organizační, zákaznické požadavky


• právní požadavky a povolení


• strategie, politiky, strategické a operativní cíle


• data o potřebě jednotlivých druhů energií


• výsledky nákladového účetnictví a plánování investic


• Výsledky srovnejte do přehledu, který umožní odhalit 
mezery a možnosti úspor a zvýšení efektivity. 
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2. Vytvořte team


• Jmenujte vedoucího týmu, ideálně z funkce, která má 
velký zájem na efektivním využívání energie. 


• Může to být výrobní, technický ředitel, šéf technologie 
- pro tyto lidi obecně platí, že jsou zaměření na 
energetickou účinnost a nízké náklady na energii. 


• V týmu by měly být zastoupeny různé funkce v rámci 
společnosti s největším dopadem na energetickou 
účinnost.


• Např.: provoz sítě, zálohování napájení a dat – IT, 
doprava, sledování nákladů na provoz vozidel –
Dispečer, apod. dle zaměření firmy.


3. Potřeby a cíle


• Definice strategie energetické účinnosti je klíčovým 
krokem na cestě k efektivnímu systém energetického 
managementu. 


• Tato strategie musí být začleněna do podnikové 
strategie a být v souladu se strategickými 
i operativními cíly a programy směřujícími k dosažení 
udržitelného hospodaření a rozvoje. 


• Zahrnují informace o současné spotřebě, energetické 
náročnosti  a  doporučení ke zlepšování, které 
uplatníte při stanovování energetických cílů a cílových 
hodnot a umožní definovat ukazatel energetické 
náročnosti (EnPI).
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EnPI


• EnPI říká, jakou máme energetickou náročnost na výrobu 
určitého produktu nebo poskytnutí určité služby. Můžeme 
si ho představit například jako spotřebu energie na m2 
kancelářské plochy nebo spotřebu energie na výrobu tuny 
oceli. Hodnota EnPI je uplatnitelná při tvorbě ceny či 
porovnávání se s konkurencí, je tedy referenční.


• Při jejím stanovování musíme popsat veškeré okrajové 
podmínky, které ji ovlivňují, tak, abychom byli schopni ji 
správně interpretovat. Vliv může mít teplota prostředí, 
roční období, použitá technologie, objem výroby apod. 
Způsob určení a interpretace EnPI bychom měli podrobovat 
pravidelnému přezkoumávání z hlediska použití a 
vhodnosti.


4. Aktuální spotřeba


• Dalším úkolem bude zachytit aktuální spotřeby energie a 
jejich místa. 


• Praxe ukazuje, že stávající naměřená data spotřeby energie 
často neposkytují dostatečnou představu o energetické 
účinnosti podniku.


• Pro první odhady mohou být použity údaje z energetických 
štítků, pak by měly být nahrazeny údaji ze skutečných 
měřeních.


• pouze údaje skutečně změřené, můžete trvale sledovat, aby 
se zlepšila jejich úroveň. Pouze data, která můžete skutečně 
ovlivnit, byste měli sledovat průběžně.


• Znalost zařízení a procesů může být mnohem důležitější
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5. Správa a sledování


• Trvalý rozvoj "znalostní základny" je důležitým cílem 
systému energetického managementu.


• Jestliže jsou identifikovány spotřeby ve vaší společnosti, 
měli byste setřídit nejkritičtější spotřeby (ve smyslu 
spotřeby a možností úspor), které chcete ovládat v 
budoucnosti. 


• Poté stanovit cíle, jak přesně bude zlepšení vypadat v 
příštích letech. Energetická výkonnost odkazuje na 
měřitelné výsledky (účinnost, využití a spotřeba).


• Při formulaci akčních plánů musí být předem definovány 
ukazatele, na kterých lze úspěch měřit konkrétně. Vždy 
začněte s prováděním opatření, která slibují rychlý úspěch, 
a případně také v oblastech, které nevyžadují investice. 
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Stávající stav


Zvolená sazba Velikost jističe Spotřeba v kWh Celková cena v Kč


CO1d, Standard 3 x 200A 57 000 290 022,0


Nový stav po provedené optimalizaci


Zvolená sazba Velikost jističe Spotřeba v kWh Celková cena v Kč


CO2d, Standard 3 x 125A 57 000 256 865,0


Úspora v Kč 33 157,0


V areálu firmy proběhlo detailní měření spotřeby elektrické energie a následně 
byla provedena  optimalizace sazby, velikosti jističe i dodavatele elektrické
energie.


6. Základní proces


• Pro integraci řízení spotřeby energie do 
stávajících systémů řízení je obvykle namístě 
definovat proces obsahující vyšší manažerskou 
kontrolu. 


• Cílem je zaměřit se s jeho pomocí na racionální 
přístup k těm oblastem, které nabízejí nejlepší 
poměr nákladů a přínosů ke zlepšení energetické 
účinnosti. Udržujte proces tak jednoduchý, jak jen 
je to možné.


• Samozřejmostí je zařadit proces do stávajícího 
systému dokumentů, směrnic apod.
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7. Odpovědnosti a pravomoci


• Interní komunikace a školení pracovníků je klíčem k úspěšné 
realizaci systému energetického managementu. 


• Nejdříve byste měli analyzovat, kteří zaměstnanci mají 
dopad na energetickou účinnost a jak velkou. Pak 
přizpůsobit typ a rozsah nezbytné komunikace, vzdělávání a 
odborné přípravy šité na míru v různých oblastech. 


• Nezapomeňte na dodavatele a poskytovatele služeb! 


• Energetická politika by měla být klíčovým prvkem 
komunikace. Pokud bude energetická politika koncipována 
jako stručné, krátké pokyny, zvýšíte šanci, že bude vnímána.


8. Správa dalších procesů (1)


• Nyní byste měli pokračovat v řídicích a kontrolních 
procesech s dopadem na programy energetické 
účinnosti. Pravidelně kontrolujte, zda účinnost těchto 
postupů a procesů, které mohou vést ke značným 
ztrátám v oblasti energetické účinnosti a řízení je v 
rámci modelu PDCA (Plan, Do, Check, Act). Použijte 
důsledně stávající systémy a kontrolní opatření. 


• Kromě klasických výrobních procesů jsou zejména 
procesy nákupu technického vybavení, energetických 
výrobků a služeb, proces údržby zařízení, jedinečnou 
příležitostí jak zlepšit energetickou účinnost.
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8. Správa dalších procesů (2)


• Další důležitou součástí energetického managementu je 
zajistit, aby bylo zajištěno dodržování právních předpisů. 


• Energetická účinnost je pouze jedním z mnoha faktorů 
efektivní výroby. Je zde však významný potenciál úspor 
například:


• Rozvaha umístění procesů a zázemí včetně sousedních 
objektů, ve vztahu k vytápění a rekuperace tepla


• energeticky optimalizovaný design výrobních procesů 
(výrobních fáze, série, využití zařízení)


• optimalizovaný nákup vybavení, technické zázemí a služby
• zvýšená pozornost energetické účinnosti výrobku a obalový 


design


• Osvětlení 


• Počítačová síť


• Vybavení 


• Doprava
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9. Účinnost a efektivita


• Základním prvkem pro hodnocení efektivnosti systému 
energetického managementu jsou interní audity 
energetického managementu. Cílem auditu je prokázat, zda 
byl systém realizován efektivně, a je schopen dosáhnout 
požadovaných zlepšení.


• Při přezkoumání účinnosti a efektivnosti systému, mějte na 
paměti, aby náklady na energii, a tudíž veškeré úspory 
energie ve stejnou dobu dosáhli úsporu nákladů. Tak, že 
systém je efektivní, měly by náklady na systém a investice 
být menší než dosažené úspory nákladů. Jedinými výjimkami 
jsou jiné, další motivy, jako jsou právní požadavky a 
očekávání zákazníků.
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Energetická unie


Evropský energetický systém má zajistit bezpečnou, udržitelnou 
a cenově konkurenceschopnou energii pro všechny.


Jsme příliš závislí na omezeném množství zdrojů, zejména zemního 
plynu a země zůstávají zranitelné. 53 % energie, kterou EU spotřebuje, 
pochází z dovozu.


Je nutné snižovat závislost na fosilních palivech, omezovat emise 
skleníkových plynů a udržet konkurenceschopnost. Podpora 
přeshraničního obchodu s energií, vzájemné doplňování skladby zdrojů, 
obnovitelné zdroje


Počet modernizovaných budov je nedostačující, přičemž tempo 
investování do energetické účinnosti budov je zvláště pomalé v případě 
vlastníků nebo nájemníků s nízkými příjmy. Vytápění a chlazení 
představuje v Evropě i nadále největší díl poptávky po energii.


Energetická politika pro Evropu


Zavazuje EU k ekonomice s nižší spotřebou založenou na bezpečnější, 
konkurenceschopnější a udržitelnější energii. 


Energetické cíle, zahrnují zajištění řádného fungování vnitřního trhu s 
energií, zabezpečení strategických dodávek, snížení emisí skleníkových 
plynů způsobené výrobou nebo spotřebou energie.


Vytvořit vnitřní trh s energií, konkurenceschopné ceny.


Omezit vnější zranitelnost EU, pokud jde o dovoz.


Energie se 80 % podílí na emisích skleníkových plynů v EU. Snížit emise 
skleníkových plynů o 30 % do roku 2020.


Snížit spotřebu primární energie o 20 % do roku 2020.


Využití obnovitelných zdrojů energie (větrná, solární a fotovoltaická
energie, biomasa a biopaliva, geotermální zdroje)


Rozvinout vysoce účinné energetické technologie. 
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Akční plán pro energetickou účinnost 


Zmobilizovat širokou veřejnost, tvůrce politiky a účastníky trhu a 
proměnit vnitřní trh s energií tak, aby občané Evropské unie (EU) těžili z 
energetických infrastruktur (včetně budov), výrobků (mimo jiné přístrojů 
a automobilů), procesů a služeb, které nabídnou největší energetickou 
účinnost na světě. 


úspory energie se týkají: obytných budov a budov s obchodním 
využitím, jejichž potenciál je odhadován na 27 % respektive 30 %, 
továrního průmyslu s možnými s úsporami cca 25 % a dopravního 
sektoru s úsporami cca 26 %.


Tyto odvětvové úspory spotřeby energie odpovídají celkovým úsporám v 
odhadované výši 390 milionů tun ropného ekvivalentu (Mtoe), neboli 
100 miliardám EUR ročně až do roku 2020. Navíc by umožnily snížit 
emise CO2 o 780 milionů tun ročně.


Akční plán pro energetickou účinnost 


Zlepšit energetický výkon přístrojů a vybavení. Týká se účinnosti 
14 skupin výrobků (jako jsou kotle, televizory a osvětlení) a dlouhodoběji 
i dalších řad výrobků.


Zefektivnit přeměnu energie - průměrná energetická účinnost 
konverzních zařízení se pohybuje okolo 40 %. Potenciál umožňuje 
výrazně snížit energetické ztráty. Povinné předpisy energetické účinnosti 
i pro elektrárny, teplárny a chladírny o výkonu menším než 20 MW.


Snížit automobilové emise, zaměřit se na automobilové součásti, jako 
jsou klimatizace nebo pneumatiky, kontroly tlaku huštění, označování 
vozidel, kampaně a nákup ekologických vozidel ze strany veřejných 
orgánů, umožnit podpořit prodej energeticky účinnějších vozidel.
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Státní energetická koncepce ČR


Ve značné míře sleduje politiku EU k ekonomice s nižší spotřebou 
založenou na bezpečnější, konkurenceschopnější a udržitelnější energii. 


Ale současný stav není nijak optimistický:


zastavení rozvoje čistých, domácích zdrojů energie, které snižují 
znečištění ovzduší.


s využitím uhlí za limity těžby teoreticky nepočítá - ale o prolomení 
limitů se uvažuje.


stavba dalších jaderných reaktorů. Dva nové reaktory by měly být 
spuštěny v horizontu let 2025-2030.


Úspory energií nemají stanoveny účinné kroky ani podporu k využití 
jejich potenciálu.


zvyšuje se podíl spalovaní komunálních odpadů.


a zatím chybí podpůrné programy.


Energetický audit a management


• V roce 2012 byla Evropským parlamentem a Radou schválena 
směrnice 2012/27/EU o energetické účinnosti, která si klade za cíl 
do roku 2020 uspořit v Unii 20 % spotřeby primární energie.


• Členské státy EU se vlivem této směrnice budou muset zaměřit na 
úspory energie, její efektivnější využívání, modernizaci budov a 
technologií. Tato opatření se dotknou zejména velkých podniků a 
vládních institucí - úřadů.


• Směrnice stanoví, že členské státy budou muset každoročně 
renovovat tři procenta celkové podlahové plochy "vytápěných nebo 
chlazených budov ve vlastnictví a v užívání jejich ústředních vládních 
institucí“; tato povinnost se vztahuje na budovy s celkovou užitnou 
podlahovou plochou nad 500 m2 od roku 2014 a nad 250 m2 od 
července 2015.
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Energetický audit a management


• Směrnice ukládá vypracovat programy, které podpoří 
provádění energetických auditů v malých a středních 
podnicích. Pro velké podniky budou energetické audity 
povinné a pravidelné.


• Energetické audity mají zohledňovat příslušné normy, jako 
např. ČSN EN ISO 50001, nebo ČSN EN ISO 14001.


• Členské státy mají zajistit, aby velké podniky musely 
absolvovat energetický audit provedený nezávisle a 
nákladově efektivním způsobem kvalifikovanými nebo 
akreditovanými odborníky nebo provedený a kontrolovaný 
nezávislými orgány, a to do 5. prosince 2015, a alespoň 
každé čtyři roky od data předchozího energetického auditu.
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Energetický audit a management


• Povinnost zpracovat audit nebude mít podnikatel, jenž má 
zavedený a certifikovaný systém hospodaření s energií, nebo má 
zavedený a certifikovaný systém environmentálního řízení , který 
zahrnuje energetický audit.


• Podle odhadu úspor energie v českém průmyslu lze opatřeními 
na úrovni systému hospodaření s energií dosáhnout úspor až 7,6 
%. Tato opatření spadají do tzv. beznákladové kategorie.


• Aktuálně lze využít seznam energetických auditorů a specialistů, 
vedený Ministerstvem průmyslu a obchodu ČR (MPO). Tito 
experti jsou kvalifikovaní a přezkoušení podle 
vyhlášky 118/2013 Sb., o energetických specialistech, která 
stanovuje obsah a rozsah odborné zkoušky, průběžného 
vzdělávání a přezkušování energetických specialistů.


Energetická legislativa


• Zákon č. 406/2000 Sb., o hospodaření energií


• Vyhláška 194/2007 Sb., pravidla pro vytápění a dodávku teplé vody
• Vyhláška 194/2013 Sb., o kontrole kotlů a rozvodů tepelné energie
• Vyhláška 193/2013 Sb., o kontrole klimatizačních systémů
• Vyhláška 118/2013 Sb., o energetických specialistech
• Vyhláška 78/2013 Sb., o energetické náročnosti budov
• Vyhláška 480/2012 Sb., o energetickém auditu a energetickém posudku
• Vyhláška 441/2012 Sb., o minimální účinnosti užití energie při výrobě 


elektřiny a tepla
• Vyhláška 337/2011 Sb., o energetickém štítkování a ekodesignu výrobků
• Vyhláška 193/2007 Sb., kterou se stanoví podrobnosti účinnosti užití 


energie při rozvodu tepelné energie a chladu
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Energetická legislativa


• Zákon č. 458/2000 Sb. (energetický zákon)


• Vyhláška č. 82/2011 Sb., o měření elektřiny a o 
způsobu stanovení náhrady škody


• Vyhláška č. 366/2010 Sb., o způsobu rozdělení nákladů 
za dodávku tepelné energie při společném měření


• Vyhláška č. 80/2010 Sb., o stavu nouze v 
elektroenergetice a o obsahových náležitostech 
havarijního plánu


• Vyhláška č. 387/2012 Sb., o státní autorizaci na 
výstavbu výrobny elektřiny


• Vyhláška č. 79/2010 Sb., o dispečerském řízení 
elektrizační soustavy


Označování en. štítky


• kombinované pračky se 
sušičkou


• myčky nádobí
• ledničky a chladničky
• Pračky
• Televize
• klimatizátory vzduchu
• bubnové sušičky prádla
• světelné zdroje a svítidla
• Vysavače atd.


http://www.mpo.cz/cz/energetika-a-suroviny/
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Požadavky na ekodesign


• set—top—boxy
• nesměrové světelné zdroje
• zářivky, výbojky, 


předřadníky a svítidla
• síťové adaptéry
• elektromotory
• bezucpávková oběhová 


čerpadla
• televize
• chladničky a mrazničky
• pračky
• myčky nádobí


• ventilátory poháněné 
elektromotory 


• klimatizátory vzduchu a 
komfortní ventilátory


• vodní čerpadla
• bubnové sušičky prádla
• směrové světelné zdroje a 


zdroje využívající (LED)
• počítače a počítačové servery
• vysavače
• ohřívače vody a zásobníky 
• trouby, varné desky a 


sporákové odsavače par


http://www.mpo.cz/cz/energetika-a-suroviny/


Děkuji za 
pozornost
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9 KROKŮ K EFEKTIVNÍMU ENERGETICKÉMU MANAGEMENTU 


Ing. Martin Krejčí 


 


Úvodem 


Trápí Vás otázky šetření energií, snižování nákladů, ochrana životního prostředí? 


Chcete trvale působit na zlepšení své situace a zajímají Vás informace jak tyto 


požadavky realizovat? Systém energetického managementu nabízí příležitosti ke 


snížení specifických nákladů na energie a ochranu životního prostředí. Certifikace 


systému umožňuje prezentovat své strategie pro Vaše okolí. V tomto článku jsme pro 


Vás připravili krátký návod pro zavedení systému energetického managementu. 


 


1. Udělejte skutečnou analýzu 


Při analýze můžete získat přehled o potřebných skutečnostech z již existující 


dokumentace. Měli byste shromažďovat veškeré informace a vzít v potaz 


následující aspekty: 


• spotřeba a požadavky na energetickou účinnost 


• provozní, organizační, zákaznické požadavky 


• právní požadavky a povolení 


• strategie, politiky, strategické a operativní cíle 


• data o potřebě jednotlivých druhů energií 


• výsledky nákladového účetnictví a možností plánování investic 


Je důležité, aby vznikla porovnávací tabulka (matice nebo přehled), který umožní 


odhalit mezery a možnosti úspor a zvýšení efektivity. Tento výstup by měl být 


v takové formě, aby jej bylo možné aktualizovat a sledovat trendy jeho vývoje. 


 


2. Vytvořte Energy Team 


Jmenujte vedoucího týmu, ideálně z funkce, která má velký zájem na efektivním 


využívání energie. To může být výrobní, technický ředitel, šéf technologie - pro tyto 


lidi obecně platí, že jsou zaměření na energetickou účinnost a nízké náklady na 


energii. V týmu by měly být zastoupeny různé funkce v rámci společnosti 


s největším dopadem na energetickou účinnost. 


  







3. Definujte svoji energetickou potřebu a své cíle  


Definice strategie energetické účinnosti je klíčovým krokem na cestě k efektivnímu 


systém energetického managementu. Tato strategie musí být začleněna do 


podnikové strategie a být v souladu se strategickými i operativními cíly a programy 


směřujícími k dosažení udržitelného hospodaření a rozvoje. Jestliže je cílem 


zavedení energetického managementu a certifikaci systému podle ISO 50001, pak 


musí politika, cíle a opatření odpovídat požadavkům normy. 


 


4. Prozkoumejte použité energie a místa, kde jsou spotřebovávány  


Dalším úkolem bude zachytit aktuální spotřeby energie a jejich místa. Na počátku 


si určitě všimnete nějakých chyb ve vašem stávajícím technickým měřicím zařízení 


a v efektivním využívání energie. Takže při hodnocení analýzy mějte na paměti, že 


chyby v počáteční fázi nejsou žádná překážka. 


Praxe ukazuje, že stávající naměřená data spotřeby energie často nevykazují 


dostatečnou představu o energetické účinnosti podniku. 


Pro první odhady mohou být použity údaje z energetických štítků, pak byste měli 


analýzu založit na skutečných měřeních, proto mějte na paměti i různá rizika: 


• pouze údaje skutečně změřené, můžete trvale sledovat, aby se zlepšila jejich 


úroveň. Pouze data, která můžete skutečně ovlivnit, byste měli sledovat 


průběžně. 


• pokud pracujete pouze s odhady, můžete stanovit špatné kritéria 


významnosti 


• znalost celého zařízení a procesů může být mnohem důležitější 


 


5. Spravujte energetickou účinnost a jejich "kritické" spotřebitele a procesy  


Trvalý rozvoj "znalostní základny" je důležitým cílem systému energetického 


managementu. 


Jestliže jsou identifikovány spotřeby ve vaší společnosti, měli byste setřídit 


nejkritičtější spotřeby (ve smyslu spotřeby a možností úspor), které chcete ovládat 


v budoucnosti. Poté stanovit cíle, jak přesně bude zlepšení vypadat v příštích 


letech. Energetická výkonnost odkazuje na měřitelné výsledky (účinnost, využití 


a spotřeba). 


Při formulaci akčních plánů musí být předem definovány ukazatele, na kterých lze 


úspěch měřit konkrétně. Vždy začněte s prováděním opatření, která slibují rychlý 


úspěch, a případně také v oblastech, které nevyžadují investice i když mají malý 


význam.  


 







6.  Definujte jednoduchý základní proces pro systém energetického managementu  


Pro integraci řízení spotřeby energie do stávajících systémů řízení je obvykle 


namístě definovat proces obsahující vyšší manažerskou kontrolu. Cílem je zaměřit 


se s jeho pomocí na racionální přístup k těm oblastem, které nabízejí nejlepší 


poměr nákladů a přínosů ke zlepšení energetické účinnosti. Udržujte proces tak 


jednoduchý, jak jen je to možné. 


 


7.  Rozdělte úkoly a povinnosti 


Interní komunikace a školení pracovníků je klíčem k úspěšné realizaci systému 


energetického managementu. Nejdříve byste měli analyzovat, kteří zaměstnanci 


mají dopad na energetickou účinnost a jak velkou. Pak přizpůsobit typ a rozsah 


nezbytné komunikace, vzdělávání a odborné přípravy šité na míru v různých 


oblastech. Nezapomeňte na dodavatele a poskytovatele služeb!  


Energetická politika by měla být klíčovým prvkem komunikace. Pokud bude 


energetická politika koncipována jako stručné, krátké pokyny, zvýšíte šanci, že 


bude vnímána. 


 


8.  Správa procesů s dopadem na energetickou účinnost  


Nyní byste měli pokračovat v řídicích a kontrolních procesech s dopadem na 


programy energetické účinnosti. Pravidelně kontrolujte, zda účinnost těchto 


postupů a procesů, které mohou vést ke značným ztrátám v oblasti energetické 


účinnosti a řízení je v rámci modelu PDCA (Plan, Do, Check, Act). Použijte důsledně 


stávající systémy a kontrolní opatření.  


Kromě klasických výrobních procesů jsou zejména procesy nákupu technického 


vybavení, energetických výrobků a služeb, proces údržby zařízení, jedinečnou 


příležitostí jak zlepšit energetickou účinnost. 


Další důležitou součástí energetického managementu je zajistit, aby bylo zajištěno 


dodržování právních předpisů. Příslušná dokumentace k systému je důležitá pro 


úspěch, ale dokumentujte jen to, co je nutné!  


Energetická účinnost je pouze jedním z mnoha faktorů efektivní výroby. Je zde však 


významný potenciál úspor například: 


• Rozvaha umístění procesů a zázemí včetně sousedních objektů, ve vztahu k 


vytápění a rekuperace tepla 


• energeticky optimalizovaný design výrobních procesů (výrobních fáze, série, 


využití zařízení) 


• optimalizovaný nákup vybavení, technické zázemí a služby 


• zvýšená pozornost energetické účinnosti výrobku a obalový design 







9. Zkontrolujte účinnost a efektivitu systému  


Základním prvkem pro hodnocení efektivnosti systému energetického 


managementu jsou interní audity energetického managementu. Cílem auditu je 


prokázat, zda byl systém realizován efektivně, a je schopen dosáhnout 


požadovaných zlepšení. 


Při přezkoumání účinnosti a efektivnosti systému, mějte na paměti, aby náklady 


na energii, a tudíž veškeré úspory energie ve stejnou dobu dosáhli úsporu nákladů. 


Tak, že systém je efektivní, měly by náklady na systém a investice být menší než 


dosažené úspory nákladů. Jedinými výjimkami jsou jiné, další motivy, jako jsou 


právní požadavky a očekávání zákazníků. 


      Závěrem 


Nezávislé posouzení a certifikát přidá vašemu snažení důvěryhodnost a může Vám 


pomoci k lepšímu obrazu vaší společnosti v očích zákazníků, okolí i vlastních 


pracovníků. Pokud se rozhodnete certifikovat svůj systém energetického 


managementu, možná budete potřebovat předběžné posouzení pro odhalení 


oblastí, které nesplňují požadavky normy a uzavřít tyto mezery před certifikačním 


auditem. 


Je důležité pečlivě si vybrat certifikační společnost. Obecně platí, že spolupráce na 


mnoho let ovlivní do určité míry, vývoj Vašeho systému řízení. Proto by takový 


vztah měl být založen na přínosech plynoucích z odborných znalostí a zkušeností, 


bez kterých audit nemohl poskytnout potenciál pro zlepšení. 


 


Ing. Martin Krejčí 


Leadauditor Quality Austria 
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Datum:Zpracoval(a):


Zavedli jsme systém


environmentálního řízení a auditu


S kvalitou od snů k realitě


3.5.2016Vlastislav Kuchař







Zavedli jsme systém


environmentálního řízení a auditu


1. Vnější faktory limitující směřování regionů


• vliv globální ekonomiky (produkce, podmínky, obchodní 
výměna, bankovní sektor )


• Role Evropské unie a její priority – strategie Renesance 
průmyslu („zpět do Evropy“ – strategie EK)


• Národní vláda a její programové priority (projekce do 
státního rozpočtu)


• Národní právní rámec (vymezení sfér přímě 
zodpovědnosti a rozpočtový rámec)







Zavedli jsme systém


environmentálního řízení a auditu


2. Vnitřní faktory limitující směřování regionů


• Politická skladba samosprávného orgánu (setrvačnost 
ideologické vazby na centrálně etablované strany)


• Dominantně privátní charakter ekonomické aktivity vs. 
veřejný charakter politické moci


• Ambice neziskového sektoru vrůstat do tradičních rolí 
veřejného sektoru







Zavedli jsme systém


environmentálního řízení a auditu


3. Obecné trendy vývoje současné společnosti


• Prostá až snížená reprodukce populace


• Absence sdílené vize směřování společenského vývoje


• Opouštění tradičních oblastí života (magnetismus center 
národních a mezinárodních), dominance města nad 
vesnicí


• Pokles mezigenerační solidarity (rozpad vícegenerační 
rodiny)


• Touha hodně mít, aniž bych hodně dával, převažující 
konzumní přístup k životu (viditelné u studentů)







Zavedli jsme systém


environmentálního řízení a auditu


3. Obecné trendy v současné společnosti


• Dynamická proměna sociální skladby (prohlubuje se a 
urychluje)


• Problém nové fáze VTR (automatizace a robotizace, 
Průmysl IV)







Zavedli jsme systém


environmentálního řízení a auditu


Jaké by měly být obecné cíle regionálních vlád? – I.


• Sociální smír a vrstevnatá, ale homogenní 
společnost (sdílená vize rozvoje)


• Podpora ekonomického rozvoje podmiňujícího sociální 
stabilitu


• Podpora vzdělávání (s důrazem na technické) i nad 
rámec vlastních zařízení


• Návrat smyslu humanitních oborů (od sociálního 
inženýrství k nacházení humánních východisek) –
souvztažnost práv a povinností, odmítnutí 
jednostranného nadřazení individuálních práv (člověk je 
tvor společenský + znalost vlastní historie)







Zavedli jsme systém


environmentálního řízení a auditu


Jaké by měly být obecné cíle regionálních vlád? – II. 


• Je-li ekonomika nástroj rozvoje společnosti formou 
nabídky a poptávky, pak absolutizace kteréhokoliv prvku 
(technologie nebo výroby) nenabízí dobrá východiska


Proč 


• Pouze technologický rozvoj vytěsní s nástupem P 4.0 
většinu obyvatel s pracovními návyky (bez kreativity) z 
pracovního procesu


• Ekologicky šetrná průmyslová výroba, zemědělství,  
ochrana krajiny, přináší ochotu a možnost pracovat


Protože


• Jinak hrozí sociální konflikty, masová nezaměstnanost







Zavedli jsme systém


environmentálního řízení a auditu


Co vlastně reálně můžeme dělat ?


• Ochrana veřejného sektoru svěřeného Zákonem o krajích 
(veřejný zájem v praxi jako rovnost příležitostí)


• Ekonomická diplomacie (zejména pro subjekty české a 
nejen na českém území)


• Podpora podniků s inovačním potenciálem  (od soutěže 
Inovační firma MSK k reálné podpoře)


• Rozvoj sociálního podnikání (pravděpodobný nárůst 
významu s nástupem Průmyslu 4.0)


• Rozvoj technického vzdělávání jako trendu (od útlého 
dětství s důrazem na tvořivost) a humanitního jako 
vodítka (kam a proč jdeme)







Zavedli jsme systém


environmentálního řízení a auditu


Děkuji za pozornost
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ŠKOLA KVALITY


BROSE Growing an automotive supplier in Czech Republic


25.Ročník konference Kvality 2016


Libor Kulišťák
Quality Manager BROSE CZ spol. s r.o.


2016


Vydavatel: Libor Kulišťák Funkce: OST/QU Datum změny 24.9.2008
Zdroj: G:\Locations_EU\OST\QU\Quality_central\Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST v13.pptx


Strana: 2 / 22


• Brose a sv ět
- Co vyrábíme


• Naši lidé


- Lidé a trh práce


• Q - Škola kvality


- Funguje interní vzd ělávání?
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Brose závody


• 60 locations
• 23 countries
• 5 continents
• 24.000 employees


Cena 
Podnik p řátelský 


rodin ě


Cena 
Podnik p řátelský 


rodin ě


Významné ocenění


Národní cena ČR za 
spole čenskou 
zodpov ědnost


BROSE A SVĚT


Ocenění za rozvoj
Moravskoslezského kraje


Cena za spole čenskou 
zodpov ědnost 


Moravskoslezského kraje
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Systémy a komponenty pro sedadla vozidel


Systémy pro chlazení motoru, 
elektrické motory a pohony


Dveřní a zámkové 
systémy


CO VYRÁBÍME
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BROSE VÝVOJ


RO


Cíle do roku 2019: 
• Kompetentní tým 


• Odpovědnost za vývoj systémů sedaček


Oblasti odpov ědnosti: 
• Konstrukční oddělení


• Testovací oddělení


• Zákaznický tým včetně plánování kvality
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NAŠI LIDÉ


OBTÍŽNĚJŠÍ SITUACE NÁBORU NOVÝCH ZAMĚSTNANCŮ
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1.955


3.201


2.870


2014


2.535


2.240


2.992


2015 03/16


3.342


Technické pozice


Dělnické pozice


700 nových pracovníků
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Nezaměstnanost, Nový Jičín


NÁRŮST POČTU A INTEGRACE ZAHRANIČNÍCH ZAMĚSTNANCŮ


LIDÉ A TRH PRÁCE
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Jan. 2016 Feb. 2016 Mrz. 2016


8,0
8,5


7,0 6,6


7,6 7,4


5,6


2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015


Vydavatel: Libor Kulišťák Funkce: OST/QU Datum změny 24.9.2008
Zdroj: G:\Locations_EU\OST\QU\Quality_central\Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST v13.pptx


Strana: 8 / 22


2014 2016


OTEVŘENÝ TRH PRO ZAMĚSTNANCE ZE ZAHRANIČÍ


LIDÉ A TRH PRÁCE


Other


0,6%


German


0,3%


Polish


1,3%


Romanian


1,7%


Slovaks


3,7%


Czech


92,4%


Cca 300 zahrani čních
pracovník ů


50 zahrani čních
pracovník ů


0,0%


Romanian


0,0%


Polish


0,3%


Slovaks


1,1%


Czech


98,0%


Bulgarian German other


0,4%0,3%


Původ zaměstnanců
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FLUKTUACE V ČR 15%
FLUKTUACE V BROSE CZ 6-8 %


Fluktuace


Oddělení kvality:


• 142 pracovníků


• Obecná míra doporučené 
fluktuace 5-7%


• Nutno pokrýt ročně 
8–10 volných pozic


NAŠI LIDÉ
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NAŠI LIDÉ
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ŠKOLA KVALITY
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2015 Pilotní start:
• 300 oslovených pracovníků


• 18 účastníků


• 4 úspěšní absolventi


2016 Program v celém závod ě:
• 2 818 oslovených pracovníků


• 75 účastníků


• ?? úspěšní absolventi


ŠKOLA KVALITY
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ŠKOLA KVALITY


Cíl:


• Vzbudit zájem o kvalitu


• Prohloubit znalosti


Podmínky:


• Probíhá ve volném čase pracovníka


• 100% účast


OSLOVENO 2 870 ZAMĚSTNANCŮ / PŘIHLÁŠENO 75
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ŠKOLA KVALITY


Očekávaný přínos 


Pro zaměstnance: 
• Šance kariérního růstu


Pro zaměstnavatele:
• Motivovaní zaměstnanci


Úroveň  vzdělání:
• 2 818 pracovníků:


- 302 x vysoká škola (10%)
- 835 x střední škola (30%)
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ŠKOLA KVALITY
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ŠKOLA KVALITY







18.05.2016


9


Vydavatel: Libor Kulišťák Funkce: OST/QU Datum změny 24.9.2008
Zdroj: G:\Locations_EU\OST\QU\Quality_central\Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST v13.pptx


Strana: 17 / 22


ŠKOLA KVALITY
Průběžné vyhodnocování potenciálu


PROKÁZÁNÍ ZNALOSTÍ A DOVEDNOSTÍ ÚČASTNÍKŮ
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Přínos - kariérní růst


ŠKOLA KVALITY


Školící moduly
Certifikace


Databáze kandidátů


Otevřené pozice v kvalitě


Pohovor + Start nové kariéry
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ŠKOLA KVALITY
Nábor nových zaměstnanců Q  


• Škola kvality


• Spolupráce s VŠ


• 4 x FIT pozice na kvalitě
(First in Training) 


Vydavatel: Libor Kulišťák Funkce: OST/QU Datum změny 24.9.2008
Zdroj: G:\Locations_EU\OST\QU\Quality_central\Q_M...va_03.05.2016\Prezentace QU OST v13.pptx


Strana: 20 / 22


ŠKOLA KVALITY  


Zaměstnanci výroby Studenti Vysokých škol
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Kontaktní informace


Libor Kuliš ťák


OST/QU


Quality Manager


libor.kulistak@brose.com


Vertraulich. Der Inhalt darf nur mit unserer schriftlichen Genehmigung verwendet, geändert,    
weitergegeben, veröffentlicht oder in sonstiger Weise verwertet werden. Alle Rechte vorbehalten. 


Děkuji za pozornost
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KVALITA – QUALITY 2016


BAŤOVA  SAMOSRÁVA DÍLEN  


V  POJETÍ  SOUČASNÉ  PRAXE


PRO  NORTH CZECH, A. S.


OSTRAVA, 4.5.2016







SAMOSPRÁVA  DÍLEN  JE:


• o pěti písmenech  S – P – O – L – U 


• o čtyřech slovech - SPOLU - PRÁCE 


- SPOLU - ÚČAST


- SPOLU - VLASTNICTVÍ


- SPOLU - PODNIKÁNÍ


• o praktikovaných přístupech (podniky uvnitř podniku –


jejich vlastní iniciativa a hospodářská samostatnost,  


existence trhu vně a uvnitř podniku)


Konference KVALITA – QUALITY, 4.5.2016







HLEDÁNÍ  VLASTNÍ  CESTY  -
CESTA  HLEDÁNÍ  RÁMCE  VLASTNÍHO USPO ŘÁDÁNÍ


1993………………………………….2016


CESTA
OD VÝROBNY K největšímu 


výrobnímu PODNIKU ve východním 
bloku EU


PNC  Method


Konference KVALITA – QUALITY, 4.5.2016







PNC Method


zná a umí, protože úč elově dělá.
Umí, protože dokáže koordinovat 


svou 


akci - aktivity, činnosti i operativní postupy
tak, 


aby výsledek či produkt jeho úsilí byly 
úspě šně  a správně  tržně  oceněny.


SAMOSPRÁVA  PODPODNIK Ů
(ODDĚLENÍ, DÍLEN)  JE


• o víře v člověka
• o metamorfóze


zaměstnance na spolupodnikatele , 
který


Konference KVALITA – QUALITY, 4.5.2016







PNC Method


NEJDŮLEŽITĚJŠÍ  FORMY  KAPITÁLU  
NAŠEHO  PODNIKU


Klíčová  kompetence  - znalost


Člov ěk  jako  nositel  znalosti


ZAMĚSTNANEC  JAKO  SPOLUPODNIKATEL


Konference KVALITA – QUALITY, 4.5.2016







„Protože neexistuje žádná učebnice , kdy by toto bylo 
vysvětleno, ani žádné vyzkoušené a osvědčené metody, 
rozhodl jsem se vybudovat vlastní systém, který jak 
doufám prospěje lidstvu.
Tento systém se jmenuje příklad .“


Tomáš Baťa


PNC Method jsem postavil na základech touhy po 
poznání a objevování naší vlastní cesty , která se 
nám stala osudem. 
My sami jsme tvo řili tento sv ůj osud: své 
vlastní p ředur čené a tudíž dobrovolné zajetí.


Czeslaw Kura


Konference KVALITA – QUALITY, 4.5.2016







DĚKUJI ZA  POZORNOST


Ing. Czeslaw Kura, Ph.D., MBA


Konference KVALITA – QUALITY, 4.5.2016
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Ostrava - Kvalita 2016


VHODNOST, PŘIMĚŘENOST, 
ÚČINNOST A EFEKTIVNOST 
SYSTÉMŮ MANAGEMENTU 


KVALITY – JEJICH VNÍMÁNÍ A 
POSUZOVÁNÍ


Jaroslav Nenadál







Ostrava - Kvalita 2016


Co vyžaduje norma ČSN EN ISO 9001:2016?


Čl. 9.3.1:


„Vrcholové vedení musí přezkoumávat systém managementu 
kvality organizace v plánovaných intervalech, aby byla zajišt ěna 


jeho trvalá vhodnost, při měřenost, efektivnost a sladě ní se 
strategickým zam ěřením organizace.“


Čl. 10.3:


„Organizace musí neustále zlepšovat vhodnost, při měřenost a 
efektivnost systému managementu kvality.“







Ostrava - Kvalita 2016


Co vyplývá ze studia normy ČSN EN ISO 9001:2016?


» V textu normy se pom ěrně voln ě nakládá s pojmy „p řiměřenost“, 
„vhodnost“, „efektivnost“ a „výkonnost“.


» Pojmy „p řiměřenost“a „vhodnost“ p řitom v ůbec nejsou definovány.


» Pojem „ú činnost“ není normou ČSN EN ISO 9001:2015 používán, by ť by 
měl být ve vztahu k systému managementu kvality jedním z klí čových.


» Norma ČSN EN ISO 9001:2015 se vůbec nezabývá vzájemnými vazbami 
mezi těmito pojmy, tř ebaže jsou tyto vazby pro praxi d ůležité.


» Tato pojmová neukotvenost m ůže být p říčinou mnoha nedorozum ění a 
rozdílného (subjektivního) vnímání manažer ů, auditor ů i dalších skupin 


pracovník ů.


» Subjektivní vnímání tě chto pojm ů může vést ke zpochyb ňování výsledk ů 
posuzování, auditování i p řezkoumání systém ů managementu kvality.
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Návrh definic
Vhodnost systému managementu kvality:


Míra způsobilosti tohoto systému plnit stanovený ú čel.


Poznámka: Co m ůže být ú čelem systém ů managementu kvality? Nap ř.:


• garance maximální spokojenosti a loajality zainteresovaných stran,


• podpora kultury neustálého zlepšování a inovací,


• podpora snah o dosažení excelence organizace,


• zvýšení konkuren ční schopnosti a d ůvěryhodnosti organizace,


• garance racionálního využívání zdrojů  apod.


Přiměřenost systému managementu kvality:


Schopnost tohoto systému plnit stanovené požadavky.


Poznámka: Jde o požadavky na tento systém kladené normami, resp. jinými p ředpisy.


Zdroje:


www.whittingtonassociates.com/2001/03/suitability-adequacy-and-effectiveness


www.masquality.com/Whitepapers
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Návrh definic
Účinnost systému managementu kvality:


Rozsah, v n ěmž jsou v tomto systému plánované činnosti


realizovány a plánované výsledky dosaženy.


Efektivnost systému managementu kvality:


Poměr mezi dosaženými výsledky a v tomto systému 


použitými zdroji.


Poznámka: Normou ČSN EN ISO 9000:2016 jsou tyto definice vymezeny opačn ě!


Výkonnost systému managementu kvality:


Míra toho, jak daný systém plní sv ůj účel a cíle.


Poznámka: Pojmu „výkonnost systému managementu kvality“ se autor v ěnoval na 
konferenci Kvalita 2014
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Vztahy mezi vhodností, p řiměřeností, efektivností, ú činností a 
výkonností systém ů managementu kvality


Vhodnost systému managementu 
kvality


Míra způsobilosti tohoto systému plnit 
stanovený ú čel.


Přiměřenost systému managementu 
kvality


Schopnost tohoto systému plnit stanovené 
požadavky.


Účinnost systému managementu 
kvality


Rozsah, v n ěmž jsou v tomto systému 
plánované činnosti realizovány a 
plánované výsledky dosaženy.


Efektivnost systému managementu 
kvality


Poměr mezi dosaženými výsledky a v 
tomto systému použitými zdroji.


Výkonnost systému managementu kvality


Míra toho, jak daný systém plní svů j účel a cíle.
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Jak jsou tyto pojmy vnímány pr ůmyslovou praxí v ČR?


Katedrou managementu kvality FMMI, VŠB-TU Ostrava byl na za čátku r. 
2016 realizován speciální pr ůzkum s cílem zjistit, jak jsou pojmy 


„p řiměřenost“, „vhodnost“, „ú činnost“ a „efektivnost“ ve vztahu k 
systém ům managementu kvality vnímány.


Základní charakteristiky tohoto pr ůzkumu:


1. Počet oslovených organizací celkem:   172


2. Forma sb ěru údaj ů: dotazníkové šetř ení


3. Období sb ěru údaj ů: leden – únor 2016


4. Počet organizací, které na pr ůzkum aktivn ě reagovaly:    51


5. Odezva respondentů :    29,7 %


6. Podíl organizací s certifikovaným systémem managementu kvality 
alespo ň podle ISO 9001: 78 %
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Jak jsou tyto pojmy vnímány pr ůmyslovou praxí v ČR? 
Výsledky pr ůzkumu
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Jak jsou tyto pojmy vnímány pr ůmyslovou praxí v ČR? 
Výsledky pr ůzkumu – pokr.
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Jak jsou tyto pojmy vnímány pr ůmyslovou praxí v ČR? 
Výsledky pr ůzkumu – pokr.
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Jak jsou tyto pojmy vnímány pr ůmyslovou praxí v ČR? 
Výsledky pr ůzkumu – pokr.
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Jak jsou tyto pojmy vnímány pr ůmyslovou praxí v ČR? 
Výsledky pr ůzkumu – pokr.







Základní pou čení se z analýzy uvád ěných


ukazatel ů


» mezi respondenty uvád ěnými ukazateli se objevily nap ř. i ukazatele 
nazvané: „ř ízení záznamů“, „plánování oprav a investic“, „kalibrace 
měřidel“ apod.,


» některé ukazatele byly formulovány nep řesně, např. „produktivita“, 
„hodnocení na výrobních poradách, „využití zdroj ů“ apod.,


» ukazatele stejného charakteru se objevovaly v r ůzných 
souvislostech: nap ř. ukazatele spokojenosti zákazník ů se objevovaly 
jako m ěřítka efektivnosti, ú činnosti, vhodnosti i p řiměřenosti SMK. 
Podobn ě tomu bylo i u výsledk ů auditů , rozsahu neshod i n ěkterých 
dalších ukazatel ů,


» tyto slabiny se objevovaly hojn ě i u respondentů , kteří předtím 
vyjád řili, že pojm ům „vhodnost“, „p řiměřenost“, „efektivnost“ a 
„ú činnost“ SMK rozum ějí.


Poznámka: respondenty byli p řitom profesionálové managementu 
kvality!!!!!
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Základní pou čení se z celého pr ůzkumu


a) Většin ě respondentů  nečiní problém vnímat pojmy „efektivnost“ a 
„ú činnost“ systému managementu kvality opa čně, než jak jsou tyto pojmy 
vymezeny v ISO 9000:2015.


b) Míra pochopení pojm ů „p řiměřenost“ a „vhodnost“ systému managementu 
kvality je však významn ě nižší.


c) Hlavní p říčinou toho, pro č posuzování systému managementu kvality 
neplní zcela sv ůj účel je podle respondentů  nezájem a formální p řístup 
vrcholového vedení.


d) To, že většina respondentů  posuzuje systém managementu kvality pouze 
celkov ě, lze považovat za racionální p řístup.


e) 98 % respondentů  projevilo zájem o metodiku na posuzování tě chto 
aspektů  systém ů managementu kvality.


f) Znalosti profesionál ů managementu kvality je nutné dále intenzivn ě rozvíjet.
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Návrh struktury ukazatel ů pro posuzování vhodnosti, 
přiměřenosti, efektivnosti a ú činnosti systém ů 


managementu kvality


Vhodnost Přiměřenost


-Míra spokojenosti zákazníků


-Míra loajality zákazníků


-Míra spokojenosti zam ěstnanců


-Podíl realizovaných nám ětů na 
zlepšení a inovace z celkového po čtu 
podaných nám ětů


-Míra hodnoty pro zákazníka


-Procento zam ěstnanců  zapojených 
do tým ů zlepšování


-Podíl prodejů  nových a inovovaných 
produkt ů z tržeb


-Podíl náklad ů na zlepšování a 
inovace z celkových náklad ů apod.


-Výsledky audit ů


-Podíl neshodných produkt ů na 
výkonech


-Výtěžnost vstup ů


-Počet změn a revizí dokumentovaných 
postup ů za rok


-Podíl neshod v p řijatých dodávkách k 
celkovému objemu dodávek


-Indexy zp ůsobilosti procesů


-Míra úsp ěšnosti obhájených certifikát ů


-Podíl finálních výrobků  na sklad ě k 
celkovému objemu výroby apod.
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Návrh struktury ukazatel ů pro posuzování vhodnosti, 
přiměřenosti, efektivnosti a ú činnosti systém ů 


managementu kvality


Účinnost Efektivnost


-Podíl výdajů  na prevenci a 
zlepšování k celkovým výdajů m na 
kvalitu


-Procento nespln ěných opat ření k 
nápravě v požadovaném čase


-Míra dodržení harmonogramu APQP


-Podíl opožd ěně předaných zakázek k 
tržbám


-Rozsah reklamací a stížností


-Vývoj struktury výdajů  na kvalitu


-Index zm ěn úrovn ě rizik


-Rozsah pln ění cílů  kvality apod.


-Návratnost investic vložených do 
systému managementu kvality


-Podíl výdajů  na interní a externí vady k 
celkovým náklad ům


-Podíl celkových výdajů  na kvalitu k 
celkovým náklad ům


-Ukazatel hodnoty klíčových zákazníků


-Průměrný zisk z jednoho projektu 
zlepšení a inovací


-Míra efektivnosti výcviku zam ěstnanců


-Celková efektivita výrobních zař ízení 
apod.
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Jak by m ěly organizace p řistupovat k 
posuzování vhodnosti, p řiměřenosti, 


efektivnosti a ú činnosti systém ů managementu 
kvality?


1. Definovat úč el, cíle a funkce systému managementu kvality.
2. Porozum ět jednotlivým oblastem výkonnosti systém ů 


managementu kvality.
3. Rozhodnout, zda systém managementu kvality bude posuzován 


a přezkoumáván jako celek nebo v jeho jednotlivých oblastech.
4. Pro každou z oblastí stanovit vhodné ukazatele, v četně  


matematických formulací.
5. Určit pravomoci a odpov ědnosti související se sbě rem dat a 


vyhodnocováním jednotlivých ukazatel ů.
6. Rozhodnout o způsobech reportování a komunikování výsledk ů 


posuzování systému managementu kvality.
7. Provázat posuzování a přezkoumání systému managementu 


kvality s jeho neustálým rozvojem.







Kontakt:


Katedra managementu kvality, FMMI, VŠB-TU Ostrava


Tř. 17. listopadu, 708 33 Ostrava-Poruba


Tel: 59 699 4217


Fax: 59 699 4218


E-mail: jaroslav.nenadal@vsb.cz


Internet: www.fmmi.vsb.cz/639


Děkuji za pozornost


Děkuji Bc. Michaele Vajdové za významnou pomoc při realizaci 
průzkumu a za vyhodnocování údaj ů!
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ISO 9001:2015


PRO A PROTI


Jaroslav Nenadál
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3leté p řechodné období za číná v září 2015 (nebo termínem 
vydání normy) a kon čí v září 2018 (nebo 3 roky po vydání)
•certifikace podle ISO 9001:2008 nebudou platit po září 2018 


2018201720162015


Září 2015 
Vydání mezinárodní 
normy


PŘECHODNÉ OBDOBÍ PRO CERTIFIKACI SMK







Ostrava, 4.5.2016


9 HLAVNÍCH ZMĚN V ISO 9001:2015 OPROTI ISO 9001:2008


• Adaptace struktury normy podle Annex SL, v četně méně 
komplikovaného pojmosloví


• Zvažování rizik


• Nižší po čet požadavk ů („must be“, „shall“)


• Požadavek na vymezení hranic SMK


• Přizpůsobení se oblasti služeb


• Menší důraz na dokumentování SMK


• Zdůraznění tzv. kontextu organizace


• Zvýšené požadavky na vedení (leadership)


• Větší důraz na realizaci zlepšení s cílem zvýšení spokojenosti 
zákazníků
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STRUKTURA NORMY ISO 9001:2015 PODLE PDCA CYKLU
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Úvod
1 Předmět normy
2 Citované dokumenty
3 Termíny a definice
4 Kontext organizace
5 Vedení (leadership)
6 Plánování
7 Podpora
8 Provoz
9 Hodnocení výkonnosti
10 Zlepšování
Informativní přílohy A a B
Bibliografie


KAPITOLY NORMY ISO 9001:2015 
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K POJMOSLOVÍ NORMY ISO 9001:2015 


Norma ISO 9001:2008 Norma ISO 9001:2015


Dodávky Extern ě poskytované procesy, produkty 
a služby


Dodavatel Externí poskytovatel


Záznam Dokumentované informace jako d ůkaz 
o….


Integrita SMK (kap. 5)


Vhodnost SMK (kap. 9 a 
10)


Přiměřenost SMK (kap. 9 a 
10)


Zvažování rizik (kap. 0 a 
další)
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DŮRAZ NA DOKUMENTOVANÉ INFORMACE V 
NORMĚ ISO 9001:2015 


Norma nevyžaduje nutnost udržovat p říručku kvality.


Organizace ale musí v nezbytném rozsahu udržovat a uchovávat 
dokumentované informace pro podporu fungování svých proces ů.


Rozsah dokumentovaných informací typu postup ů je dán pouze 
na vhodnosti pro danou organizaci.


V norm ě se na 24 místech objevuje nutnost uchovávat 
dokumentované informace typu záznam ů.


Např. v kapitole 4 Kontext organizace není nutné uchovávat 
záznamy ani o ur čení vnitř ních i vn ějších aspektů , ani o 
požadavcích zainteresovaných stran.







Ostrava, 4.5.2016


POZITIVA NORMY ISO 9001:2015 


+ určení kontextu organizace umožní efektivn ější implementaci SMK a 
lepší pln ění jeho funkcí,


+ zvýšený d ůraz na aplikaci procesního p řístupu povede k vyšší 
účinnosti i efektivnosti jednotlivých proces ů a tím i celého SMK,


+ je zde vyšší míra propojení politiky a cíl ů kvality se strategickým 
managementem organizací,


+ zvažování struktury SMK dle Annex SL usnadní integraci systému 
managementu,


+ zahrnutí koncepce řízení znalostí posílí roli lidského faktoru a odborné 
způsobilosti zam ěstnanc ů,


+ zvažování (ř ízení) rizik je pozitivní alternativou realizace preventivních 
opatření,


+ je kladen vyšší d ůraz i na externí komunikaci se zainteresovanými 
stranami,


+ posiluje se funkce plánování v organizaci.
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NEGATIVA NORMY ISO 9001:2015 


- požadavky normy ISO 9001:2015 jsou výsledkem dlouhého hledání 
kompromis ů,


-„rozvoln ěnost“ formulace požadavk ů může zvýšit subjektivitu p ři 
posuzování SMK, v četně auditů ,


- požadavky normy i nadále zaostávají za sv ětovým vývojem v oblasti 
managementu kvality,


- může nastat situace, že pracovníci organizací nebudou nacházet oporu 
v dob ře popsaných dokumentovaných postupech,


- i nadále norma ignoruje alespo ň minimální zvažování výdaj ů a přínosů 
zabezpečování a zlepšování kvality,


- termín následující revize normy ISO 9001 se zdá být velmi vzdálený, 
apod. 


Jen čas ukáže prosp ěšnost této normy pro život 
organizací!
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Kontakt:


Katedra managementu kvality, FMMI, VŠB-TU Ostrava


Tř. 17. listopadu, 708 33 Ostrava-Poruba


Tel: 59 699 4217


Fax: 59 699 4218


E-mail: jaroslav.nenadal@vsb.cz


Internet: www.fmmi.vsb.cz/639


Děkuji za pozornost
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1


KVALITA - QUALITY


TŘINEC - SMART CITY


RNDr. Věra Palkovská


starostka města Třince


Ostrava, 04.05.2016


2


„Když všichni mluví o nemožnostech, 
hledej možnosti“. 


(Tomáš Baťa)


1







18.5.2016


2


3


2
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Třinec


Třinec - brána do 3 států


Třinec kvete i „kvete“
Město se rozvíjí a pečuje o své 
občany a prostředí.
Průmyslu a podnikání se ve městě 
daří.


3
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Třinec kvete 
i „kvete“


Aktuální 
ocenění


5,5%


Kvalita ovzduší je stále tématem


4
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Vliv zdrojů na znečištění ovzduší v rámci 
Moravskoslezského kraje


Vytápění domácností Doprava
9Zdroj: Krajský úřad Moravskoslezského kraje


Průmysl – součást města


10


5
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11


SMART Třinec
2016


Komponenty SMART TŘINEC


Chytrá správa města


Chytré prostředí
pro život


Chytrá a čistá
mobilita


Integrované systémy a ICT


6
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Nezačínáme od nuly   I   železniční doprava


Chytrá a čistá
mobilita


Stavba zahájena 
05.08.2014


Září 2017 
po nové cestě


14


Nezačínáme od nuly   I   odklon automobilů


7
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Nezačínáme od nuly   I   cyklodoprava


Nezačínáme od nuly   I   elektromobilita


8
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Integrované řešení chytré a čisté 
mobility v Třinci


1. ELEKTROMOBILITA


2. INFRASTRUKTURA 
PRO MHD


3. CYKLO A PĚŠÍ 
DOPRAVA


4. INTELIGENTNÍ 
DOPRAVNÍ SYSTÉM


Záměr:


Zajištění dopravní 
obslužnosti elektrobusy


Elektromobilita


9
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Elektromobilita


Záměr:


Vybudování dobíjecí míst 
pro elektrobusy


Elektromobilita


Záměr:


Vybudování dalších 
dobíjecích stanic


10
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Infrastruktura pro MHD


Záměr:


Síť přestupních dopravních 
terminálů, chytrých zastávek


Cyklo a pěší doprava


Záměry:


Úprava trasy č. 10 v úseku 
Třinec, myší díra – Český Těšín, 
Sportpark, Parkovací dům


11
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Záměry:


Zvyšování bezpečnosti 
cyklistické a pěší dopravy


Cyklo a pěší doprava


Inteligentní řízení dopravy


Záměry


Zavedení ITS, vybudování 
chytrých křižovatek


12
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Doplňková „zelená“ infrastruktura


Záměry:


Výsadba zeleně, revitalizace 
funkčních ploch


Vzdělávání a osvěta v oblasti udržitelné dopravy, 
snižování CO2 a čistých technologií


Záměry:


Společné vzdělávání a 
osvěta, výukové 
programy, exkurze aj. 


13







18.5.2016


14


Třinec lídrem v 
čisté mobilitě v 
regionu


Partnerství & spolupráce


Cíl:
- Rozšiřovat vlastní možnosti
- Zvýšit povědomí občanů
- Snazší cesta k prostředkům EU
- Tlak na koordinovanost a 


řešení centrálně


Chytré nakládání s odpady


28


Vybudovali jsme kvalitní síť nakládání s odpady, která umožňuje 
občanům třídit všechny složky komunálního odpadu – papír, plast, 
sklo, kovy, biologický odpad, nebezpečný odpad a objemný odpad.


Umísťujeme se na předních příčkách 
v hodnocení nakládání s odpady, a to jak 


v rámci Moravskoslezského kraje, tak 
v rámci celé České republiky.


V roce 2015 bylo z dotací pořízeno 
občanům, kteří projevili zájem, 900 
ks kompostérů.


V listopadu 2015 byla ke každému 
rodinnému domu přistavena 240litrová 


nádoba na biologický odpad.


14







18.5.2016


15


29


Průběžně rozšiřujeme sběrnou síť nádob 
na tříděný odpad, budujeme nová stání.


Ve spolupráci se společností EKO-KOM bylo 
občanům rozdáno  5.000 ks tašek sloužících 


k pohodlnému třídění odpadů. Dalších 1.500 
ks se bude rozdávat v průběhu roku 2016.


Naším cílem je zavést Inteligentní systém nakládání 
s odpadem spočívající ve vážení a přesné evidenci 


množství odpadů u každé domácnosti. Kdo třídí, ušetří. 
Třídění odpadů musí být pro občany motivující.
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Majetek města


• Školská zařízení (budovy, tělocvičny, hřiště)


• Bytový i nebytový fond (byty, požární zbrojnice, 
knihovna, kino, STaRS)


• Objekty technické infrastruktury (kanalizace, 
vodovody, veřejná osvětlení)


• Objekty dopravní infrastruktury (komunikace, 
mosty)


• Zdravotnická zařízení (domovy důchodců, budovy 
sociálních služeb)


• Hřbitovy


Celková hodnota: cca 3,5 mld. Kč 31


Cíl: Majetek města v dobré kondici


=> Chceme-li dosáhnou dobré kondice, musíme se starat 
o majetek    od prvopočátku, tzn. již od projektu
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Kroky vedoucí k tomuto cíli


Krok 1: Výčet stávajícího majetku a jeho kondice
Krok 2: Vytvoření databáze stávajícího majetku včetně jeho 


aktualizace a digitalizace projektových dokumentací


Proč? Současný stav PD


33


80% 15%


5%


Výkresová (papírová
podoba, nekompletní)


Digitální (2D, CAD
formáty)


Bez projektové
dokumentace


Technická správa 
a údržba budov


Údržba, 
servis, 
revize 


Havarijní 
služby a 
opravy


LCC a LCA


(life cycle
costing)


BIM


a


CAFM
Technické 


energetické 
a systémové 


audity


Plány  údržby 
oprav a revizí


Vedení  
provozní 


dokumentace


Provozně 
technická 


správa 
objektu


Dlouhodobý 
cíl


Aktuální cíl


Efektivní


starost 


o majetek 


města
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…čeho tím dosáhneme?
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Zavedení Facility Managementu v rámci 
města vyžaduje:


• Dlouhodobou kontinuitu a apolitičnost


• Změnu myšlení
(Plánování oprav a investic)


• Sestavení týmu pracovníků
(Požadavek na odbornost, změna náplně práce, ohodnocení)


• Zjištění stávajícího stavu majetku 
(Proces pasportizace s cílem digitalizace podkladů)


• Změnu přístupu k údržbě


(Vytvoření systému jasných pravidel a postupu v rámci údržby)


• Vyhodnocení stávajícího stavu 
(Od havarijního, přes nutné opravy, až po různé investiční záměry) 


35


Zavedení Facility Managementu vede:


=> Sestavení podkladů pro tvorbu rozpočtu města 
následujícího roku, rozpočtového výhledu na 
další léta a strategického plánu města


Co pro nás znamená Facility Management?


=> Obratnost a lehkost řízení procesů při správě 
majetku


36
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Očekávaný přínos
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DĚKUJI ZA POZORNOST A NA SHLEDANOU 
V TŘINCI


38
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Petr Podlipný, jednatel společnosti
Soňa Měkýšová, manažerka útvaru personální služby







InterníInterní


ČEZ KORPORÁTNÍ SLUŽBY, S.R.O.


1


* 2013


multioborové st ředisko sdílených služeb ve Skupině ČEZ


400+ zaměstnanců


30+ zákazníků


největší fleet v České republice


95 tisíc m 2 kancelářských ploch


850 000+ účetních dokladů


12 500 + zpracovávaných zaměstnanců
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VÝKON – KVALITA - ANGAŽOVANOST


2
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ROVNOVÁHA NA PEVNÝCH ZÁKLADECH


3


Inspirace


Angažovanost


Výkon Kvalita







InterníInterní
4


VÝKON JEDNOTLIVCE
VÝKONNOST PROCESU
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CESTA KE KVALITĚ
KONTINUÁLNÍ ZLEPŠOVÁNÍ
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INSPIRACE
ANGAŽOVANOST
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156 NÁMĚTŮ NA ZLEPŠENÍ


Zákazník
27 námětů


Procesy
71 námět


ICTS
36 námětů


Lidé
22 námětů
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SHRNUTÍ


„Úspěšné společnosti nenajímají 
kvalifikované lidi, které pak motivují; 
najímají motivované lidi a ty pak inspirují. 
Lidi buď jsou motivovaní nebo nejsou. 
Pokud nedáte motivovanému člověku v 
co by v ěřil, něco většího než úkol, na 
kterém má pracovat, brzy se namotivuje 
k tomu, aby si našel novou práci. A vy 
se budete muset spokojit s těmi, kteří 
zbydou.“


Simon Sinek „Začněte s proč“


(Jan Melvil, 2013)
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DOKUMENTOVANÉ INFORMACE -
pragmatické postřehy k řízení 
dokumentovaných informací


Ivo Šnajdr







Dokumentovaná informace 


• Informace, u kterých se požaduje, aby byly 
řízeny a udržovány organizací včetně médií, na 
kterých jsou uloženy


– Dokumentované informace se mohou vztahovat k:


• systému managementu včetně souvisejících procesů;


• Informací vytvořených za účelem provozování 
organizace;


• odkazu o dosažených výsledcích


definice ISO 9000







Řízení dokumentované informace


• Vhodná identifikace a popis (např. název, 
datum, autor, referenční číslo)


• Vhodný formát (např. jazyk, verze software, 
grafika) a média (např. papírová, elektronická)


• Přezkoumání a schválení z hlediska vhodnosti 
a přiměřenosti


Požadavky ČSN EN ISO 9001:2016







Řízení dokumentované informace


• Řízení musí zajistit:
– Dostupnost a vhodnost pro použití v místě a době potřeby
– Přiměřená ochrana (např. proti ztrátě důvěrnosti, 


nevhodnému použití nebo ztrátě integrity)
– Distribuci, přístup, vyhledávání a použití
– Jejich ukládání a ochranu včetně ochrany čitelnosti
– Řízení jejich změn
– Jejich uchování a likvidaci
– Patřičné označení a řízení nezbytných dok. informací ext. 


původu
– Ochranu před nechtěnými úpravami (ty, které jsou 


uchovávané jako důkaz)


Požadavky ČSN EN ISO 9001:2016


Zajistit 
DŮVĚRNOST


(confidentality)


Zajistit 
INTEGRITU
(integrity)


Zajistit 
DOSTUPNOST
(accessability)







Děkuji Vám za pozornost.


Přeji Vám hodně osobních 


a pracovních úspěchů.
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Průmysl 4.0


Jaromír 
Veber







Průmysl 4.0
záměry německých národohospodářů


� nová energetická koncepce - Energiewende
� odklon od tradi čních zdroj ů energie (pára, jádro, voda)
� příklon o nové energetice – z obnovitelných zdroj ů


� postupný proces s cílem posílit sob ěstačnost


� průmysl 4.0 – Industrie 4.0
� logické pokra čování vývoje pr ůmyslu
� na počátku druhé dekády schválen v exekutivních 


orgánech jako nový sm ěr vývoje ekonomiky


� migra ční vlna
� přesnění pravidel pro za čleňování migrant ů 


o zvládnutí jazyka – finanč ní spoluúč ast na výuce ně mčiny
o práce na dva roky bez pracovního povolení







Průmysl 4.0
vývojová stádia (generace) průmyslu


První
tkalcovský
stav


Mechanizace


První
výrobní
pás


Elektrizace Automatizace


Zasíťování


První 
programové a 
paměťové řízení 
výroby 1969


Kyber-
fyzikální
systémy-
CPS


Průmysl 4.0


Zdroj: upraveno dle: eBIT 2015: Internet of Things und Advanced Analytics, dostupné na: 
http://oliviaklose.com/cebit-2015-advanced-analytics-in-microsoft-azure/


� úspory provozních nákladů až o 25 - 30 %
� zvýšení PP až o 30 %
� nižší nároky na technickou pracovní sílu
� nové výrobky, nové obchodní příležitosti







Průmysl 4.0
interpretace pojmu


� komunika ční technologie, zejména pak internet (v ěcí a
služeb)


� informa ční technologie, v četně možnosti zpracování a
uchovávání velkých datových soubor ů [big data],
včetně cloudu


� kybernetické či robotické prost ředky
� materiály a technologie


� výrobek jako inteligentní systém – schopen 
komunikovat


� nejde o automatizaci a digitalizaci pracovišť či 
pracovních úseků, snahou je vybudovat integrované 
celky jak vertikálně tak horizontálně 







Průmysl 4.0
horizontální integrace


zákazník


Zdroj: upraveno dle: Industrie 4.0 Benefit from HPs expertise – start with the Industrie 4.0 
Discovery Workshop, dostupné na: http://www8.hp.com/us/en/industries/industry4.html


Propojení dodavatel, výrobce, distribuce, zákazník….







Průmysl 4.0
vertikální integrace


Výrobní za řízení, stroje, manipula ční prost ředky a další produk ční 
elementy jsou zapojeny do výrobní sít ě, vzájemně  spolu komunikují


Nemusí se jednat jen o průmyslová odvětví, ale i 
� zemědělství
� zdravotnictví
� doprava
� inteligentní  města 







Průmysl 4.0
inteligentní  produkce


V
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Zdroj: upraveno dle: Future of Manufacturing in Germany, dostupné na: 
http://www.2b1stconsulting.com/future-of-manufacturing-in-germany/


OBCHODNÍ BÁZE


všechny klíčové faktory moderních výrobních a distribučních 
systémů se spojují za účelem vytvoření produktů s vysokou 
přidanou hodnotou







Průmysl 4.0
bližší vymezení pojmů


� Internet věcí [Internet of Things IoT]


� internetového spojení (zejména bezdrátového) různých věcných
elementů (předmětů, zařízení, produktů apod.) mezi sebou navzájem


� s cílem přinést nové možnosti jejich sledování a ovládání a rozšiřovat
tak jejich funkce (často bez zásahučlověka, nicméně v jeho prospěch)


� Velké datové objemy  [Bid Data]
� kvantitativn ě lze vyjádřit v petabytech - 1015


� pragmaticky – tak velké soubory, které nelze přijmout, uložit, 
zabezpečit a zpracovat, vizualizovat atd. běžnými hardwarovými a 
softwarovými prostředky, 


.


� nové požadavky na senzory
� nové požadavky na přenosové sítě







� jaká bude úloha pracovník ů, jaké budou požadavky na
jejich vzd ělání,


� jak bude zajiště na komunikace mezi r ůznými
produkty, výrobními systémy a uživateli, tzn. jednotné
komunika ční platformy na klí čových rozhraních


� není pochyb, že komunikace bude probíhat zejména
po internetu a budou využívány velké objemy dat – jak
bude zabezpe čena bezpečnost, v četně ochrany
osobních údaj ů,


� čím více se bude jednat o sofistikované výrobní a
distribu ční systémy, tím z řejmě bude r ůst náklady na
jejich po řízení, nehrozí nebezpe čí, že výsledná
produkce bude ve finálu mén ě efektivní či
konkurenceschopná, než ta, která bude vyrobena
klasickou cestou.


Průmysl 4.0
nejasnosti
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Volko.pdf


Podnikový risk management
Nakolik jsme opravdu „specifičtí“?


Ing. Vladimír Volko







4 okruhy podnikového risk managementu


• Finanční risk management


• zahrnuje tradiční procesy finančního RM


• využívá řadu nástrojů RM z finančních institucí


• řízení úvěrových, investičních a tržních rizik


• nástroje jsou celkem dobře známy a zavedeny ⇒snadná kvantifikace


• Strategický risk management


• sleduje strategické tržní trendy


• predikuje jejich budoucí rizika a dopady


• velmi obtížně se kvantifikuje


• Operační risk management


• sleduje každodenní podnikatelské procesy


• jsou-li operace zvládnuty, jsou rizika vcelku snadno kvantifikovatelná


• Programový risk management


• rizika změn v programech a projektech


• z jejich povahy jsou obtížně kvantifikovatelné


• mohou významně ovlivňovat i ostatní procesy či projekty, ale těžko 
kvantifikovat jak moc







Strategický risk management







Finanční risk management







Projektová rizika







Procesní rizika
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Od standard ů kvality 
k excelenci


Ivo Vondrák
VŠB - Technická univerzita Ostrava


ivo.vondrak@vsb.cz
http://vondrak.cs.vsb.cz


Tři role vysokých škol
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Kvalita akademických
činností


Vnější faktory
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Klíčový problém ...


... daný následujícím


• Stanovisko OECD, že v České republice máme 
málo vysokoškolsky vzdělaných lidí.


• Máme v České republice 26 veřejných vysokých 
škol, 2 státní a 44 škol soukromých!


• Demografický pokles, stárnoucí populace a odliv 
mozků.


• Financování vysokých škol se až do letošního 
roku odvíjelo od počtu studentů, nikoliv od 
kvality výstupu, tedy úrovně vzdělání absolventů a 
jejich připravenosti pro praxi.
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A jak v ěci napravit


• Musíme si připustit, že všichni v České republice 
nemohou mít vysokoškolské vzdělání!


• Vzdělávací systém musí nadaným 
a talentovaným poskytnout adekvátní 
podmínky pro studium a tv ůrčí práci.


• Změnit systém financování vysokých škol tak, 
aby odrážel potřeby ekonomiky – kontrakt mezi 
státem a vysokou školou.


• Konsolidovaný systém kvalitních vysokých 
škol založený na vzájemné spolupráci.


Příklad naší univerzity
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Nezaměstnaní absolventi (0-2 roky)
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Problematika výzkumu


Aktuální stav české vědy
• Poprvé v historii výdaje na výzkum a vývoj p řekročily 


hranici 85 miliard a intenzita výzkumu a vývoje (tj. podíl 
těchto výdajů na HDP) dosáhl hranice 2% => jsme nad 
průměrem EU28!


• K financování VaV se kromě evropských zdrojů přidávají i 
zdroje soukromé, a to p ředevším zásluhou v tuzemsku 
působících firem pod zahranič ní kontrolou – v posledních 
třech letech 2x více než vysoké školy a 3x více než ve řejné 
výzkumné instituce.


• Nejvýznamnějšími odvětvími jsou automobilový pr ůmysl a 
strojírenství . Narůstá vliv ICT služeb a programování, 
biotechnologií a nanotechnologií.


• Vládní sekto r směřuje výdaje do oblasti p řírodních v ěd (AV 
ČR) a věd technických (vysoké školy).
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Výsledky v ědy a výzkumu


Příklad naší univerzity


0 mil.


225 mil.


450 mil.


675 mil.


900 mil.


2005 2007 2009 2011 2013 2015
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426 445
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10% 1%


Příspěvek na výuku
Veřejné prostředky VaV
Průmyslový výzkum
Zahraniční granty
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Vnitřní faktory


Výchozí stav (2003)


• Řízení na univerzitách je obvykle postaveno na principech 
„zvykového práva“, který za léta fungování ne vždy koreluje 
s aktuálními požadavky.


• Obvykle je systém řízení závislý na personálním obsazení 
vedení univerzity a fakult, které se v principu mění každé 4 roky 
(volební období).


• Mnoho problém ů a často i tém ěř standardních situací se řeší 
ad hoc zp ůsobem včetně rozdělování finančních prostředků a 
řízení finančních toků. 


• V řadě případů jsou nejasn ě vymezené kompetence a tím i 
zodpovědnosti. Stále rostoucí po čet, bohužel často i 
byrokratických, požadavk ů takovou situaci stále komplikuje .


• Celému zp ůsobu řízení chybí požadovaná úroveň  
transparentnosti a formalizace.
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Struktura proces ů


Princip post. zlepšování


• Východiskem je popis a soustavná analýza
současného stavu.


• Zdrojem informací pro zlepšování procesů je 
jejich průběžné monitorování vedením a 
hodnocení nezávislými audity.


• Veškeré změ ny musí být implementovány 
„ řízeným“ zp ůsobem („... pokud něco podle 
daných pravidel nefunguje efektivně, je třeba 
pravidla pozměnit, ne je porušovat…“).
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Zpětná vazba


• Kvalita je dle své definice „stupeň plnění požadavků 
zákazníka“.  Splnění těchto požadavků zákazníka 
předpokládá v prvé řadě jejich znalost a následně 
zjišťování jeho spokojenosti :


• hodnocení výuky studentem se stává klíčovým 
pro systém řízení jakosti,


• komunikace s praxí a aplikace jejich požadavk ů
do všech hlavních procesů (vědecké rady v tomto 
sehrávají významnou roli),


• zatím jen minimální formulace spokojenosti ze 
strany státu.


K dnešnímu dni …


• Zavádění systému managementu kvality probíhalo na 
jednotlivých fakultách a celoškolských pracovištích 
postupně v letech 2004-2007. Na základě certifikačního 
auditu, který proběhl v červenci 2007 byl VŠB-TU Ostrava 
udělen certifikát ISO 9001 .


• Na základě sebehodnotící zprávy a šetření na místě 
získala VŠB-TU Ostrava v Programu Národní ceny 
kvality ČR 2009 ocen ění - Úsp ěšná organizace.


• Cena hejtmana MSK 2014 organizace ve řejného 
sektoru.


• 2. místo Cena hejtmana MSK 2015 organizace veřejného 
sektoru.
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K dnešnímu dni …


• Posláním VŠB-TUO je nejen kvalitní technické a ekonomické 
vzdělávání, ale i aktivní zapojení do v ědy a výzkumu 
a kooperace s ve řejným, neziskovým i privátním sektorem.


• Dlouhodobě spolupracujeme se zaměstnavateli i středními 
a základními školami . 


• Podpora studentských spolků.


• Mateřská školka .


• Celoživotní vzdělávání a univerzita třetího věku.


• Populariza ční aktivity vedoucí ke zvýšení zájmu 
o technické a přírodovědné obory. 


• Podnikatelský inkubátor – podpora startup ů a podnikání 
v regionu , program pro začínající podnikatele.


• …
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Quality is an Attitude


11
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Odkaz Baťa
v éře akcelerující změny


Milan Zelený


ZET Foundation
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Vyvažování použitelnosti, procesu, 
hodnoty a rychlosti


Proces


Jak 


provedeno?


Rychlost


Jak doručeno?


Použitelnost


Jak navrženo?


Přidaná hodnota


Jak oceněno?







Evoluce se přesunula od biologických na 


kulturní a společenské aspekty


AKCELERACE RYCHLOSTI ZMĚNY
díky přetváření vlastního prostředí


od vynálezu zemědělství
�Post-darwinismus


�Akumulace přetvářeného prostředí


�Vynález zemědělství


�Podobenství o jeskyni


�Strategie „Prvního kroku“


�Transdisciplinární inovace („foch“, specializace)







Hospodářská metamorfóza


?







Dva základní trendy


1. Transformace: Vyčerpání  čtyř tradičních  


hospodářských sektorů z hlediska růstu 


zaměstnanosti


2. Metamorfóza: Přesun od globalizace 


(delokalizace) k relokalizaci, tj. k lokálně-


regionálnímu pojetí hospodářských aktivit: 


co nejblíže k zákazníkovi a spotřebiteli







Globalizace: 1. Outsourcing; 2. Přeshraniční toky


⍣


Do r. 2006: růst světového HDP +3,5% < obchodu +8%


Od r. 2008: růst HDP > růst obchodu


Inv. v zahr. aktivech pod 40%; nad 50% v r. 2008


+1,9% roční růst glob. finančních aktiv; propad od r. 2007 


ze +7,9%


-60% přeshr. kap. toků z vrcholu r. 2007


-$3,7 bil. přeshr. pohledávek bank Eurozóny


+$15,4 bil. státní dluh od r. 2007


-7% podíl rozvojových ekonomik na glob. zahr. investicích 


v akciích a obligacích


Deglobalizace







Jan A. Baťa byl propagátorem vzdělávání. Již v r. 
1937 pochopil potřebu a principy Podnikatelské 
univerzity: tedy vzdělání, kde se mladí lidé učí 
podnikat - a to podnikáním. Tedy ne jen čtením 
knížek, ale skutečnou akcí ve firmách, které spolu se 
svými mentory a kouči zakládají a provozují. Tedy, 
univerzita, která podniká a v níž se podniká…







J. A. Baťa: „Průmyslové město” (1939)


Dnes bychom tomu říkali Znalostní město, s atmosferickým satelitem, 


úplnou digitalizací, podnikatelskou univerzitou, kustomizovanou


produkcí, vertikální farmou a additivní „3D“ výrobou.







Matto Grosso do Sul


Čtyři Baťova města


Batayporá


Bataguassú


Batatuba


Mariápolis


(Plus 30 dalších měst, 


Jako Bataville, Batanagar, 


Cali-Bata, Batawa, 


Batavia, aj.)







Bataguassú: Děkujeme, Jene


Team


ZET







Konečně v Batayporá







„Věk podnikatele“


Instituce Podnikatelské univerzity
a


Průmyslového (Podnikatelského) města – odkaz 
Jana Bati - jsou moderní mezníky


nového prostředí. Znalost finálního 
zákazníka i trhu, zvládnutí inovativních 


technologií a neomylný cit pro akcelerující 
rychlost změny, musí být autentické a 


nezprostředkované („akreditované“ de facto, 
ne de iure), plně oddané službě veřejnosti, 


místní i vzdálené.







Pochopit 
Přizpůsobit se 


využít Příležitostí







Poloprázdná?Poloplná?







Rychlostí světla…


Namísto globální logistiky fyzických 


produktů a objektů, je místní 


relokalizovaná produkce podpořena 


toky digitálních informací (software, 


algorithmy, recepty, programy, 


methody, atp.)
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Kvalita prověřená časem


Společensky odpovědné chování (CSR)


KVALITA – QUALITY 2016, IVO ŽIŽKA - TŽ, a.s. 


2


Kvalita prověřená časem


KVALITA A CSR – jde to dohromady?


Mise a vize TŽ:


Kvalita prověřená časem


Společně pro příští generace
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Kvalita prověřená časem


ZÁKLADNÍ AKTUÁLNÍ INFORMACE o TŽ


� Integrovaná huť


� Největší výrobce dlouhých válcovaných výrobků v ČR


� 48 % výroby oceli v ČR


� 2,53 mil.tun oceli – 36,9 mld. Kč tržeb/rok


� 32,9 mld. Kč aktiv – 25,7 mld. Kč vlast. kapitálu


� Majetkový podíl ve 29 společnostech


� 7 014 zaměstnanců TŽ /  15 600 zaměstnanců skupina TŽ – MS


� Ovlivňujeme region se zhruba 100 000 obyvateli
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Kvalita prověřená časem


ZÁKLADNÍ AKTUÁLNÍ INFORMACE o TŽ


► Zavedení systému jakosti dle ISO 9001 v roce 1993


► Rozšíření systému jakosti dle požadavků VDA 6.1


► Zavedení environmentálního systému  dle ISO 14001


► Certifikace systému jakosti dle požadavků ISO/TS 16949


► 2016 Certifikace systému pro hospodaření s energiemi dle ISO 50001
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Kvalita prověřená časem


Společenská odpovědnost v  TŘINECKÝCH ŽELEZÁRNÁCH, a.s.


Cíle CSR:


► podpora aktivit zaměřených na rozvoj regionu a prospěch jeho občanů


► nejen forma finančního sponzoringu konkrétních institucí a projektů, 


ale i aktivní podpora užitečných občanských iniciativ


► podpora přednostně zahrnuje školství, zdravotnictví, kulturu, charitu a sport


► zlepšování životního a pracovního prostředí 


► péče o rozvoj a motivaci zaměstnanců, uplatnění principu solidarity 
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Kvalita prověřená časem


VÝHODY SPOLEČENSKY ODPOVĚDNÉHO CHOVÁNÍ


►možnost přilákat a udržet si kvalitní zaměstnance 


►budování reputace a z ní vyplývající silné pozice na trhu 


►odlišení od konkurence, vyšší potenciál rozlišení mezi zákazníky i širokou veřejností 


►vytváření zázemí k bezproblémovému a úspěšnému podnikatelskému fungování
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Kvalita prověřená časem


CSR - SOUČÁST FIREMNÍ KULTURY, MISE A POLITIKY v TŽ, a.s.


Platné interní dokumenty v oblasti CSR v TŽ:
► Strategie a podnikatelský program – vymezení mise, vize a strategických 


cílů TŽ včetně oblastí PARTNERSTVÍ a LIDÉ které přímo souvisí s CSR


► Systém kvality, environmentu a hospodaření s energiemi – ISO 9001, 
TS 16949, ISO 14001, ISO 50001


► Podniková kolektivní smlouva – zaručuje udržení sociálního smíru 


► Sociální kodex – obsahuje závazky zaměstnavatele nejen ze zákonů, 
ale zejména nad jejich rámec


► Zásady chování společnosti (Code of conduct) – obsahuje způsoby    
chování k akcionářům, zákazníkům, zaměstnancům a ostatním  
partnerům
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Kvalita prověřená časem


PŘÍKLADY CSR V PRAXI TŽ


CHARITA – dlouhodobé spolupráce
► Sdružení TRIANON, které zaměstnává hendikepované občany


► Slezská diakonie a společnosti ADRA (tsunami v Thajsku, povodně …)


► Chráněná dílna MEGFI - integrace osob se zdravotním postižením


► Dále pak přímá pomoc městu Vysoké Tatry po větrné smršti v roce 2004


KULTURA
► Dlouholetá, systematická spolupráce s kulturními zařízeními (66% podíl 


v Kulturním domě TRISIA, a.s. v Třinci) a podpora řady kulturních akcí


►Neexistuje větší kulturní akce v našem regionu, kterou by TŽ    
nepodporovaly
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Kvalita prověřená časem


PŘÍKLADY CSR V PRAXI TŽ


ŠKOLSTVÍ
►Dlouhodobý program spolupráce se školami všech stupňů od mateřských    


až po vysoké školy (VŠB-TU Ostrava, VUT Brno)


►Podpora vzdělávání v technických oborech (soutěž Talent regionu)


► Poskytování podnikových stipendií v oborech požadovaných v TŽ


► Vlastní Střední odborná škola Třineckých železáren (převzetí od MSK)


SPORT
► Kromě sponzoringu profesionálního sportu  (hokej, "Beskydská laťka", 


"Zlatá tretra" …….) 
také


► podpora mládežnických a amatérských sportovních klubů
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Kvalita prověřená časem


PŘÍKLADY CSR V PRAXI TŽ


ZAMĚSTNANOST
►spolupráce se státními i samosprávnými institucemi
►podpora projektů na zajištění zaměstnanosti, např. „Průmyslová zóna 


Třinec-Baliny“ ve spolupráci s městem Třinec
►podpora činnosti organizací zaměřených na řešení problémů 


zaměstnanosti jako jsou Kvalifikační a personální agentura, o.p.s., 
Hospodářská a regionální agentura Třinecka, a.s. atd.


INFRASTRUKTURA
►iniciativy zaměřené na prosazení budování silničních komunikací v této 


části republiky (R48, R11), které jsou omezujícím faktorem rozvoje 
regionu
►založení Slezské silniční iniciativy, řada konferencí, seminářů a jednání se 


zodpovědnými státními i samosprávnými orgány
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Kvalita prověřená časem


INJEKTÁŽ PRACHOVÉHO UHLÍ
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Kvalita prověřená časem


LOUPACÍ A ZUŠLECHŤOVACÍ LINKA
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Kvalita prověřená časem


MODERNIZACE KONTIDRÁTOVÉ VÁLCOVNY
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Kvalita prověřená časem


KYSLÍKÁRNA LINDE
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Kvalita prověřená časem


ODPRÁŠENÍ LICÍCH HAL VP4 A VP6


výstavba 2013 až 2015
snížení TZL ze 181 na 73 t/rok (60%)
provozní náklady/r.      6 mil. Kč
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Kvalita prověřená časem


ODPRÁŠENÍ LICÍCH HAL VP4 A VP6
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Kvalita prověřená časem


ODPRÁŠENÍ AGLOMERACE Č. 2
výstavba 2013 až 2015
snížení TZL ze 258 na 128 t/rok (50%)
Roční provozní náklady   31 mil. Kč
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Kvalita prověřená časem


ODPRÁŠENÍ AGLOMERACE Č. 2
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Kvalita prověřená časem


SEKUNDÁRNÍ ODPRÁŠENÍ HALY KKO


Výstavba 2013 až 2015
Snížení TZL z 273 na 119 t/rok (56%)
Provozní náklady/r.     42 mil. Kč
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Kvalita prověřená časem


SEKUNDÁRNÍ ODPRÁŠENÍ HALY KKO
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Kvalita prověřená časem


ODPRÁŠENÍ HALY KKO – PŘED A PO


22


Kvalita prověřená časem


ZNEČIŠTĚNÍ OVZDUŠÍ [t/rok]
snížení tuhých emisí o 48 %


2013 – 2015 


2015 – historické minimum 310 t


Investice do ŽP r. 1996 - 2015 


cca 8 mld. Kč
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Kvalita prověřená časem


EMISE PRACHU 1980-2015


24


Kvalita prověřená časem


OCENĚNÍ TŽ V OBLASTI CSR


►HR Excellence Award 2004 v rámci soutěže Zaměstnavatel roku


►3. místo v soutěží „Dobrá rada nad zlato“ (2005) organizované Národním vzdělávacím 


fondem za dlouhodobou spolupráci se školami všech stupňů


►2. místo v „Podnikatel roku 2009 z hlediska jeho vztahu k životnímu prostředí v MSK“ 


►1. Místo „Podnikatel roku 2011 z hlediska jeho vztahu k životnímu prostředí v MSK“ 


►Cena "Ď" za dlouholeté partnerství s Těšínským divadlem


►Pravidelné umístění na špičce žebříčku CzechTOP100 „Nejobdivovanější firmy v ČR“


►Cena hejtmana MSK za společenskou odpovědnost firem – vítěz 1. ročníku 2009-2010 


►CSR „Národní cena za společenskou odpovědnost“ v roce 2011


►Každý rok udělováno čestné uznání MSK, za přístup TŽ, a.s. k CSR  
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Kvalita prověřená časem
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GASCONTROL GROUP 


1


GASCONTROL GROUP 


2
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GASCONTROL GROUP 
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1992: 
Založení firmy


2002:


4 společnosti


360 
zaměstnanců


1 miliarda Kč


tržby


2015:


27 společností


1.500


zaměstnanců


2,7 miliardy Kč


tržby


GASCONTROL GROUP 
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GASCONTROL GROUPGASCONTROL GROUP


Česká rep.


23


firem


Česká rep.


23


firem


Slovensko


3


firmy


Slovensko


3


firmy


Polsko


1


firma 


Polsko


1


firma 


Rusko


1


kancelář


Rusko


1


kancelář


Makedonie


1


kancelář


Makedonie


1


kancelář
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GASCONTROL GROUP 
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GASCONTROL GROUPGASCONTROL GROUP


Výzkum 
a vývoj
Výzkum 
a vývoj


ProjekceProjekce VýrobaVýroba
Stavební
činnosti
Stavební
činnosti


SlužbySlužby


GASCONTROL GROUP 


6


GASCONTROL 
GROUP


GASCONTROL 
GROUP


PlynárenstvíPlynárenství


EnergetikaEnergetika


Vodní hospodářstvíVodní hospodářství


Odpadové hospodářstvíOdpadové hospodářství


Důlní průmyslDůlní průmysl


StavebnictvíStavebnictví


Výroba potrubí, hadicVýroba potrubí, hadic
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GASCONTROL, společnost s r.o.


Výroba, vývoj a servis technologií pro plynárenství, energetiku a hornictví


GASCONTROL, společnost s r.o.:
• hlavní společnost ve skupině GC GROUP
• založena v roce 1992


Hlavní oblasti podnikání:
• distribuce, regulace a měření plynu a 


dalších médií
• energetická zařízení a rozvody


Realizace:


• plynovody a produktovody


• regulační a měřící stanice plynu


• odorizační zařízení


• zařízení na dálkové měření odorantu


• filtry, elektrické předehřevy plynu


• uzavírání potrubí pod tlakem


• dodání a instalace kotelen a en. center


• úpravy a čištění bioplynu na biometan


Dodávky na klíč:
• zařízení pro výrobu elektrické 


energie a tepla, KVET, 3GEN
• průmyslové chlazení a klimatizace
• rozvody médií
• bioplynové stanice
• CNG plnicí stanice pro vozidla


Přispíváme ke zlepšování 
životního prostředí. 7


8


Zaměření na výstavbu dálkových potrubních systémů
větších dimenzí a tlaků:
� plynovody
� ropovody
� vodovody
� kanalizace


Liniové stavby, ocelová potrubí 
všech tlakových úrovní s rozměry až 
1400 mm.


GASCONTROL GROUP 
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Realizované projekty v zahraničí a 


tuzemsku:


• ropovod ADRIA (Maďarsko)


• plynovod PROGRES (Ukrajina)


• příprava: plynovody „Jižní cesta“


Klíčoví zákazníci:
o RWE
o NET4GAS
o SPP
o UNIPETROL
o ČEPRO


GASCONTROL GROUP 
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Efektivní výstavba tranzitních plynovodů
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Klasická metoda:
Ruční svařování


Efektivní výstavba tranzitních plynovodů


Efektivní výstavba tranzitních plynovodů


12


Proces svařování potrubí a využití svařovacích 
automatů:
a) rozložení potrubí
b) příprava trubky
c) ohýbání trubek
d) centrování trubek
e) spojování potrubí – svařování kořene
f) svařování jednotlivých vrstev (podle svařovacího plánu)
g) ukončení trubky (víko)
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Rozložení potrubíOhýbání trubekCentrování /
Svařování ko řene


1. a 2. vrstva3. a 4. vrstva5. a 6. vrstvaUzávěrPříprava trubky


14


Efektivní výstavba tranzitních plynovodů


Srovnání produktivity klasické a automatické 
technologie svařování (potrubí DN-500)


Počet svárů za 1 den: 8 – 10


Počet svárů za 1 den: 25
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Efektivní výstavba tranzitních plynovodů


Svařování v terénu – příprava


16


Efektivní výstavba tranzitních plynovodů


Svařování v terénu
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Efektivní výstavba tranzitních plynovodů


VIDEO 1: Přesun sva řovacích stan ů


18


Efektivní výstavba tranzitních plynovodů


VIDEO 2: Pneumatický centrátor
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Efektivní výstavba tranzitních plynovodů


Pneumatický


centrátor


20


Efektivní výstavba tranzitních plynovodů


Svařovací stan
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Efektivní výstavba tranzitních plynovodů


Svařování a kontrola


22


Efektivní výstavba tranzitních plynovodů


Uložení potrubí
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Efektivní výstavba tranzitních plynovodů


Výhody svařovacích automatů:
• vysoká produktivita:


– zkrácení doby realizace díla o 30-40%


– více realizovaných akcí za rok, vyšší tržby, vyšší zisk


• stálá definovaná kvalita:
– bez reklamací


– bez oprav


– bez vícenákladů


• jištění bezpečnosti lidí:
– eliminace únavy lidí, zlepšení pracovního prostředí


– snížení rizikovosti práce a nebezpečí úrazů


Konkurenční přednosti naší firmy:


• technologický náskok


• konkurenční výhoda v tendrech 
(produktivita – kvalita – náklady – zisk)


• jedinečnost v ČR, výhoda v EU a zahraničí


• nedostatek svářečů x vyškolení operátoři


• garantovaný výkon a kvalita


24


Efektivní výstavba tranzitních plynovodů
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Předpoklady úspěchu – v čem se zlepšujeme:


• lidé = experti: operátoři, svářeči, manažeři


• technika = nejmodernější: výkon + kvalita


• procesy = štíhlé a jednoduché: produktivita


• vztahy = soulad lidí, techniky a procesů


Zaškolení – Trénink – Nácvik – Výkon


25


Efektivní výstavba tranzitních plynovodů


Kde se ucházíme o zakázky:


• Česká republika


• Polsko


• Slovensko


• Německo


• Rakousko


• Pobaltí


• balkánské země


26


Efektivní výstavba tranzitních plynovodů
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GASCONTROL GROUP 
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TRADICE ODBORNOST


ZLEPŠOVÁNÍ SPOLEHLIVOST


28


OTÁZKY?


GASCONTROL GROUP 
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DĚKUJI ZA POZORNOST!


GASCONTROL, společnost s r. o.
IČ: 465 78 021, DIČ: CZ46578021


Nový Svět 1407/59a, 735 64 Havířov - Prostřední Suchá
Tel.: +420 596 496 411, Fax: +420 596 412 397
E-mail: gascontrol@gascontrol.cz
Web: www.gascontrol.cz


GASCONTROL GROUP 


V prezentaci jsou použity fotografie z internetu.
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