N

ZAVERECNA ZPRAVA

25./rocnik konference s mezinarodni Ucasti

KVALITA — QUALITY

3./ 4. kvétna 2016, Ostrava

dte

DTO CZ, s.r.o.

ZPRACOVANO PRO NPK
kvéten 2016




&Q
< YLy




25. ROCNiK KONFERENCE KVALITA — QUALITY 2016

Jubilejni 25. ro¢nik konference s mezindrodni Ucasti se tradi¢né uskutecnil v Ostravé 3. a 4. kvétna
2016. V letosnim rocniku bylo mottem konference heslo ,Vhodnost — Pfimérenost — Efektivnost”.
Akce byla potradana v ramci Narodniho programu kvality 2016 a probéhla pod zastitou Ministra
pramyslu a obchodu CR Ing. Jana Mladka a Krajské hospoda¥ské komory Moravskoslezského kraje.
Medidlnimi partnery letoSniho ro¢niku byla periodika Prosperita, Madam Business, Zpravodaj
CSVTS, Inovaéni podnikani, Perspektivy kvality a ¢asopis Kvalita (vydava redakce MASM, SR).

Po pozitivnich ohlasech z loriského ro¢niku bylo plenarni jednani opét rozdéleno do dvou casti vzdy
na zacatek jednaciho dne, stejné tak jako zarazeni panelové diskuse opét pod posluchaci
oceflovanym moderatorskym vedenim Alana Vapenicka a Karola Friithaufa. Novinkou byla v ramci
druhého dne diskuzni féra, ktera nahradila odborné sekce. Letos s aktualnimi tématy: Bata —
inspirace dnesku a Primysl se zménil.

Slavnostni spolecensky vecer tentokrate konany v Planetdriu Ostrava byl tradicné spojen
s neformdlnim setkanim zahrani¢nich i tuzemskych ucastnikli a v jehoZz ramci byla pfeddna cena
Czech Made firmé MPM-QUALITY, v.o.s., kterd pracuje na svém rozvoji v oblasti kvality. Zaroven
DTO CZ pfi prilezitosti jubilejniho roéniku 25. roéniku konference ocenila partnery, ktefi se na
poradani konference dlouhodobé podileji. Jejich vycet je k dispozici v zavéru této zpravy.

Atmosféru z prlibéhu konference dokresluji dale pfipojené fotografie.

Organizacni garance konference

DTO CZ, s.r.o.

Odborna garance konference

prof. Ing. RliZena Petfikova, CSc. prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.
DTO CZ, s.r.o. Katedra managementu kvality VSB TU Ostrava

Konference byla tradiéné potfadana v ramci Narodniho programu kvality 2016 a pod zastitou Ing. Jana
Mladka — ministra priimyslu a obchodu CR a Krajské hospodarské komory Moravskoslezského kraje.
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Identifikacni idaje konference

Misto konani:

Kongresovy sal a prilehlé prostory DTO CZ — konference

Planetarium Ostrava — spoleéensky vecer

VSB TU Ostrava — Setkani zastupcl kateder zabyvajicich se vyukou kvality

Termin konani:
3.—4. kvétna 2016



Odborny program

3. kvétna 2016

Plenarni jednani I.
Moderator: prof. Ing. RliZzena Pettikovd, CSc.

Jubilejni 25. ro¢nik odborné konference KVALITA — QUALITY 2016 s mezinarodni Ucasti jako jiz tradi¢né
nabidl kvalitni odborny program, o ¢em? svéd&i i vyjadieni samotnych tcastnikd. Uvodniho plendrniho
jednani I. v ramci prvniho dne konference se zucastnilo 125 ucastnik(l a mozno konstatovat, Ze se toto
setkalo s velkym Uspéchem, Gc¢astnici ocenilijak vybér pfednasejicich, takivybér prezentovanych témat.
Zajimava byla jiz zdravice vedouciho odboru kancelare hejtmana Moravskoslezského kraje Vlastislava
Kuchate ,,S kvalitou od sni k realité“. Prof. Jaroslav Nenadal (V5B TUO) uved| vysledky vyzkumu vnimani
nékterych pojm0 z nové vydané normy CSN EN ISO 9001:2016. Prof. Ivo Vondrak zase uved| posluchace
do tématu kvality vysokych $kol. Z oblasti vyrobni praxe se podélil s firemnimi Uspéchy Ing. Ivo Zizka
zTrineckych Zelezaren.

Nejvice ocenéno pak bylo vystoupeni prof. Milana Zeleného z Fordham university (USA) s ptispévkem na
téma ,Odkaz Bata v éfe akcelerujicich zmén“. Déle s navaznosti na nové vydanou normu CSN EN 1SO
9001:2016 vystoupil s pfispévkem , Enterprise Risk Management” Ing. Vladimir Volko. Prof. Jaromir Veber
ukoncil plenarni jednani I. zamyslenim nad problematikou ,,Priimysl 4.0% pfilezitostmi a ohrozenimi,

ktera tato Ctvrtd prlimyslova revoluce ptinasi.

Zavérem plendarniho jednani I. byly pokftény dvé nové knihy z oblasti managementu kvality za Ucasti
zastupkyné vydavatele, kterym byl v obou pfipadech Management Press:

Jaroslav Nenadal—Systém managementu kvality: Co, proc¢ a jak méfit?

Jaromir Veber — Management inovaci

Odpoledne nasledovala Panelova diskuze na téma motta konference
,Vhodnost—Primérenost — Efektivnost”.

Pozvanymi hosty byli jak zastupci akademické obce, tak zastupci vyznamnych pramyslovych podnik:
Jaroslav Nenadal — profesor VSB TU Ostrava
Sorla Mékysova — manazerka Utvaru personalni sluzby Skupiny CEZ, CEZ Korporatni sluzby, s.r.o.
Jaroslav Hrugka — feditel Useku Auto & Aero Ceskd zbrojovka, a.s.
Marcel Cibik — Director of Quality COntrol Division Zetor Tractors a.s.
lvan Slimak — SKODA AUTO a.s., zavod Vrchlabi
Dagmar Dreiseitelovd — manazer logistiky Maxion Wheels Czech, s.r.o.
Richard Toman — vedouci provozu dulnich vyztuZzi a svodidel, ArcelorMittal Ostrava, a.s.

Hosté odpovidali nejen na dotazy pfipravené moderatory Alanem Vapeni¢kem a Karolem Frithaufem,
ale i na pfimé dotazy z fad pfitomnych ucastnik(i konference.




Odborny program

4. kvétna 2016
Plenarni jednani Il.

Moderator: prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.

Druhy den konference byl zahajen plenarnim jednanim Il. Uvodni pfispévek ,Komu st pozadavky,
komu su ciele na osoh?“ prednesl Karol Frithauf (Infogem AG, Svycarsko). Petr Podlipny a Sofia
Mékysova z CEZ Korporatni sluzby predstavili sv(j firemni pfistup v pfispévku ,Vykon — kvalita —
angazovanost”, Libor Kulistak uvedl priklad vzdélavani zaméstnancl v Brose CZ. lvan Brodsky prinesl
vhled do , Efektivnivystavby tranzitnich plynovod(“.

Pocet ucastnikl na této ¢asti konference se pohyboval pfiblizné okolo 60— 70 osob.

Po plenarnim jednani ll. nasledovala dvé paralelné probihajici diskusni fora.

Diskuzni férum I.: Bata — Inspirace dnesku

Moderator: prof. Ing. RliZzena Petfikova, CSc.

Na uvodni prednasku prof. Zeleného ,0Odkaz Bata v soucasné ére akcelerujicich zmén” postupné
v ramci diskusniho féra reagovali vyznamni predstavitelé praxe i verejné spravy, ktefi napfic
jednotlivymi procesy (vyroba, vnitropodnikové dilny, reklama a propagace, sluzby verejnosti,
spoluprace podnik-mésto, vzdélavani, atp.) pfedstavili néktera prakticka vyuZiti SRB v soucasné
praxi a poodhalilitak vyrobnia obchodnitajemstvivelkého zlinského podnikatele.

V rdmcidiskusniho féra vystoupili:
Martin Girasek (Technické sluzby Opava): Slouzime verejnosti aneb i komunalini sluzby se
daji vykonavat spolecensky odpovédné
Véra Palkovska (mésto Trinec): Tfinec — Smart City
Sarka Jank@ (VSPP, Ostrava): CSR — nic nového v Cesku
Czeslaw Kura (PRO NORTH CZECH a.s.): Batova samosprava dilen v pojeti soucasné praxe
Dagmar DiviSova (Nadace Depositum Bonum, Praha): Mésta a obce ve vzdélavani
Gabriela Culik Koncitikova (Univerzita Tomase Bati, Zlin): Bata — Sluzby, Prodej, Reklama

Pocet prispévkl v diskusnim foru I.: 6
Pramérny pocet navstévnikd sekce: 27 — 30



Odborny program

Diskuzni forum Il.

Moderator: Ing. Alan Vapenicek, CSc.

Pramyslové technologie se propojuji s digitalnimi technologiemi. Roste tlak na inovace, zmény,
rychla manazerska rozhodnuti. Objevuji se automatizované procesy. Lidem v procesech se méni
role. Svét mluvi o prdmyslové revoluci 4.0. Zda jde o marketignovy tah nebo neodvratitelnou realitu,
zdaje mozné sejiz dnes pfipravovat nazmény apod., odpovidali hosté diskusniho férall.

V rdmciféra vystoupili:

Milan Zeleny, Fordham University, USA

Rostislav Zabystrzan, STEELTEC CZs.r.0., Trinec

Libor Kulistak, BROSE CZ spol.sr.o.

Petr Podlipny, CEZ Korporatni sluzby, s.r.o.

Vitézslav Zamarsky, VSPP, a.s., Praha

Pavel Bartos, FITE, Krajska hospodarska komora Moravskoslezského kraje
Jifi KaSparek, TATRATRUCK a.s.

Juraj Sinay, Zvaz automobilového priemyslu Slovenskej republiky

Libor Witassek, Vitkovice a.s.

Jaroslav Schwarz, Hela Autotechnik Nova a.s.

Pramérny pocet navstévnikl sekce: 30 — 35

Posterova sekce

Tématické okruhy prispévku:

Kvalita provokuje kvantitu, Jaroslav A. Jirasek, Praha

Rizeni kvality pomoci udajli o zpozdéni vlaku, Martin Elstner, Univerzita Pardubice
Ujizd&jici rychlik nebo sazka na tfinactku, Jaromir Veber, VSPP a.s. Praha

Proc studovat MCl aneb m{j pohled na studium, Martin Girasek, Technické sluzby Opava
Znacka kvality EUR-ACE®, Martina DZubakova, Ekonomicka univerzita Bratislava

9 krokU k efektivnimu energetickému managementu, Martin Krejci, Praha



Doprovodny program

2. kvétna 2016
e Setkani kateder a pedagogu zabyvajicich se managementem kvality 2016

3. kvétna 2016
e Spolecensky vecer v Planetariu Ostrava spojeny s predavanim ocenéni

4. kvétna 2016

e Pracovni seminaf — "Nové ISO 9001 je tady"

Ocenéni udélena partnerim konference u prilezitosti 25 let

konference s mezinarodni ucasti KVALITA — QUALITY

prof. Ing. Jaroslavu Nenaddlovi, CSc.
za dlouholetou védeckou, publika¢ni, pedagogickou i osvétovou praci v kvalité

prof. Milanu Zelenému
za dlouholety védecky pfinos a osvétu managementu systému

Ing. Karolu Friihaufovi
za dlouholetou mezinarodni podporu a rozvoj novych pfistupt v kvalité

VSB TU Ostrava zastoupené prof. Ivo Vondrdkem
za podporu a rozvoj kvalitniho vysokoskolského vzdélavani i v managementu kvality

Radé kvality Ceské republiky a Ndrodnimu stfedisku podpory kvality
za dlouholetou aktivni podporu a prosazovani kvality v CR

spolecnosti TOQUM zastoupené Ing. Dagmar Dreiseitelovou
za dlouholetou profesionalni poradenskou i osvétovou ¢innost v managementu kvality

spolecnosti PRO NORTH CZECH, a.s. zastoupené Ing. Czeslawem Kurou, Ph.D.
za firemni uplatfiovani i spole¢enskou angazovanost v prosazovani kvality

spolecnosti CEZ Korpordtni sluzby, s.r.o. zastoupené Ing. Petrem Podlipnym
za dlouholetou celospolecenskou angazovanost a osvétovou podporu kvality

spolecnosti TRINECKE ZELEZARNY, a. s. zastoupené Ing. Ivo Zizkou
za dlouholeté aktivni uplatfiovani i prosazovani kvality a spolecenské odpovédnosti s pozitivnim
ovlivnénim Sirokého okoli

Krajskému ufadu Moravskoslezského kraje zastoupenému Vlastislavem Kucharem
za dlouhodoby pfinos verejné spravy v podpofe spolecenské odpovédnosti i kvality ve vSech
sektorech trhu




Ocenéni udélena partnertiim konference u pfilezitosti 25 let

konference s mezinarodni ucasti KVALITA — QUALITY




Promotion akce

e Online sbornik s pfispévky prednasejicich
e Inzerce, ¢lanky a upoutavky v odbornych periodikach (Q IMPULS, Kvalita / SK, Prosperita)

e  Tiskové zpravy v médiich (Moderni fizeni, Hospodarské noviny, Prosperita, MF Dnes,
Perspektivy kvality, Kvalita, Zpravodaj CSVTS)

e  Pozvanky na konference v celkovém ndkladu 10 000 ks
e  Telemarketing
e Informacni e-maily pro 7 000 firem a instituci

o Aktualni informace na www strankach DTO CZ, Facebook

Cestné predsednictvo konference

Pavel Barto$S mistopredseda—Krajské hospodarské komory Moravskoslezského kraje
Jifi Cienciala—rektor VSPP, Ostrava

Miroslav Jedli¢ka— predseda Ceské spole¢nosti pro jakost

Vlastislav Kuchat — vedouci odboru kanceldfe hejtmana Moravskoslezského kraje
Ivan Lapin —pfedseda Rady jednateld a generalni feditel CEZ Korporatni sluzby, s.r.o.
Robert Szurman —predseda Rady kvality CR

Jan Taraba—reditel Narodniho informacniho stfediska podpory kvality
Jaromir Volf —predseda CSVTS

Ivo Vondrak —rektor VSB TU Ostrava



Doprovodny program

Spolecensky veéer se odehraval doslova ,,pod hvézdami“ v ostravském Planetariu VSB TUO.
Umélecky jej doprovodila Ceska zpévacka a skladatelka EliSka Mrazova, vitézka kategorie
Objev roku v soutézi Cesky slavik Mattoni 2014.




Faktografie

Rozddno: 100 anket spokojenosti ucastnikl Pocet Ucastnik(: 164
Vraceno: 49 anket spokojenosti Ucastnik( Z toho predndsejicich: 32

Spokojenost ucastnika s konferenci

Ucast podle organizaci

Ucast podle krajti

Kontakt: DTO CZ, s.r.0., Marianské namésti 480/5, 709 00 Ostrava-Marianské Hory
Obchodni rejstiik Krajského soudu v Ostravé, Oddil C, ¢. vlozky 10087, IC: 47666439, DIC: CZ47666439
Tel.: 595 620 145, e-mail: dtocz@dtocz.cz, web: www.dtocz.cz



