OSOBNOST MISTRA

1. modul

- Role mistra = vyznam a funkce mistra v organizaci

firmy a pfi fizeni lidi — mistr jako manazer
- Pracovni ¢innosti mistra
- Mistr a jeho prace s lidmi
- Sebepoznani a pozndvani druhych lidi
- Mistr fidi (PDCA) skupinu lidi
- Styly Fizeni

MOTIVACE A OSOBNi ROZVO!

- Motivace — vyznam a teorie motivace
- Co mé motivuje a co motivuje ostatni
- Osobni priklad — nejlepsi zptsob motivace
- Vyznam motivace v praci mistra
(motivace a inspirovani)
- VlyuZziti motivace v fidici praci a priklady
- Osobni rozvoj mistra

STRATEGIE A KOMUNIKACE

- Znalost strategie firmy a ztotoznéni
se strategii — vychodisko pro komunikaci
- Komunikace jako hlavni nastroj mistra
pfi praci s lidmi
- Prezentacni dovednosti
- Konflikty a asertivita
- Reeni problémd

KVALITA A NEUSTALE ZLEPSOVANI

- Pozadavky standard( na kvalitu

- Kvalita v procesech (hlavni a podp(irné)
- Kontrola a mezikontrola (sebekontrola)
- Evidence chyb a vad a navrhy reseni

- ZlepSovani procesl a postupt (techniky)
- Aplikace a zlepSovani v praxi (FMEA aj.)

2. modul

3. modul

4. modul
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KREATIVITA A INOVACE V PRACI MISTRA

- Definovani problém{
(techniky identifikace a popisu)
- Analogie a synergie
- Podstata procesnich zmén
- Technické zlepSovani (svinuti a rozbaleni)
- Techniky feseni (5pro¢, Rybi kost, aj.)

- Aplikace inovace v praxi

TYMOVA PRACE

- Tymy a pracovni skupiny

- Zivot pracovniho tymu (od nad$eni po vyhofeni)
- Delegovani ukoll

- SMART princip prace

- Specifika autonomnich tym{

- Role v tymech

LEAN MANUFACTURING A 58

- Organizované a usporadané pracovisté

- Pfidana hodnota prace (vs. plytvani)

- Prevence chyb a vad — POKA JOKE, JIDOKA

- Logistika v praci

- Magie Layout (schéma pracovisté a ergonomie)
- Vizualizace — pomocnik v fizeni

PRACOVNE-PRAVNi PROBLEMATIKA

- To podstatné ze zdkoniku prace

- Interni a externi zaméstnanec

- Prace prescas, jina, prevedeni apod.
- Rotace pracovnikt

- Repetitorium BOZP

- Kvalifikace a Skoleni

5. modul

6. modul

7. modul

8. modul

- Zkousky - Ustni pohovor, pisemny test, vyhodnoceni, zavér

Yyhodnoceni

Identifikace
Monitorovani I‘
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