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¢. 179/2006.

Zkousky profesnich kvalifikaci v DTO CZ za 1 den

(vice na www.narodni-kvalifikace.cz)

¢ Technik kvality ¢ Manipulace se zbozim a materialem

e Kontrolor kvality e Evidence zasob zbozi a materialu

* Manazer kvality e Manipulaéni prace se zbozim ve skladu
e Auditor systému fizeni e Sportovni masaz

e Personalista

e Kosmeticka
e Podnikovy ekolog

e Vizazistka
e Manikérka a nehtova designérka

vV

Ing. Gabriela Kasokova
Tel.: 595 620 154 e Pedikérka a nehtova designérka
E-mail: g.kasokova@dtocz.cz

CERTIFIKACE OSOB S NARODNI
| MEZINARODNI PLATNOSTi CERTIFIKATU.

e Manazer kvality

e Auditor kvality l ‘

e Manazer EMS AKREDITOVANE
CERTIFIKACNI

e Auditor EMS MiSTO

e Manazer BOZP . V I

e Auditor BOZP I T O C Z

e Manazer kreativity a inovaci

e Technik diagnostik termografie

e Technik diagnostik tribodiagnostik

e Specialista vibrac¢ni diagnostiky

e Technik diagnostik elektrickych zafizeni

e Technik diagnostik montaznich a optickych méreni
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KVALITA A AUTOMOTIVE
MANAZER KVALITY

Odborny garant: prof. Ing. RUZENA PETRIKOVA, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Kurz je uréen pro pfedstavitele vedeni kvality, pracovniky utvarl fizeni kvality, kontrolory, auditory kvality, zastupce
vrcholového a stfedniho managementu.

Cilem kurzu je pfipravit u¢astniky po teoretické i praktické strance tak, aby zvladli systémovou praci na Useku managementu
kvality, zkuSebnictvi a certifikace.

Podminkou prijeti do kurzu je ukon¢ené minimalné UpIné stfedoSkolské vzdélani s maturitou.

Z obsahu: 1. modul (5 dn):
Zaklady fizeni systém( managementu kvality
Zésady systému managementu kvality (SMK), Uloha vedeni v SMK, Principy, pozadavky a doporugeni
tykajici se SMK v normach f. ISO 9000, Procesy, Rizika, FMEA, Dokumentace, Pravni aspekty, Auditovani
v SMK.
2. modul (4 dny):
Kvalita zamérena na zakaznika
QFD, Benchmarking, SWOT analyza, Kontext, Komunikace, Spokojenost zakaznika, Neshody, 8D Report.
3. modul (4 dny):
Analyza a méfeni v systému managementu kvality
Kvalita a exaktni data, DoE, Hodnoceni zpusobilosti procest, Nastroje managementu kvality, Metrologie,
MSA, Logistika, Hodnoceni dodavatel(.
4. modul (4 dny):
Integrace a zlepSovani kvality
Zvy3ovani kvality, Management zmén, Projekty, Model Excelence EFQM, DMAIC, Rizeni znalosti a inovaci,
PDCA, Integrovany management, Rizeni udrzitelného Uspéchu, Akreditace, Certifikace.
Zaveére€na zkouska (1 den)

Termin konani: 22. brezna - 25. ¢ervna 2021
HARMONOGRAM VYUKY:

1. modul: 22. - 26. bfezna 2021

2. modul: 19. - 22. dubna 2021

3. modul: 24. - 27. kvétna 2021

4. modul: 21.-24. Cervna 2021
Zavérecna zkouska: 25. ¢ervna 2021

Cislo akee: 27012100

Cena: 38.720,- K¢ vcetné 21% DPH

TECHNIK KVALITY

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR, Ing. LUMIR PEKTOR

Kurz je uréen pro pracovniky, ktefi v kurzu prakticky zvlddnou metody a nastroje fizeni kvality a jejich pouZivani v praxi,
pro odborniky, majici z&jem o zdokonalovani v fizeni kvality na mnoha reélnych a v neposledni fadé pro manaZery,
ktefi potfebuiji rozsifit svij prehled o Spatné i dobré zkuSenosti v fizeni kvality.
Cilem kurzu je pfipravit G¢astniky pro vykonavani specifickych €innosti v oblasti fizeni kvality.
Z obsahu: - 8 zadsad QMS (principy I1SO)

- Cyklus (CA)PDCA jako zaklad managementu kvality

- Praktické pfiklady feSeni systémovych pozadavki

- Dokumentovani systému managementu kvality a fizeni zdznamu

- APQP - navrhy a vyvoj procesu, planovani etap, vyhodnocovani milnikd,

- Vzorkovani (podle PPAP), uvolfiovani dili k zakaznikovi, testy, kontrolni plany

- IMDS — Mezinérodni systém pro spravu dat o materidlech

- Kontrolni plan

- Planovani a fizeni procesu na cesté od pozadavku zakaznika k jeho spokojenosti s produktem
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- FMEA procesu, Analyza procesu — TURTLE diagram

- Audit procesu

- Flow Chart

- KPI

- Pfistupy k fizeni zdroju potfebnych ke spinéni pozadavku zakaznika
- Kontrolni plan

- VyuZiti analytickych metod pfi vyhodnocovani vysledk (Pareto diagram, Ishikawtv diagram)
- Reakce na reklamace (8D Report)

- 5W analyza

- ZlepSovani, metoda POKA YOKE, JIDOKA

- Vyhodnocovani interni zmetkovitosti

- SPC (manuélni a automaticka), histogram, Regulaéni diagram

- Tolerancni a regulacni meze

- Chi kvadrét

- Vyhodnoceni zpUsobilosti procest Cp, Cpk

- Specifické pfiklady pozadavkii zakazniki

- MSA analyza — analyza méficiho systému

- ANOVA

- ZavéreCny pisemny test

Termin konani: 1. soustredéni 23.-25. inora 2021
2. soustredéni 9.-11. bifezna 2021

Cislo akce: 27022001

Cena: 15.730,- K¢ vcetné 21% DPH

KONTROLOR KVALITY

Odborny garant: Ing. Vladimir VOLKO

Kurz je uréen pro vSechny, ktefi se potfebuji seznamit se zaklady managementu kvality a s metodikou aplikaci zakladnich
statistickych nastrojl (pro mistry, technology, kontrolory kvality).

Z obsahu: - 8 zadsad QMS (principy I1SO)
- Cyklus (CA)PDCA jako zaklad managementu kvality
- Praktické pfiklady feSeni systémovych pozadavki
- Dokumentovani systému managementu kvality a fizeni zaznam(
- Zaklady APQP
- Zaklady PPAP
- Kontrolni plan
- Kvalita a exaktni data (SPC méfenim, srovnanim,...)
- Hodnoceni zpusobilosti procest
- Nastroje managementu kvality (histogram, Pareto, Ishikawa,...)
- Metrologie
- Analyza systému méfeni (MSA)
- Zavére¢ny pohovor

Termin konani: dle zajmu nebo poZadavku zakaznika
Cena: 15.246,- K¢ véetné 21% DPH

VEDOUCI PROVOZU - MISTR / MISTROVA - REKVALIFIKAGNI KURZ

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Tento rekvalifikacni (akreditovany) kurz Vedouci provozu — mistr/mistrova je sestaven z 8 modull v rozsahu 128 hodin
(15 vyukovych dnd + 1 den shrnuti a zkousky), béhem kterych si mistfi zlepSi své komunikaéni dovednosti, ziskaji pfehled
0 pracovné-pravnich vztazich, rozsifi si své praktické zkuSenosti jak Fidit, jak se vyvarovat konfliktim, jak je Fesit a mnohé
dalSi. Soucasné ziskaji jedinenou moznost vymény zkuSenosti s kolegy z jinych firem.
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Z obsahu: 1. modul — Osobnost mistra

2. modul — Motivace a osobni rozvoj

3. modul - Strategie a komunikace

4. modul — Kvalita a neustalé zlepSovani

5. modul - Kreativita a inovace v praci mistra

6. modul — Tymova prace

7. modul - Lean Manufacturing a 5S

8. modul — Pracovné-pravni problematika + zavérecné zkousky

Termin konani: dle zajmu nebo pozadavku zakaznika

Cena: 19.200,- K¢ bez DPH

SKOLENI MISTRU

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Cilem kurzu je nauit se motivovat, fidit, Iépe komunikovat a ziskat praktické zkuSenosti jak se vyvarovat konfliktim. Soucasné
U&astnici ziskaji jedineGnou moznost vymény zkusenosti s kolegy z jinych firem.

Z obsahu: 1. modul Osobnost mistra a Motivace
Komunikace a feSeni konflikt(i
2. modul Tymova prace
Vedeni lidi (leadership), Pracovni pravo v kostce
Termin konani: 1. -16. bfezna 2021
HARMONOGRAM VYUKY:
1. modul: 1. - 2. bfezna 2021
2. modul: 15. - 16. brezna 2021
Cislo akce: 27242101
Cena: 9.680,-K¢ véetné 21% DPH

STRATEGIE A KOMUNIKACE (ZAMERENO PRO MISTRY)

Odborny garant: Ing. DUSAN JERABEK

Cilem kurzu je naucit UCastniky komunikovat navzajem, jak pfedchazet konfliktim apod. Kurz je postaven na praktickych
pfikladech a cvicenich.

Z obsahu: - znalost strategie firmy a ztotoznéni se strategii — vychodisko pro komunikaci
- komunikace jako hlavni néstroj mistra pfi praci s lidmi
- prezentacni dovednosti
- konflikty a asertivita, feSeni problém(

'[ermin konani: 3. - 4. kvétna 2021
Cislo akce: 27 24 2103
Cena: 4.356,-K¢ vcetné 21% DPH

TYMOVA PRACE (zaméfeno pro mistry)

Odborny garant: Ing. DUSAN JERABEK

Cilem kurzu je naucit se jak nejlépe sestavit tymy, jak s nimi spolupracovat, jak je vést. Kurz je postaven na praktickych
cvicenich.
Z obsahu: - tymy a pracovni skupiny

- Zivot pracovniho tymu (od nadSeni po vyhofeni)

- delegovani ukold

- SMART princip prace
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- specifika autonomnich tymu

- role v tymech
1:ermin konani: 14. - 15. ¢éervna 2021
Cislo akce: 27 24 21 03
Cena: 4.356,-K¢ véetné 21% DPH

PRACOVNE-PRAVNi PROBLEMATIKA (zaméfeno pro mistry)

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR
Cilem kurzu je sezndmeni mistr se zaklady zakoniku a BOZP.

Z obsahu: - Zznalost strategie firmy a ztotoZnéni se strategii — vychodisko pro komunikaci
- komunikace jako hlavni néstroj mistra pfi praci s lidmi
- prezentacni dovednosti
- konflikty a asertivita, feSeni problémd

Termin konani: 19. kvétna 2021
Cislo akce: 27242104
Cena: 2.420,-K¢ véetné 21% DPH

PROJEKTOVE RIiZENi - PLANOVANI A RiZENi PROJEKTU

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

V sougasné dobé organizace hledaji (¢inné nastroje a prostiedky k dosaZeni vy35i efektivnosti svych podnikatelskych aktivit
v podminkach trhu. Toto prostfedi, ve kterém se organizace nachazeji, je neobyCejné proménlivé a je nutné nejen pruzné,
ale také i rychle reagovat. K tomu vSak iz nestaéi jen vyuzivat tradini organizacni struktury a jejich metody fizeni. Proto jsme
pro Vas pfipravili tento kurz.

Cilem kurzu "Projektové fizeni - planovani a fizeni projekt(" je seznamit G¢astniky s t€mito oblastmi:
Jak pfipravit a naplanovat projekt?

Jak optimalizovat riziko v projekt?

Jak provést vyhodnoceni projektu?

Jak vytvofit projektové Sablony?

Z obsahu: ZaloZeni projektu a jeho fizeni
Zakladni principy fizeni projektl (projektovy cyklus a faze projektu)
Jednotlivé etapy projektu a jejich vyhodnocovani (milniky)
* pfiprava projektu
* planovani projektu
* realizace projektu
+ ukonéeni a vyhodnoceni projektu
Dokumentace projektu
Organiza¢ni struktury a zaclenéni projektu v organizaci
Omyly a chyby projektového fizeni
Pristupy k projektovému fizeni dle PMBOK, IPMA, ISO aj.

Individualni cviCeni (LogFrame)
Osvédcené nastroje tymové prace a vyznam tymovych roli
Zpracovani projektu ve skupinach

* Rizeni zmén v ramci projektu

+ Rizeni praci projektu

+ Rizeni termin{i v ramci projektu

* Rizeni nakladd projektu

« Rizeni kvality v ramci projektu

* Rizeni lidskych zdrojii v ramci projektu

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Termin konani:

* Rizeni komunikace v ramci projektu
* Analyza a fizeni rizik v projektu
+ Nakupovani v ramci projektu

Metody, nastroje a softwarové prostfedky pro fizeni projektu

Cislo akce: 27382100

Cena:

RiZENi PROJEKTU V AUTOMOBILOVEM PRUMYSLU

8.712,- K¢ véetné 21% DPH

15. - 16. dubna 2021 a 30. dubna 2021

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Kurz je uréen pro manazery, vedouci pracovniky, auditory, procesni a systémové inzenyry, techniky a inZenyry kvality a
vSechny dalsi, ktefi se podileji na Fizeni projektd.
Cilem je seznamit a naucit kazdého U¢astnika kurzu, aby se Fizeni projekt(i stalo soudasti odpovédného fizeni kazdého
pracovnika v organizaci.
Projektovy manazer (podle Narodni soustavy povolani) odpovida za planovani, organizovani, fizeni a kontrolu realizace
projektu tak, aby bylo dosazeno stanovenych projektovych cild, a to ve stanoveném terminu a v ramci stanoveného rozpodtu

projektu.

Obsah kgrzu
Rizeni projektu a programu projektll — etapa inicializace, planovani, realizace, monitoring a reporting, vyhodnoceni a

ukonceni projektu
Metody a nastroje:

0 APQP, v¢. poZzadavku na vstupy a vystupy dle IATF 16949

0 Proces schvalovani (PPAP, PPF dle VDA 2 aj.)

0 ETA, FTA a FMEA (dle harmonizace dle VDA/AIAG)

o 3x5xPROC, Root Cause Analysis, metoda CPM - Critical Path Method, metoda PERT - Program Evaluation

and Review Technique, What-If Analysis atd.
Stanoveni ¢asového a finan¢niho planu projektu
Sestaveni, vedeni a fizeni projektového tymu
Rizeni finanénich zdroji a nékladd projektu
Koordinace postupl praci a navaznosti na ¢innosti v
jednotlivych ukolech
Rizeni komunikace, podpora a motivovani ¢lend
projektového tymu
Rizeni dokumentace k projektu
Analyza a fizeni rizik v projektu (dle harmonizace dle
VDA/AIAG)
Rizeni kvality projektu
Smluvni zabezpe&eni projektu
Rizeni zmén v projektu (zménové Fizeni a feSeni neshod)
Kontrola dodrzovéni harmonogramu praci, vystupt z
projektu a jejich akceptace zainteresovanymi stranami
Praktické pfiklady a diskuze

1:erm|'n konani: 4. -5. bfezna 2021
Cislo akce: 27 382103

Cena:

5.566,- K¢ véetné 21% DPH

NASTROJE LEAN SIX SIGMA

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Six Sigma si klade za cil identifikovat a odstranit pfi¢iny defektl a chyb v procesech vyroby a obchodu, k Eemuz pouziva
metodiky DMAIC. Kurz Lean Six Sigma poskytne u¢astnikiim uceleny prehled statistiky a nastroji pouzivanych v ramci Six

Sigma, faze cyklu DMAIC, moZnost vyzkouSet si vSe na pfipadovych studiich a praktickych cviCenich.

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Cilem kurzu je naudit G¢astniky pracovat s daty a pouzivat zakladni nastroje Six Sigma. Tim se ve firmach zvysi zplsobilost
procesU a minimalizuji se neshody.

Kurz je uréen pro vSechny zaméstnance, pro ¢leny projektovych tymd Six Sigma, pro vedouci pracovniky podnikd, kde se Six
Sigma implementuje.

Z obsahu: Zaklady statistiky — pojmy (statisticky soubor, vybérovy soubor, statisticky objekt, statisticky znak)
Miry polohy — druhy primérd a jejich pouZiti (aritmeticky, kvadraticky, geometricky, Median, Modus)
Miry variability — R, s a jejich pouziti (smérodatna odchylka pro zakladni a vybérovy soubor)
Jednoduché statistické a analytické nastroje analyzy dat a zlepSovani
Pareto, Histogram, Ishikawa a 5why, FMEA procesu — pfiklady
DMAIC - zaklady projektového pfistupu, systematické FeSeni problému
Analyza dat — testovani hypotéz, korelace, regresni analyza, normalita rozdéleni
Proces — procesni popis, struktura, principy, parametry vykonnosti (KPI) — k &emu, jak pouzit
Regula¢ni diagramy - principy, typy diagramu méfeni, typy diagramd srovnavani
ZpUsobilost - stroje, procesu, cpk, ppk — co, k éemu, jak interpretovat
Pfiklady na regulaci procesu
Strukturovani rozsahu projektu — WBS (work breakdown structure)

DMAIC - detailni popis a postup v jednotlivych fazich/krocich

Risk management v projektech zlepSovani — pouziti jiz probranych nastroju
Stakeholder analysis — nastroje SA a pfiklady pouZiti u internich projektu
Analyza méficiho systému (Gage R+R)

Trénink na statistickych datech

Nalézt vzory out-of-control

Viyhodnotit ppk, cpk

Posoudit ,kvalitu dat* pfed interpretaci

Posoudit zavislost jevl na zakladé statistické analyzy

Termin konani: dle zéjmu
Cena: 8.712,- K¢ véetné 21% DPH

PRIPRAVA AUDITORU QMS
Odborny garant: Ing. LUMIR PEKTOR

V obsahu pfipravného kurzu je zahrnut vyklad obecnych pozadavk( na systém managementu kvality (QMS), rozbor
a komentar pozadavk( norem systému managementu kvality, pfiprava a techniky provadéni auditG apod. Pfipravny kurz je
tfidenni a je vhodny pro zadinajici auditory.

Kurz je ukonCen zéavére¢nou zkouskou formou testu. Na zékladé vysledkd testu a spinéné dochazky obdrZi absolventi
osvédCeni o absolvovani kurzu.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpeuiji nebo provadéji audity systému managementu kvality v organizaci
nebo je provadéji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani a zlepSovani systému managementu kvality.

Cilem kurzu je seznamit U¢astniky s vykladem obecnych pozadavk( na systém managementu kvality, rozbor a komentaf
poZadavkl norem systému managementu kvality, techniky provadéni auditd, sou¢asné trendy a pozadavky v jednotlivych
oblastech a pfedmétech Cinnosti, moZnosti aplikace v praxi.

Z obsahu: - Pozadavky na audity a auditory dle CSN EN 1SO 19011 12019
- Charakteristika norem ISO fady 9000, pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016, novinky
- Prakticky nacvik auditu, test

Termin konani: 15. - 17. Gnora 2021 (ONLINE) 19. - 21. dubna 2021
Cislo akce: 27042100 27042101
Cena: 7.623,- K¢ véetné 21% DPH 7.623,- K¢ véetné 21% DPH

ZVYSOVANI KVALIFIKACE AUDITORU QMS, EMS, SM BOZP

Odborny garant: Ing. LUMIR PEKTOR

Po absolvovani pfipravného kurzu ma auditor neustale zvySovat svou kompetenci. Mimo aktivni U¢asti na auditech to také
zahrnuje zvySovani kvalifikace. Pfedpokladem pro Uspé$né absolvovani kurzu je zkuSenost s aktivnim provadénim auditd
a vstupni znalosti na Urovni absolventu pfipravnych kurzd.

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
12


http://www.dtocz.cz/

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpecuji nebo provadgji audity systému managementu kvality (QMS),
environmentalniho systému managementu (EMS), systému managementu bezpeCnosti zdravi pfi praci (SM BOZP)
v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani a zlepSovani systémi managementu a ktefi uz maji
zkuSenost s aktivnim provadénim auditd a vstupni znalosti na drovni absolventl pfipravného kurzu.

Cilem kurzu je rozsifit G€astnikim znalosti a pfedat praktické zkuSenosti z auditd QMS, EMS, SM BOZP, tj. vycvik, planovani,
pfipravu, provadéni a vyhodnocovani auditd v souladu s normami 1SO fady 9000, 14000, 1SO 45001 a CSN EN SO 19011.
Do kurzu jsou zafazena témata tykajici se tymoveé prace, analyz auditnich zprav, méfeni Ucinnosti auditd, rozboru béznych i
méné béznych neshod.

Z obsahu: - Auditorské dovednosti
- Dokumentace auditort
- Analyzy auditnich zjisténi
- Rady pro auditorskou komunikaci
- Procesni fizeni
- Pfiprava na externi audity
- Simulovany audit

Termin konani: 26. - 27. dubna 2021
Cislo akce: 27052101
Cena: 5.324,- K¢ vcetné 21% DPH

POZADAVKY NORMY CSN EN 1SO 19011:2019

Odborny garant: Ing. GABRIELA KASOKOVA - DTO CZ, s.r.0.

Smémice pro auditovani systému managementu kvality a/nebo systému environmentalniho managementu
CSN EN SO 19011 dava ddraz predevsim na fizeni procest a iniciovani neustalého zlepSovani procest. Sougasti normy je i
definice poZadavkd na auditory systému, ve kterych se uvadi, Ze pokud maji auditofi pfinést svym zékaznik(im pfidanou
hodnotu, musi byt kompetentni jak v organizovani, planovani a vedeni auditd, tak v oboru podnikani firmy, kde audity provadéji.
Seminéf je uréen pro auditory, pfedstavitele managementu a vSechny pracovniky v systémech managementu, ktefi maji
za Ukol realizovat interni (externi) audity. Pfedpokladaji se zakladni znalosti systému managementu.

Z obsahu: - Pfiprava auditu dle pozadavku normy CSN EN ISO 19011:2019
- Pozadavky na auditory dle normy CSN EN ISI 19011
- Audit jako proces
- Planovani a pfiprava auditu
- Audit na misté
- Zprava z auditu
- Opatfeni vyplyvajici z auditu

Termin konani: 15. unora 2021 (ONLINE) 19. dubna 2021
Cislo akce: 2704 2103 27042104
Cena: 2.541,- K¢ vcetné 21% DPH 2.541,- K¢ véetné 21% DPH

POZADAVKY NORMY €SN EN 1SO 9001:2016

Odborny garant: Ing. LUMIR PEKTOR

Obsahem seminafe je seznamit Gcastniky s obsahem normy CSN EN ISO 9001 a vysvétlit pozadavky na praktickych
pfikladech.

Seminaf je urcen pro auditory, pfedstavitele managementu a vSechny pracovniky v systémech managementu. Pfedpokladaji
se zakladni znalosti systému managementu.

Z obsahu: - Nové pojeti termint a pojmd
- Pozadavky nové normy CSN EN ISO 9001:2016

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Termin konani: 16. nora 2021 (ONLINE) 20. dubna 2021
Cislo akce: 27492100 27492110
Cena: 2.541,- K¢ véetné 21% DPH 2.541,- K¢ véetné 21% DPH

ZKUSENOSTI A NOVINKY V SYSTEMECH MANAGEMENTU A AUDITOVANI

Odborny garant: Ing. LUMIR PEKTOR

Kurz je uréen pro vSechny pracovniky v oblastech systém( managementu. Je uréen pfiedevsim pro drzitelé certifikatd na
funkci auditor a manazer. Cilem kurzu je informovat pracovniky o aktualnich zménach pro oblasti systémd managementu
(normy, legislativa) a pfedavat informace o zkuSenostech z auditovani.

Z obsahu: - Revize normy CSN EN 1SO 19011
- Revize normy CSN SO 45001
- Revize normy CSN EN 1SO 9004
- Aktualizace v legislativnich pfedpisech (tykajici se systém( managementu)
- ZkuSenosti z auditi systém( managementu dle novych norem
- ZkuSenosti z audit(i na dalku

Termin konani: aktualni termin najdete na webovych strankach
Cislo akce:
Cena: 5.324,- K¢ véetné 21% DPH

PERSONALISTE A POZADAVKY 1SO 9001 A IATF 16949 — ONLINE

(pfehled a smysl dotaz(l pfi auditu)
Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR
Seminar uréen personalistim a véem pracovnikdim utvar( fizeni lidskych zdrojd, ktefi byvaji pfitomni u auditd.

Z obsahu: - Co se skutecné musi fesit vzhledem k pozadavkim nové vydané normy IATF 16949, ISO 9001 a
souvisejicim jinym pozadavkdm, které auditor bude vyZadovat (napf. zajisténi bezpe¢ného pracovniho
prostedi).

- Co z toho je vyloZené ukolem HR a na ¢em by se mél podilet.
- Jak Ize napriklad uvedené poZzadavky feSit a jak by na néktera feSeni reagoval auditor.
Vybrané kapitoly CSN EN ISO 9001 a/nebo IATF, které budou na kurzu probirany:
- 4 Kontext organizace
-4.4.1.2 Bezpecnost produktu
- 5.1.1.1 SpoleCenska odpovédnost
- 5.1.1.3 Vlastnici procesu
- 5.3 Role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace
-7.1.2 Lidé
- 7.1.4 Prostfedi pro fungovani procesl
- 7.1.6 Znalosti organizace
- 7.2 Kompetence
- 7.2.3 Kompetence internich auditor(i
- 7.3 Povédomi
- 7.3.2 Motivace a zmocniovani zaméstnancl
- Komunikace
- 8.1.2 Dlvérnost

Termin konani: dle zajmu - ONLINE
Cena: 3.025,- K¢ vcetné 21% DPH

EXTERNi AUDITOR VC. HODNOCENi DODAVATELU

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK
Kurz je uréen vSem, ktefi chtéji ziskat odbornou kvalifikaci a zpUsobilost pro vedeni externich auditd.

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Cilem kurzu je ziskat informace tykajici se postupl a zasad na vykonavani externich
auditd.

Z obsahu: - Ugel externich auditd dle ISO a R.P.A. (Rating Process
Assessment)
- Procesni a projektovy pfistup pfi vykonavani auditu
- Planovani auditu
- Vedeni Uvodniho a zavérecného setkani
- Pfezkoumani dokumentace
- Priprava na vykonani auditu, sestaveni kontrolniho seznamu
otazek
- Vyklad postupu a z&sad vykonavani externiho auditu
- Zjisténi z auditu, definovani a kategorizace neshod a zjisténi
- Dokumentace vysledk( auditu
- Vypracovani zavéreéné zpravy z auditu
- Reseni neshod, opateni k napravé a napravné innosti
- Diskuze

Termin konani: 13. - 14. KVETNA 2021

Cislo akce: 27322100
Cena 5.324,- K¢ véetné 21% DPH

VYROBKOVY A DODAVATELSKY AUDIT

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Kurz poskytne aktuélni informace o internich, externich, procesnich, zakaznickych a jinych auditech.
Kurz je uréen v3em, ktefi audituji nejen své vlastni, ale i externi systémy a jesté vice chtéji zkvalitnit procesy, vyrobu, zlepsit
své sluzby a byt lep§im dodavatelem v dodavatelském fetézci.

Z obsahu: - Dodavatelské audity a hodnoceni dodavatell
- Viyrobkové audity
- Procesni audity
- Systémové audity
- Zakladni principy auditu (v navaznosti na ISO 9001:2015)
- Postup a pristup pfi auditu
- Hodnoceni zpUsobilosti v odbératelsko-dodavatelském fetézci (R. P. A., S. P. Analysis, model BE)
- Dokumentace pfi auditu — formulare a zaznamy, kontrolni dotazniky, auditni zprava, protokol o neshodé
- Analyza pfi¢in neshody, opatfeni k napravé a vyhodnoceni U¢innosti
- Kompetence auditora a poZadavky na zpUsobilost auditora
- Procvi€ovani auditnich Cinnosti
- Diskuse - rady a praktické zkuSenosti

'[ermin konani: 2.-3. ¢éervna 2021
Cislo akce: 27142100
Cena: 5.082,- K¢ vcetné 21% DPH

ZMENOVE RIZENi (vé. Fizeni odchylky) A RESENi NESHOD

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Cilem kurzu je ziskat povédomi a naucit se, jak systematicky fidit zmény jako sou€ast kazdodennich aktivit.
Kurz je uréen pro manazery a auditory kvality, pro manazery nakupu a logistiky, pro techniky a inzenyry kvality, pro prodejce,
projektanty a konstruktéry, ...

Z obsahu: Etapy procesu fizeni zmény
Kategorizace zmén (zékaznické, dodavatelské, legislativni aj.)
Zakladni metody fizeni zmén

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Rizeni zmén vs. Rizeni odchylky
Kompetence pfi fizeni zmén a organizacni zajisténi
Zménové fizeni dle CSN 1SO 10007
Pri¢iny zménového fizeni a jejich dopady
Zmeénovy formulaf
Néaklady na (ne)kvalitu
Reseni neshod dle IATF 16949
- Rizeni neshodného produktu — zakaznikem specifikovany proces
- Rizeni podezielého produktu
- Rizeni pfepracovaného produktu
- Rizeni opraveného produktu
Specifické oblasti zménového fizeni (automotive, strojirenstvi, stavebnictvi aj.)
Praktické pfiklady a diskuze

'[erml'n konani: 3. biezna 2021
Cislo akce: 27 64 2100
Cena: 3.025,- K¢ vcetné 21% DPH

POZADAVKY CSN EN ISO/IEC 17025:2018 V PRAXI

Odborny garant: Ing. Dana TRAVNICKOVA, Ph.D.

Seminar je uréen internim auditorim a manazerdm kvality zkuSebnich a kalibraCnich laboratofi.

Cilem seminare je seznamit Gastniky s aktualizovanou normou CSN EN ISO/IEC 17025:2018, zplisobem nenaro¢ného

spInéni novych pozadavku a jejich implementaci. .
Novinka: Béhem vyuky bude probihat ukazka vzorové pfirucky k revizi normy CSN EN ISO/IEC 17025.

Z obsahu: - Vyklad normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - V8eobecné pozadavky na kompetenci zkuSebnich a

kalibracnich laboratofi
- Implementace novych pozadavki CSN EN ISO/IEC 17025:2018
- Nestrannost a divérnost informaci
- Management rizik v laboratofi
- Minimum procesniho fizeni v laboratofi
- Vzory dokument

- Diskuze
1v'erm|'n konani: 18. kvétna 2021
Cislo akce: 2754 2100
Cena 2.662,- K¢ véetné 21% DPH

NORMOVANI PRACE A VYROBNICH KAPACIT

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Cilem kurzu je: - Nauit se pouzivat analyzu a méfeni prace u typickych i netypickych operaci
- Uk&zat si postup stanovovani vykonovych norem
- Naudit se pouzivat pro jednotlivé tyty operaci vhodné metody méfeni a normovani.
- Predstavit metody pfimého a nepfimého méfeni
- VyzkouSet si a naucit se analyzu a méfeni préce, principy, postupy
- Seznamit se s pouzivanim metody MOST

Z obsahu: - lyznam normovani pro fizeni vnitrofiremnich procesu.
- Vztah normy a vykonnost
- Normovani prace. Racionalizace vyrobnich procesu.
- Druhy norem, jejich silné a slabé stranky
- Analyzy pro vytvafeni norem
- Praktické ukazky a jejich rozbor. Trendy.
- Ergonomie v souvislosti s monitoringem pracovisté

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Termin konani: 13. kvétna 2021

Cislo akce: 27212100

Cena: 3.025,- K¢ véetné 21% DPH

QFD A BENCHMARKING

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

Quality Function Deployment (QFD) neboli Dim jakosti, je nastrojem, ktery aplikuje systémovy pfistup pfi vyvoji vyrobku a
ZlepSuje tymovou spolupraci i komunikaci mezi jednotlivymi Utvary v podniku. Spolu s metodikou Benchmarking tvofi
vyznamnou znalostni databazi, jak pro utvary technické nebo fizeni jakosti, tak i pro oblast marketingového prizkumu trhu.
Pomaha firmam lépe pochopit pozadavky zakaznika a pomoci rliznych nastroji umozniuje aplikaci téchto poZadavku do znaku
jakosti produkti nebo procesu. V koneéném dusledku se stava vyznamnou vyhodou v konkurenénim boji, protoze pomaha
zvySit pozitivni kvalitu a hodnotu vyrobkU a sluzeb pro zakazniky.

Cilem Benchmarkingu je zjisténi pozice vlastni spole¢nosti na trhu a jeji zlepSeni na zakladé srovnani s konkurenci. Diraz
je kladen na vyuziti vlastnich pfednosti a potlaceni vlastnich nedostatkl. Soucasti zlepSeni je i uCeni se od konkurencnich
spole¢nosti.

Spole¢né s metodou Quality Function Deployment poskytuje Benchmarking velmi progresivni nastroj pro dnesni pramyslovou
praxi.

Kurz je uréen pro management firem a technické Useky, tzn. pro konstruktéry, projektanty, primyslové inzenyry, technology,
zastupce kvality, projektové vedouci, zkuSebni techniky, nastrojafe, specialisty na vypocty a vSem ostatnim zajemcim o tuto
oblast.

Z obsahu: Definice a pfinosy QFD, Vyvojové faze vyrobku
Vlystupy QFD, Moznosti pouZiti QFD
Kde mize QFD odstranit problémy?
Planovani jakosti pomoci maticovych diagramu
Ctyimaticovy pfistup, Matice matic
Ddm jakosti a jeho popis
Pfinosy QFD v pramyslu
Trénink Domu jakosti na vybraném projektu
Definice Benchmarkingu
Kde Ize Benchmarking vyuzit? Jaky je z Benchmarkingu uzitek?
Déleni Benchmarkingu: - Viykonovy Benchmarking
- Procesni Benchmarking
Sablona Benchmarkingu
Faze Benchmarkingu
Je Benchmarking legélni?
Kodex vedeni Benchmarkingu
Benchmarking v procesu vyvoje
Proces vedeni Benchmarkingu pro automotive, ukazka Benchmarkingovych studii z automotive

Termin konani: dle pozadavku zakaznika

VW B2B PORTAL / ONE.KBP (BeOn, LION, QPNI, TEILELEBENSLAUF, ONNO)

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

VW B2B portal / ONE.KBP (Konzern Business Plattform) je zaméfeny na e-commerce platformu, kterd je povinna pro
komunikaci mezi dodavateli a spole¢nostmi koncernu Volkswagen. Sestava z nékolika modult: BeOn (Bemusterung Online
= Vzorkovani Online), User Management System (B2B-UMS), LION (Lieferant Online = Dodavatel Online), QPN
(QualifizierungsProgramm Neuteile = Kvalifikacni program pro nové dily), QPNI (QualifizierungsProgramm Neuteile Integral
= Kvalifikatni program pro nové dily integral), Teilelebenslauf (Zivotopis dilu) a dal$imi nastroji napf. CoRe (Commitment
Review). Jedna se o portal, ktery podporuje nastroje APQP a PPAP/PPF, vychazi ze standard( VDA a pozadavk( koncernu
Volkswagen napf. Formel-Q (Formel Q Konkret, Formel Q zpusobilost, Formel Q zpUsobilost software a Formel Q nové dily
integral).
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Z obsahu: Hierarchie VW B2B portalu
Proces planovani projektu s ohledem na vyvojové faze vozidla
Dohoda managementu kvality koncernu Volkswagen a jeho dodavatell
Dokumenty kvality koncernu VW (Formel-Q, Formel-Q Konkret, Formel-Q zpUsobilost, Formel-Q
zpUsobilost software, Formel-Q nové dily integral)
Rejstfik se zakladnimi pojmy (VFF, PVS, 0-série, 2TP, stupefi Note 6, Note 3, a dalsi)
Kde se nachazi stupen Note v procesu planovani projektu s ohledem na vyvojové faze vozidla
Pfihlageni do B2B portalu (www.vwgroupsupply.com)
Nastaveni prostiedi a obecné vyhledavani
Modul BeOn (Bemusterung Online = Vzorkovani Online)
Vlysvétleni a pfeklad specifikace VW 52000
Material Sample Inspection (2017-03)
Modul LION (Lieferant Online = Dodavatel
Online)
Parts search)
Modul QPN (QualifizierungsProgramm Neuteile
= KvalifikaCni program pro nové dily)
Modul Part Generation Levels (Teilelebenslauf =
Zivotopis dilu)
VW B2B portal - dal$i dllezité informace:
Podptrna dokumentace Research and
Development: Product Development, Prototype
Parts

Doporuceni:

Ugastnici kurzu si pfivezou vlastni laptop pro on-line pfihla$eni do B2B portalu, kde si v ramci tréninku pod vlastnim UserlD
mohou vloZit zpravu EMPB, vyplnit LION, QPNI a podobné. Ugastnici musi mit zakladni znalosti APQP, PPAP/PPF a
internetového prohlizece.

Na kurz VW B2B portal navazuje kurz Formel Q a Audit kvality — vedeni dokumentace D/TLD dilt véetné svazku VDA 1
- Dokumentace a archivace. Kurz Formel Q je zaméfeny na povinnosti dodavatelského fetézce pro VW koncern k zajisténi
plnéni pozadavki vyjadfené v propracovanych pozadavcich na kvalitativni zplsobilost a smérnicich hodnoceni s nazvem
Formel Q Konkret, Formel Q zpusobilost a Formel Q Nové dily integral véetné vztahu ke smérnicim VDA. Kurz Audit kvality
- vedeni dokumentace D/TLD dilti podle Formel Q Zpusobilost — verze 8.0 (Cerven 2015) je specificky procesni audit pro
bezpecnostni dily pro koncern Volkswagen. V pfipadé, Ze dodavatel do VW Group vyrabi dily definované jako D/TLD dily je
povinen zpracovavat dokumentaci, archivovat, oznadovat a provadét procesni audit D/TLD podle Formel Q Zpusobilost.
Béhem tohoto kurzu bude dale vysvétlen svazek VDA 1 - Dokumentace a archivace (Navod na dokumentovani a archivaci
pozadavkl na kvalitu a zd&znamu o kvalité — zvlasté u kritickych charakteristik), ktery je specificky pro némecky automobilovy
pramysl pro potfeby dokumentace a archivace.

'[ermin konani: 26. kvétna 2021
Cislo akce: 27 62 21 00
Cena: 4.235,- K¢ véetné 21% DPH

FORMEL Q - FORMEL Q KONKRET, FORMEL Q CAPABILITY, nelicenéni kurz

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

Kurz Formel Q je zaméfeny na povinnosti dodavatelského fetézce pro VW koncern k zajisténi plnéni poZadavku vyjadiené v
propracovanych pozadavcich na kvalitativni zpUsobilost a smérnicich hodnoceni s nazvem Formel Q Konkret, Formel Q
zpUsobilost a Formel Q Nové dily integral véetné vztahu ke smérmicim VDA.

Z obsahu: Ugel Formel Q
Formel Q Konkret — verze 5.0 (duben 2015):
0 VSeobecné ustanoveni
1 Poptavka a vypracovani nabidky
2 Kvalitativni kritéria pro udéleni zakazky
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3 Spoluprace s dodavateli v procesu
vzniku produktu
4 Kvalitativni opatfeni v pribéhu sériové
vyroby
Formel Q ZpUsobilost — verze 8.0 (éerven 2015):
0 VSeobecné ustanoveni
1 Uvod
2 Ocekavani zakaznika / regrese
3 Samoaudit dodavatele (SL)
4 Audit produktu
5 Potenciélni analyza (POT)
6 Audit procesu (VA)
7 Audit kvality - vedeni dokumentace
D/TLD dili (D/TLD)
8 Technicka revize u dodavatelt (TRL)
9 Subdodavatelé (UL)
10 Problémové analyza (PA)
11 Aplikaéni revize (AR)
12 Dokumenty a z&znamy z navstév u dodavatell

Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni kvality, vyvoje, vyroby a manazery projektd, ktefi jsou dodavateli do koncernu
Volkswagen, do kterého spadaji automobilky: Volkswagen, Volkswagen Commercial Vehicles, Audi, Seat, Skoda Auto,
Bentley, Bugatti, Lamborghini, Porsche, Ducati, Scania a Man.

Doporuceni:

Na kurz Formel Q (Formel Q konkret, Formel Q Capability) navazuje kurz Formel Q (Formel Q New Parts Integral), dale pak
kurz VW B2B portal (Business to Business) a kurz Audit kvality — vedeni dokumentace D/TLD dili véetné svazku VDA 1
- Dokumentace a archivace.

Kurz VW B2B Portal je zaméfeny na e-commerce platformu, ktera je povinna pro komunikaci mezi dodavateli a spole¢nostmi
koncernu Volkswagen. Sestava z nékolika modull: BeOn (Bemusterung Online = Vzorkovani Online), User Management
System (B2B-UMS), LION (Lieferant Online = Dodavatel Online), QPN (QualifizierungsProgramm Neuteile = Kvalifikacni
program pro nové dily), Teilelebenslauf (Zivotopis dilu) a dalimi nastroji napt. CoRe (Commitment Review) a Product Data
Quality (PDQ).

Kurz Audit kvality — vedeni dokumentace D/TLD dilu podle Formel Q Zpusobilost — verze 8.0 (Cerven 2015) je specificky
procesni audit pro bezpecnostni dily pro koncern Volkswagen. V pfipadg, Zze dodavatel do VW Group vyrabi dily definované
jako DITLD dily je povinen zpracovavat dokumentaci, archivovat, oznacovat a provadét procesni audit D/TLD podle Formel Q
Zplsobilost. BEhem tohoto kurzu bude dale vysvétlen svazek VDA 1 - Dokumentace a archivace (Navod na dokumentovani
a archivaci poZadavkd na kvalitu a zaznamd o kvalité — zvIasté u kritickych charakteristik), ktery je specificky pro némecky
automobilovy primysl pro potfeby dokumentace a archivace.

'[ermin konani: 21. dubna 2021
Cislo akce: 27512100
Cena: 4.598,- K¢ véetné 21% DPH

FORMEL Q - FORMEL Q NEW PARTS INTEGRAL, nelicenéni kurz

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

Kurz Formel Q je zaméFeny na povinnosti dodavatelského fetézce pro VW koncern k zajisténi plnéni poZadavkl vyjadiené v
propracovanych pozadavcich na kvalitativni zpUsobilost a smérnicich hodnoceni s nazvem Formel Q Konkret, Formel Q
zpUsobilost a Formel Q Nové dily integral véetné vztahu ke smérnicim VDA.

Z obsahu:
Ucel Formel Q - Formel Q Nové dily Integral - verze 1.0 (prosinec 2014):
0. V8eobecna ustanoveni
1. Uvod
2. QPN Integral
3. Management hardwaru elektronickych komponentt
Pfiloha
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Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni kvality, vyvoje, vyroby a manazery projektd, ktefi jsou dodavateli do koncernu
Volkswagen, do kterého spadaji automobilky: Volkswagen, Volkswagen Commercial Vehicles, Audi, Seat, Skoda
Auto,Bentley, Bugatti, Lamborghini, Porsche, Ducati, Scania a Man.

Doporuceni:

Na kurz Formel Q (Formel Q New Parts Integral) navazuje kurz Formel Q (Formel Q Konkret, Formel Q Capability), déle
pak kurz VW B2B portal (Business to Business) a kurz Audit kvality — vedeni dokumentace D/TLD dilii véetné svazku
VDA 1 - Dokumentace a archivace.

Kurz VW B2B Portal je zaméfeny na e-commerce platformu, ktera je povinna pro komunikaci mezi dodavateli a spoleCnostmi
koncernu Volkswagen. Sestava z nékolika modull: BeOn (Bemusterung Online = Vzorkovani Online), User Management
System (B2B-UMS), LION (Lieferant Online = Dodavatel Online), QPN (QualifizierungsProgramm Neuteile = Kvalifikacni
program pro nové dily), Teilelebenslauf (Zivotopis dilu) a dal$imi nastroji napt. CoRe (Commitment Review) a Product Data
Quality (PDQ).

Kurz Audit kvality — vedeni dokumentace D/TLD dilt podle Formel Q Zpusobilost — verze 8.0 (Cerven 2015) je specificky
procesni audit pro bezpecnostni dily pro koncern Volkswagen. V pfipadé, ze dodavatel do VW Group vyrabi dily definované
jako D/TLD dily je povinen zpracovavat dokumentaci, archivovat, ozna¢ovat a provadét procesni audit D/TLD podle Formel Q
Zplsobilost. BEhem tohoto kurzu bude dale vysvétlen svazek VDA 1 - Dokumentace a archivace (Navod na dokumentovani
a archivaci poZadavkUl na kvalitu a zadznamd o kvalité — zvI&sté u kritickych charakteristik), ktery je specificky pro némecky
automobilovy primysl pro potfeby dokumentace a archivace.

1:erm|'n konani: 28. dubna 2021
Cislo akce: 27512101
Cena: 4.598,- K¢ véetné 21%

AUDIT KVALITY - VEDENi DOKUMENTACE D/TLD DiLU A SVAZEK VDA 1, nelicenéni kurz

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

Tento nelicen¢ni kurz Audit kvality — vedeni dokumentace D/TLD dilt podle Formel Q Zpisobilost — verze 8.0 (Cerven 2015)
je specificky procesni audit pro bezpe€nostni dily pro koncern Volkswagen. V pfipadé, Ze dodavatel do VW Group vyrabi dily
definované jako D/TLD dily je povinen zpracovavat dokumentaci, archivovat, oznac¢ovat a provadét procesni audit D/TLD
podle Formel Q ZpUsobilost. BEhem tohoto kurzu bude déale vysvétlen svazek VDA 1 - Dokumentace a archivace (Navod na
dokumentovani a archivaci pozadavku na kvalitu a zaznamu o kvalité — zvIasté u kritickych charakteristik), ktery je specificky
pro némecky automobilovy primysl pro potfeby dokumentace a archivace.

Z obsahu nelicenéniho kurzu Audit kvality:
Svazek VDA 1 Dokumentace a archivace - Navod na dokumentovani a archivaci pozadavkii na kvalitu a zaznama o kvalité —
zvlasté u kritickych charakteristik
Uvod
Vlysvétleni pojmu (Archivace, Archivacni Ihita, Dokumenty, Kritické charakteristiky, Prokazovani, Doba pouzivani,
Stav védy a techniky)
Davody prokazovani
Dokumenty a prokazovani
Archivace
Formel Q ZpUsobilost — Technicka revize u dodavatelt (TRL) aspekty na zajisténi shodnosti il a komponentt se
zakonnymi a specifickymi poZadavky
Formel Q ZpUsobilost Pfiloha C — Hodnotici kritéria semaforové systematiky (UL, TRL a AR)
Formel Q ZpUsobilost — Technicka revize u dodavatell (TRL) — Katalog otazek s dopadem na Vedeni dokumentace
k D/TLD dilim
Formel Q Zpusobilost: Audit kvality — vedeni dokumentace D/TLD dild

Kurz je uréen pro PSB zmocnénce za bezpecnost produktu, auditory D/TLD dokumentace a vSechny zaméstnance v
dodavatelskych spoleénostech uznavajicich VDA standardy (VW Group, BMW Group, Daimler Group atd.) vyrabéjici dily s
bezpec€nostnimi znaky.

1v'ermin konani: 6. kvétna 2021
Cislo akce: 27 472100
Cena: 5.566,- K¢ véetné 21% DPH
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VDA 16 - DEKORATIVNi POVRCHY ZASTAVBOVYCH A FUNKCNICH DILU V OBLAST!I
EXTERIERU | INTERIERU AUTOMOBILU, nelicencni kurz

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

Tento nelicencni kurz "VDA 16 - Dekorativni povrchy zastavbovych a funkénich dili v oblasti exteriéru i interiéru automobild”
— 3. pfepracované vydani (2016) slouzi jako vychozi zakladna pro dvoustranna jednani mezi vyrobcem automobilti (OEM) a
dodavatelem, resp. mezi zakaznikem a dodavatelem v celém dodavatelském fetézci, o specifikaci vzhledové posuzovanych
hodnot charakteristik pro dekorativni povrchy.

Kurz je uréen pro zaméstnance oddéleni kvality v dodavatelskych spoleénostech uznavajicich VDA standardy (VW Group,
BMW Group, Daimler Group atd.) a vyrabgjici dily s dekorativnimi povrchy zéstavbovych a funkénich dilt v oblasti exteriéru i
interiéru automobild.

Z obsahu nelicenéniho kurzu VDA 16: - Ugel
- Rozsah pouziti
- Rozsah platnosti
- Zbny pro posuzovani
- Podminky posuzovani
- Definice charakteristik/projevy vad
- Tolerovatelné projevy charakteristik (pfiklady)
- Ciselné vyjadiované charakteristiky
- Metoda vyhodnocovani
- Dal$i podminky
- Pfiloha
+ Priklad klasifikace podle minimalini vzdalenosti mezi jednotlivymi vadami
* Tabulka s pfiklady ¢ast pozorovani pro praxi
* Pfiklad vypoCtu PPM s uvazenim proklouznutim vad
+ Pomuicka pro formulaci dohody o kvalité pro vzhledové posuzované charakteristiky povrchu
* Pfiklad dohody o PPM se zakaznikem u dodavek dilG se vzhledové posuzovatelnymi projevy
* Pfiklady dobré praxe pfi uspofadani kontrolnich pracovist pro vzhledové posuzované charakteristiky povrchu
* Pfiklady dobré praxe pfi uspofadani svételnych kabin pro hodnoceni barvy a povrchu vzhledové posuzovatelnych projevl
charakteristik pro rizné pfipady pouzivani
« Pfiklady dobré praxe pro nové typy osvétlovacich zdrojl na bazi LED s rozptylnym filtrem pro povrchy s vysokym leskem
+ Obrazovy katalog projevi charakteristik
+ Priklady dobré praxe kontrolnich Sablon pfip. hodnoceni méfitelnych projevl charakteristik
* Atributivni studie efektivnosti Gage R @ R/ atributivni MSA

1:erm|'n konani: 17. inora 2021
Cislo akce: 27 56 21 00
Cena: 5.566,- K¢ véetné 21% DPH

VZNIK PRODUKTU - ZAJISTOVANi STUPNU ZRALOSTI PRO NOVE DILY (VDA), nelicenéni

kurz

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

Tento nelicenéni kurz Vznik produktu — zajiStovani stupiu zralosti pro
nové dily (VDA) - 2. pfepracované vydani (fijen 2009), slouzi jako
metodika hodnoceni zralosti projektu na zakladé kvantifikovatelnych
ukazatelu (kritéria méfeni stupAl zralosti). Pfedstavuje doplnéni
dosavadnich metod planovani kvality a da se integrovat do jiz
zvefejnénych zakladnich pozadavk( (napf. VDA svazek dil 1, IATF
16949) nebo metod (napf. APQP, PPF; management projektu napf. ISO
10006). Metoda stupnu zralosti je pouZitelna jak v internich vztazich
zékaznici — dodavatelé (v rdmci organizace, napf. koncernl), tak i v
externich vztazich zakaznici — dodavatelé (mezi organizaci a zakaznikem
pfip. organizaci a dodavatelem). Vyznamnym prvkem je proto fizeni
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spoluprace ve vdech stupnich dodavatelského fetézce s integraci vSech osob zucastnénych na projektu. K tomu jsou
definovany vyznamné vztahy zakaznici — dodavatelé v ramci hodnoceni milnik(i v projektech (nové projekty, pée o modely
nebo projekty zmén u zakaznika), je popsan konkrétni model spoluprace v projektu a tim zaruéena v¢asné integrace viech
zUcastnénych presahuijici jednotlivé utvary. Tento VDA svazek klade diiraz na kontinualni znazornéni stupné zralosti v ramci
prubéhu projektu pro nové dily ve spojeni s objektivnim hodnocenim a vyrobniho procesu v dohodnutych okamzicich v ramci
procesu realizace produktu.

Nelicenéni kurz "Vznik produktu — zajiStovani stupfl zralosti pro nové dily (VDA)" navazuje na nelicenéni kurzy Vznik
produktu, vyroba a dodavani produktu — minimalizace rizik v dodavatelském fetézci, Vyroba a dodévani produktu — Robustni
vyrobni proces a Odbyt a péce o zakaznika — Analyza vadnych dilt z provozu a je uréen pracovnikiim navrhu a vyvoje, vyroby,
oddéleni reklamaci, kvality a prodeje v dodavatelskych spolecnostech uznavajicich VDA standardy (VW Group, BMW Group,
Daimler Group atd.).

Z obsahu nelicen¢niho kurzu "Vznik produktu — zajistovani stupiid zralosti pro nové dily (VDA)":
- Cil, ucel a rozsah sledovani
- Klasifikace rizik
- Naplf stupnd zralosti
- Zprava o statusu stupné zralosti, napravna
opatfeni a postup eskalace
- Komunikace v dodavatelském fetézci
- Standardy v procesu
- Rozsah platnosti
- Soubory kritérii méfeni pro hodnoceni stupnil zralosti (RG0 — RG7)

1:erm|'n konani: 3. biezna 2021
Cislo akce: 27552100
Cena: 5.566,-K¢ véetné 21% DPH

VYROBA A DODAVANi PRODUKTU - ROBUSTNi VYROBNi PROCES (VDA), nelicenéni kurz

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

Nelicenéni kurz Vyroba a dodavani produktu — Robustni vyrobni proces — 1. vydani, listopad 2007 (Ceské 2009), poskytuje
pomoc pfi feSeni témat:

« Jak se realizuji ,robustni vyrobni procesy“? « Jak se hodnoti nebo méfi? « Jak se zachazi s ovliviiujicimi faktory a
selhanimi? « Jak se daji stavajici vyrobni procesy zlepSovat?

Aby vyrobce mohli nabidnout zakaznikovi automobil spliujici vSechny jeho sou€asné vysoké naroky a ocekavani, musi byt
zajistén bezchybny fetézec dodavatell pro vyrobu, servisni sluzby a nahradni dily.

Nelicenéni kurz Viyroba a dodavani produktu — Robustni vyrobni proces je uréen pracovnikim névrhu a vyvoje, vyroby,
oddéleni reklamaci, kvality a prodeje v dodavatelskych spoleCnostech uznavajicich VDA standardy (VW Group, BMW Group,
Daimler Group atd.).

Z obsahu nelicenniho kurzu "Vyroba a dodavani produktu — Robustni vyrobni proces (VDA)*:

- Uvod

- Cil, Ucel a rozsah sledovani

- Klasifikace rizik

- Naplfi stupfid zralosti

- Zprava o statusu stupné zralosti, napravna opatfeni
a postup eskalace

- Komunikace v dodavatelském fetézci

- Standardy v procesu

- Rozsah platnosti

- Soubory kritérii méfeni pro hodnoceni stupit
zralosti (RGO — RG7)

'[ermin konani: 16. ¢ervna 2021
Cislo akce: 2754 2100
Cena: 5.566,-K¢ véetné 21% DPH
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ANALYZA VADNYCH DILU Z PROVOZU & STANDARD PRO AUDIT (VDA) - UVEDENI NA
TRH A PECE O ZAKAZNIKA, nelicenéni kurz

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

Nelicencni kurz ,Analyza vadnych dilt z provozu & standard pro audit (VDA) - Uvedeni na trh a péce o zakaznika“ je uréeny
organizacim z automobilového primyslu a jejich dodavatelim, ktefi implementuji analyzy vadnych dild z provozu. Cilem tohoto
nového standardu je zavedeni prekryvajiciho konceptu pro analyzu vadnych dild pro dily z pole (z provozu). K tomu je nutné
zohledovat zakladni a podpUrné procesy analyzy vadnych dild, stejné jako rozhrani. Obzvlasté pro vadné dily, pro které se v
procesu nélezu na produktu nenaleznou Zadné zavady, je popsan metodicky postup, aby bylo mozné identifikovat pficinu
demontaze. K tomuto tématu musi vedle datovych analyz probéhnout provérka celkového procesu (od zakaznika pres
prodejce a OEM aZ po dodavatele) a/nebo systému.

Tento nelicenéni kurz navazuje na dal$i kurzy ,Vznik produktu — zajiStovani stupl zralosti pro nové dily (VDA), ,Vznik
produktu, vyroba a dodavani produktu — minimalizace rizik v dodavatelském Fetézci (VDA)“a ,Vyroba a dodavani produktu —
Robustni vyrobni proces (VDA)“ a je uréen pracovnikim navrhu a vyvoje, vyroby, oddéleni reklamaci, kvality a prodeje v
dodavatelskych spoleénostech uznavajicich VDA standardy (VW Group, BMW Group, Daimler Group atd.).

Z obsahu nelicenéniho kurzu ,Analyza vadnych dili z provozu & standard pro audit (VDA) - Uvedeni na trh a péée o
zakaznika“:

- Uvod

- Proces analyzy vadnych dilt

- Proces NTF

- Proces feSeni problému

- Planovani procesu analyzy vadnych dill

- Ukazatele

- Doporucené ukazatele

- Trvaly proces zlepSovani (KVP)

- Strategie vybérovych kontrol

- Logistika

- Rozhrani a vyména informaci

- Kontaktni osoby a odpovédnosti

Termin konani: 9. ¢ervna 2021
Cislo akce: 27572100
Cena: 5.566,-K¢ véetné 21% DPH

METODA FMEA - zakladni kurz
Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Metoda FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) pfedstavuje tymovou analyzu moznosti vzniku vad u posuzovaného navrhu,
ohodnoceni jejich rizika a navrh a realizaci opatfeni vedoucich ke zlepSeni kvality névrhu. Je to velice efektivni a ucinna metoda
planovani a zlepSovani kvality.

Kurz je uréen vSem zajemcUm puUsobicim v oblasti managementu kvality, pracovnikim pfedvyrobnich etap, vedoucim
pracovnikdm na vSech drovnich fizeni a vSem, ktefi usiluji o dosaZeni spokojenosti zakazniku a co nejlepsi vysledky podnikani.

Z obsahu: - vyklad FMEA
- U¢el analyzy moZnosti vzniku vad a jejich pficin (FMEA)
- typy FMEA (FMEA konstrukce, FMEA procesu, FMEA vyrobku)
- principy pfi stanoveni miry rizika a priority jako zaklad analyzy
- prakticka pripadova studie
- Uvodni diskuse o konkrétnim procesu
- stanoveni jednotlivych €innosti procesu
- stanoveni potencialnich vad kazdé ¢innosti
- stanoveni moznych nasledkd kazdé vady
- stanoveni pravdépodobnych pficin jednotlivych vad
- stanoveni stavajicich kontrolnich mechanismu, které zabrariuji vzniku vad
- stanoveni zavaznosti, Cetnosti a odhalitelnosti vad

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
23


http://www.dtocz.cz/

- vypoCet rizikového prioritniho isla
- navrhy a opatfeni pro rizikové ¢innosti

1:ermin konani: 20. ledna 2021 - ONLINE 15. ¢ervna 2021
Cislo akce: 27152100 27152104
Cena: 2.541,- K¢ vcetné 21% DPH 2.541,- K¢ vcetné 21% DPH

DESIGN FMEA (DLE HARMONIZACE AIAG & VDA FMEA 2019)

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

Design FMEA (konstrukéni FMEA) je analyza moznych vad, jejich pfi¢in a nasledkd, ktera se zaméfuje do predvyrobnich etap
v konstrukci a vyvoji. Jedna se o Skoleni metodiky, ktera je zavaznou metodou kvality v automobilovém primyslu. Velice asto
je vyzadovana i v jinych odvétvich primyslu. Jde o metodu preventivni, ktera dokaze snizit naklady na odstranéni vady pfi
vyvoji produktu nebo procesu, a nasledné pfi vyrobé a uzivani produktu.

Kurz je urcen pro technické useky (konstruktéry, projektanty, pramyslové inzenyry, technology, zastupce kvality, vedouci
projektl, zkuSebni techniky, nastrojafi, vyrobni inzenyry, specialisty na vypoCty), nakup a rozvoj dodavateld.

Doporuéeni: Ugastnici musi mit zakladni znalosti o produktech a vyrobnich procesech a musi se orientovat v technické
dokumentaci a znét legislativni a zakaznické pozadavky.

Z obsahu: - Zakladni nastroje kvality pouzitelné pro vyvoj a vyrobu
- Nékolik ddvodu, pro¢ se FMEA zabyvat
- Struktura D-FMEA podle VDA 4.3
- Hodnoceni D-FMEA (RPN)
- Kriticka hodnota pro napravna opatreni
- Vystupy D-FMEA
- Pracovni tym D-FMEA
- Zvlastni znaky
- D-FMEA ve vztahu k zakaznikovi a dodavateltim
Kurz je zaméfen pro vyvoj i vyrobu. Pro dodavatele v automotive je toto vzdélavani zavazné.

Termin konani: 27. ledna 2021 - ONLINE 22, zafi 2021
Cislo akce: 27152001 27152105
Cena: 3.146,- K¢ vcetné 21% DPH 3.146,- K¢ véetné 21% DPH

PROCESNI FMEA (DLE HARMONIZACE AIAG & VDA FMEA 2019)

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

Procesni FMEA/Strojni FMEA je analyza moznych vad, jejich pfi¢in a nasledku, ktera se zaméfuje do pfedvyrobnich etap pfi
planovani procesu nebo pfi nasledné produkci. Jednd se o $koleni metodiky, kterd je z&vaznou metodou kvality
v automobilovém pramyslu. Velice asto je vyzadovana i v jinych odvétvich primyslu. Jde o metodu preventivni, ktera dokaze
snizit naklady na odstranéni vady pfi vyvoji produktu nebo procesu, a nasledné pfi vyrobé a uzivani produktu.

Kurz je urcen pro technické Useky (konstruktéry, projektanty, primyslové inzenyry, technology, zastupce kvality, vedouci
projektl, zkuSebni techniky, néstrojafi, vyrobni inZenyry, specialisty na vypolty), nakup a rozvoj dodavatell.

Doporuéeni: Ugastnici musi mit detailni znalosti o produktech a vyrobnich procesech. Musi se orientovat v technické
dokumentaci a znat legislativni a zakaznické pozadavky.

Z obsahu: - Zakladni nastroje kvality pouzitelné pro vyvoj a vyrobu
- Proces vzniku vyrobku
- Naklady na odstranéni vady
- Zakladni principy a struktura FMEA
- Struktura P-FMEA
- Hodnoceni P-FMEA (RPN)
- Kriticka hodnota pro napravna opatfeni
- Standardni formulai P-FMEA
- Vlystupy P-FMEA
- Pracovni tym P-FMEA
- Zvlastni znaky pouzivané v P-FMEA
- P-FMEA ve vztahu k zakaznikovi a dodavatelim

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Kurz je zaméfen pro vyvoj i vyrobu. Pro dodavatele v automotive je toto vzdélavani zavazné.

1:ermin konani: 3. unora 2021 - ONLINE 2. cervna 2021

Cislo akce: 27152102 27152103

Cena: 3.146,- K¢ vcetné 21% DPH 3.146,- K¢ vcetné 21% DPH
IQ-RM FMEA

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

Kurz 1Q-RM FMEA je zaméfeny na préci v aplikaci IQ-RM (APIS) pro tvorbu FMEA dokumentace (System FMEA, Design
FMEA, Process FMEA, Logistics FMEA), kontrolnich pland a vyvojovych diagramd.

Z obsahu: - ZaloZeni projektu v IQ-RM a Sprava projektu
- Z&kladni nastaveni prostfedi IQ-RM: rozbaleni, sbaleni struktury, posunuti elementu ve struktufe,
dialogové panely, nastaveni referenniho jazyka, vytvofeni nové jazykové verze dokumentu...
- Systémovy pfistup a struktura FMEA podle VDA 4.3 (DAMIC model) pro Design a/nebo Process FMEA:
- Systémovy pfistup a struktura FMEA podle QS 9000 (AIAG standard) pro Design a/nebo Process FMEA:
« Strukturalni analyza - Process Flowchart
* Analyza funkci a pozadavk
+ Analyza potencionalnich vad, nasledku a pficin véetné definice zavaznosti (vyznamu)
+ Stanoveni preventivnich akci a odhalitelnosti (pfiklady jednotlivych moznosti) vEetné stanoveni
pravdépodobnosti vyskytu a hodnoty detekce
+ Analyza napravnych opatfeni (vyhodnoceni po¢ateéniho stavu, plan reviznich stav(, uréeni
odpovédné osoby / milnik{, u¢inéna opatfeni)
- Sprava katalogu:
Definice Tymu/Osob, pfistupovéa prava
Definice Symbolic Persons / Deadlines
- Katalog: systémové elementy, funkce, pozadavky, chyby, preventivni opatfeni, opatfeni detekce, atd.
- Palety: definice zvlastnich znaku pro dalSi zakaznické skupiny, typ akce, skupiny opatfeni,...
- Stroje a zafizeni
- Statistické vysledky a vystupy FMEA: TOP Risks (nastaveni vlastnich pravidel a Grovni, definice kryciho
listu, Paretova analyza, Matrix rizika SxO/SxD/OxD/rozSifeny Risk matrix, Analyza: reviznich stav(,
Cetnosti, odpovédnosti, ...)
- Sprava FMEA formulafi:rozdily a ¢asté chyby pro VDA / QS 9000 / AIAG standard, moznosti nastaveni a
zobrazeni, customizace formulafe: logo spoleénosti, definice vlastnich polozek atd.

- Sprava kontrolnich pland a vyvojovych diagramu: moznosti nastaveni/zobrazeni atd.

- Moznosti nastaveni filtr(l a zvyraznéni:</b> Oteviené terminy, Terminy v budoucnu, Pfekro¢eni termind,
Actions without Responsibility/Deadlines, filtrovani podle jednotlivych komponent, funkce, skupiny
opatfeni...

- Moznosti a rozdily filtrovani TOP Risks

- Nastaveni Meeting Log (Z&pis z jednani)

- Nastaveni pracovni plochy a moznosti tisku

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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- Exporty/Importy: Katalogy, formuléfe, PDF, html formét ...

- Sprava: Projektu, Struktury a Varianty

- Moznosti zvyraznéni a skryvani polozek v IQ-RM: stromové struktura, FMEA formularf

- Moznosti reorganizace FMEA dokumentu a vybrané slozky

- Moznosti vlozeni odkaz(i napf. Lesson Learned, PDF dokument...

- Vlytvofeni dalSich jazykovych verzi v prostredi IQ-RM

- Nastaveni dvou pracovnich prostor

- Kontrolni plany: za¢lenéni do struktury Process FMEA, charakteristika produktu/procesu, sprava
kontrolnich pland/formulard, filtry a atributy ...

- Diagram pfi€ina-nasledek (struktura) a moznosti zobrazeni

- Editor termind

- Parametr pro stuperi zajisténi, Parametr pro barevné kddovani a Parametr pro kalkulaci klasifikace...

- Strom poruch

- Diagram pr(ibéhu procesu

Rozsah kurzu bude stanoven dle pozadavk( zakaznika. Vzhledem k naroénosti tématu doporuéujeme rozsah 2 dny.

Pro realizaci kurzu je nutné, aby objednatel disponoval instalacemi IQ-RM. Kurz je zaméfen pro vyvoj i vyrobu. Pro
dodavatele v automotive je toto vzdélavani doporuceno.

Termin konani: dle pozadavku zakaznika
Misto realizace: dle pozadavku zakaznika

MODERACE FMEA A BRAINSTORMING

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

Techniky moderovani FMEA a Brainstorming za podpory mentaini mapy.

Kurz je uréen pro technické Useky (konstruktéry, projektanty, primyslové inzenyry, technology, zastupce kvality, vedouci
projektd, zkuebni techniky, nastrojafi, vyrobni inzenyry, specialisty na vypoCty), nakup a rozvoj dodavatelu.

Doporuceni: Znalost FMEA metodiky.

Z obsahu: - Co je moderace?
- Profil FMEA moderétora, co se od néj ofekava
- Moderacni techniky
- Model pro proces moderace FMEA
- Typy otazek
- Definice Brainstormingu
- Vlyhody/nevyhody Brainstormingu
- Tipy pro moderatora
- Ukézka mentélni mapy v aplikaci MindManager
- Trénink Brainstormnigu
- Trénink moderace FMEA dle VDA 6.3

Kurz je zaméren pro vyvoj i vyrobu. Pro dodavatele v automotive je toto vzdélavani doporuéeno.

1:erm|'n konani: 10. bfezna 2021

Cislo akce: 27152107

Cena: 3.388,- K¢ véetné 21% DPH

CONTROL PLAN

Odborny garant: Ing. JAROSLAV SCHWARZ - Hella Autotechnik NOVA s.r.0.

Kurz Plan kontroly a fizeni (Control plan) je zaméreny na zabezpedeni vyroby kvalitnich produktl podle poZadavk( zakaznika
podle metodiky ISO/TS 16949 viz referenéni pfirucka APQP: Advanced Product Quality Planning (Moderni planovani kvality
produktu). Kurz je zaméfeny na vysvétleni metodiky souboru vSech Einnosti, které se provadéji v kazdé etapé procesu a
zohledriuji vystupy z FMEA navrhu a z FMEA vyrobniho procesu, aby se zabezpecilo, Ze vSechny vystupy procesu budou pod
kontrolou. V ramci kurzu je dale vysvétlen Gcel a rozsah pland kontroly a vech souvisejicich metod. Dale bude také vysvétiena
vazba Process FMEA na plan kontroly a fizeni véetné moznosti vyuZiti aplikace IQ-RM PRO.

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Kurz je uréen pro vSechny kdo zabezpeduji kvalitu, pro auditory, technology, pracovniky vyvoje a vyroby, manazery projekt(
a vSem ostatnim zajemciim o tuto oblast.

Z obsahu:

Termin konani:
Cislo akce:
Cena:

Definice planu kontroly a fizeni podle IATF 16949

Rozsah a druhy plan( kontroly a Fizeni podle fazi vzorkovani popf. rozsahu platnosti

Vstupy a vystupy planu kontroly a fizeni

Rozsah planu kontroly a fizeni véetné pfikladi z automotive praxe

Popis vSech sloupcl planu kontroly a Fizeni

2vI&8tni znaky

Klasifikace zvlastnich znaku podle QS 9000 (Ford, JLR, Volvo...), struktura klasifikace zviastnich
charakteristik, paleta zvlatnich znaku (IQ-RM), pfehled zékaznickych pozadavki a jejich znaceni
Funkce a faktory zadavani: Co?, Kde?, Metoda fizeni a Reakéni plan

Kontrolni seznam pro plan kontroly a fizeni

Pracovni list pro zvlaStni znaky véetné pfiklad z automotive praxe

Analyza procesu: FTA, DoE, Ishikawa diagram, QFD a Matice znaku

Kdo je odpovédny za plany kontroly a fizeni?

Archivace plan( kontroly a Fizeni dle VDA 6.3

Vazba Process FMEA na plany kontroly a fizeni

Aplikace 1Q-RM PRO od firmy APIS pro tvorbu pland kontroly a fizeni

Ukéazka planu kontroly a fizeni z automotive praxe: montazni linka, zkuSebni pfedpis pro uvolnéni vyroby,
zku$ebni plan pro vstupni kontrolu, zkuSebni pfedpis pro vyrabény dil, audit vyrobku, rekvalifikacni
zkousky

Trénink planu kontroly a fizeni

17. bfezna 2021
27612100
2.904,- K¢ véetné 21% DPH

PLANOVANi EXPERIMENTU - DESIGN OF EXPERIMENTS (DoE)

Odborny garant:

Ing. Mgr. PETRA HALFAROVA, Ph.D. - VSB TU Ostrava, Katedra managementu kvality

Design of Experiments (DoE) je nastrojem, ktery zajiStuje optimalizaci parametrd produktu nebo procesu tak, aby konzistentné
spliioval poZzadavky zékaznika a to pfi nejmendich moznych nakladech. DoE pouZivajici Taguchiho pfistup pfedstavuje postup,
ktery vyrazné redukuje nutny poCet zkouSek (ortogonalni soustavy). Je také doporucen standardy QS 9000 a ISO/TS 16949.
DoE je podplrnym nastrojem Six Sigma/DMAIC a APQP ve fazi navrhu vyrobku a procesu.

Kurz je uréen pro technické Useky — konstruktéry, projektanty, primyslové inZenyry, technology, zastupce kvality, projektové
vedouci, zkuSebni techniky, nastrojare, vyrobni inzenyry, specialisty pro vypocty.
Doporuéeni: UCastnici musi mit zakladni znalosti o produktech a vyrobnich procesech a musi se orientovat v technické

dokumentaci.

Z obsahu:

Termin konani:
Cena:

- Coje DoE?

- Kde Ize DoE vyuZit?

- Jaky mUze byt z DoE uZitek?

- Experimentélni procedura

- Planovani experiment(

- Navrh experiment(

- Provedeni experiment

- Analyza experimentt

- Implementace do podnikové praxe
- Vztah DoE a SPC

dle zajmu
2.420,- K¢ vcetné 21% DPH
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STATISTICKA REGULACE PROCESU (SPC)

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Cilem tohoto kurzu je seznamit u¢astniky nejen s obecnymi principy SPC, ale hlavné je nauéit prakticky identifikovat moZnosti
aplikace vhodnych metod, zviadnout riizné typy regulacnich diagraml véetné uréeni pfislusnych regulacnich mezi. Naucit je
ovéfit podminky pro aplikaci metod SPC a jejich zavedeni do praxe. Ve na pfikladech z praxe.

Kurz Statisticka regulace procesu je uréen pro vedouci pracovniky firmy a pracovniky odpovédné za kontrolu kvality (vstupni,
mezioperacni nebo vystupni).

Z obsahu: - Vlyznam statistické regulace procesu.
- Nahodné a vymezitelné pfiiny variability procesu
- Principy statistické regulace procesu. Druhy statistické regulace.
- Statisticka regulace méfenim a jeji praktické pouziti
- Pfipravna faze (volba regulované veliCiny, rozsahu podskupiny, kontrolniho intervalu a typu
Regulaéniho diagramu)
- Faze analyzy a zabezpedeni statistické zvladnutelnosti procesu (zplsoby shromazdéni Gdaju,
stanoveni regulacnich mezi, testy vymezitelnych pficin)
- Faze analyzy a zabezpedeni zpusobilosti procesu (postup analyzy zpUsobilosti procesu, druhy index
zpusobilosti a jejich interpretace, faktory ovliviiujici vypovidaci schopnost index( zplsobilosti)
- Vlastni statisticka regulace
- Statisticka regulace srovnavanim a jeji praktické pouziti
- Zvlastnosti statistické regulace srovnavanim
- Typy regulaénich diagram0 (p - diagram, np - diagram, ¢ - diagram, u - diagram), volba, postup aplikace.

1:erm|'n konani: 1. -2. biezna 2021
Cislo akce: 27172100
Cena: 4.961,- K¢ véetné 21% DPH

ANALYZA SYSTEMU MERENi (MSA)

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Management a zvlasté management kvality se neobejde bez naméfenych (dajl, coz je pfesné v souladu se zasadou:
"Co neméfim, to nefidim". Naméfené Udaje jsou zakladnim podkladem pro dulezita rozhodnuti, napfiklad pfi posuzovani shody
produktd, analyzach zpusobilosti proces(, regulaci procesU, neustalém zlepSovani apod. Je tedy velice dilezité mit informace
0 vhodnosti pouzitych systému méfeni. Informace o vhodnosti systému méfeni poskytuje analyza systému méfeni (MSA). Jeji
provadéni je strikiné pozadovano zejména v oblasti automobilového primysiu.

Kurz je uréen vSem zajemcim pUsobicim v oblasti managementu kvality, pfedvyrobnich etap, vyroby, kontroly a metrologie
a v8em vedoucim a technickym pracovnikim, ktefi se podileji na planovani a zlepSovani kvality vyroby a sluzeb.

Z obsahu: - Vyznam analyz systémd méfeni
- Statistické vlastnosti systém0 méfeni
- Postupy analyzy stability, strannosti a linearity systému méfeni
- Analyza opakovatelnosti a reprodukovatelnosti méfeni (GRR analyza)
- Analyza systému méfeni pfi kontrole srovnavanim

'[ermin konani: 28. ledna 2021 - ONLINE 14. ¢ervna 2021
Cislo akce: 2716 21 00 27162101
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH 2.420,- K¢ véetné 21% DPH

RIZENI RIZIK V AUTOMOBILOVEM PRUMYSLU, vé. FMEA DLE HARMONIZACE VDA/AIAG

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Kurz je uréen pro manazery, vedouci pracovniky, auditory, procesni a systémové inzenyry, techniky a inzenyry kvality a
vSechny dalsi, ktefi se podileji na identifikaci, hodnoceni a fizeni rizik.

Cilem je seznamit a naudit kazdého U¢astnika kurzu, aby se fizeni rizik stalo sou¢asti odpovédného fizeni kazdého
pracovnika v organizaci.
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Manazer fizeni rizik (podle Narodni soustavy povolani) stanovuije pravidla, ramce a limity pro fizeni rizik s cilem zvySovani
hodnoty firmy pfi podstupovani celkového rizika, které je pro vlastnika akceptovatelné.

Z obsahu:
e Interni rizika (metodika dle McKinsey)
Externi rizika (metody SWOT, PEST aj.)
2-kriterialni, 3-kriterialni a vicekriterialni hodnoceni rizik dle RPN a dle maticového pfistupu VDA/AIAG
Identifikace, hodnoceni, fizeni a monitorovani rizik
Hodnoceni rizik v oblasti — strategické, marketingové, obchodni, finanéni, personalini, rizika spojena s inovacemi, s
fizenim kvality, rizika pfi zavadéni novych technologii aj.
Typologie rizik
e Rizenirizik dle UNIDO (studie proveditelnosti, vyrobitelnosti, realizovatelnosti, zajistitelnosti)
Procesni pfistup v ramci fizeni rizik v automobilovém primyslu
» ldentifikace rizika
» Hodnoceni rizika
> Rizeni rizika a jejich strategie
= Strategie ,VYVAROVANI* se riziku
= Strategie ,UDRZENI" stavajici miry rizika
= Strategie ,REDUKCE® rizika
= Strategie ,PRENOS* (transfer) rizika
= Strategie ,VYUZITI* rizika
> Monitorovani rizika
e FMEA dle maticového pfistupu VDA/AIAG:
> 1. planovani a pfiprava
» 2. Analyza struktury
> 3. Analyza funkci
» 4. Analyza selhani
>
>

5. Analyza rizik
6. Optimalizace
» 7. Dokumentovani vysledku

Havarijni plany a pficiny vzniku rizik
Standardy pro fizeni rizik
Opatreni k minimalizaci a optimalizaci rizik
Techniky a nastroje pro fizeni rizik (3x5xPROC, Root Cause Analysis, metoda CPM - Critical Path Method, metoda
PERT - Program Evaluation and Review Technique atd.)
o Procesni pfistup v ramci fizeni rizik (napf. dle PPAP, APQP, ETA, FTA, FMEA dle VDA/AIAG, 8D Report, What-If

Analysis apod.)
Termin konani: 21. - 22. ledna 2021 - ONLINE 18. - 19. listopadu 2021
Cislo akce: 27392100 27392101
Cena: 6.050,- K¢ vcetné 21% DPH 6.050,- K¢ véetné 21% DPH

ODPOVEDNOST ZA VYROBEK

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Chce-li byt jakakoli firma dlouhodobé Uspésna, musi pfijmout odpovédnost za své vyrobky. Kvalita produktu musi odrazet
zakaznikovy poZadavky — jsou-li nizké, bude zékaznik vyZadovat i nizkou cenu, pfi vysokych poZadavcich na kvalitu Ize
predpokladat, Ze bude akceptovan i cenovy nariist. Organizace jsou zavislé na svych zakaznicich, a proto dle normy CSN EN
ISO 9001 maji rozumét soucasnym a budoucim potfebam zakaznik(, maji pinit jejich poZzadavky a snazit se predvidat jejich
ocekavani. Ma-li organizace pfijmout odpovédnost za vyrobek, musi védét, k Cemu a jak jej zakaznik pouZije. A to vSe
respektujic pozadavky a povinnosti vyplyvajici z legislativy Ceské republiky (pfipadné EU).

Seminar je uréen pro vrcholovy, stfedni i vyrobni management.

Cilem seminéfe je:

1) ziskani znalosti spojenych s pravidly jednotného trhu Evropskych spole€enstvi o odpovédnosti vyrobce za cely Zivotni cyklus
vyrobku,

2) oziejmit a prohloubit informace o tomto aspektu kontextu organizace, aby na néj mohl systém managementu kvality spravné
reagovat.

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Z obsahu: Zakonné a podzakonné normy, nafizeni a smérnice EU

Odpovédnost za vyrobek a
- pravni poZadavky na bezpecénost vyrobku, posouzeni shody, nebezpeény vyrobek
- ochrana spotfebitele,
- uzavirani kupni smlouvy
- odpovédnost za vadu vyrobku
- odpovédnost za Skody zplsobené vadou vyrobku
- vazby na zakony o metrologii a 0 cenach
- prokazovani, zpétna sledovatelnost (VDA 1)
- PSB - Zmocnénec za bezpeénost produktu
- dily se zvlastnimi charakteristikami, bezpe¢nostni znaky, znaceni
- archivace v automotive - VDA 1

Diskuze, praktické pfiklady

Termin konani: 16. Gnora 2021
Cislo akce: 27132101
Cena: 2.662,- K¢ vcetné 21% DPH

5S = ORGANIZOVANE PRACOVISTE = ZAKLAD VYKONOSTNICH ZMEN

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Jednim ze strategickych cili Uspésného Fizeni firmy je vedle spokojeného externiho zakaznika i spokojenost zaméstnancd.
a nejpfijemnéjsi pracovni prostfedi a jeho neustalé zlepSovani.

Metoda 5S predstavuje skupinu technik, metod a postupll zaméfenych na organizaci pracovisté, dodrzovani norem
a posilovani potfeby neustéalého zlepSovani. Po zvladnuti a zavedeni této metody se zvysi podnikova kultura, eliminuji se
piekaZky a ztraty (MUDA), zvysi se bezpeénost, kvalita a celkova image celého podniku ¢i firmy.

Kurz je uréen vSem zaméstnancim firem — od manazer( pfes administrativni pracovniky, zaméstnance ve vyrobé (na stavbé)
az po skladniky, fidice, vratné.

Z obsahu: - Z&kladni principy metody 5S
- Jednotlivé slozky metody (rozbor — vyklad — ukazky):
SEIRI = smysl pro pofadek
SEITON = systematizace
SEISO = ¢istota
SEIKETSU = standardizace
SHITSUKE = disciplina
- Pfinos metody 5S

'[ermin konani: 18. tinora 2021 17. ¢ervna 2021
Cislo akce: 27222101 27222101
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

TOTALNE PRODUKTIVNi UDRZBA - TPM

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Program TPM (Total productive maintenance) méni Casto zazity pfistup, Ze vSechna péce o stroje a zafizeni je v zodpovédnosti
udrzby. TPM vyuziva schopnosti a dovednosti vSech pracovniku s cilem vyrazné snizit prostoje stroju a jednotlivé ztraty v
jejich vyuzivani. Z téchto divodu je nanejvys ucelné tento progresivni pistup v organizacich pouzivat.

Kurz pom{ze Ucastnikim objasnit hlavni zasady TPM a na praktickych pfikladech procvicit jejich aplikaci v praxi.
Je uréen pro vedouci Utvarl TPV, vyroby a udrzby, technology, pracovniky vyroby, Udrzby a koordinatory tymového
ZlepSovani. Tato metoda je zvlasté vhodna pro vyrobni organizace, které uplatiuji systém Stihlé vyroby.

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Z obsahu: TPM - totalné produktivni udrzba

- struktura, cile Produktivni : v
- tvorba strategie udrzby, ... tdrzba J
NéStrOje TPM UPg?gt;Lgiuni Eép'::;ndadizaoe
- prediktivni Gdrzba, produktivni tdrzba, ... o o

i 1dr> Preventivni Technicka
Autonomni Udrzba Gdrsba diagnostika

- zapojeni operator(, 7 krok( autonomni
udrzby, pribézné zlepSovani, ... :
Statistické metody a diagnostika v TPM E I E I

Produktivita, efektivnost a ekonomika TPM

Periodicka
prevence

Opravy
po poruse

RIRIEN
Hoou

LU0

'[ermin konani: 3. - 4. kvétna 2021
Cislo akce: 2709 21 00
Cena: 6.050,- K¢ vcetné 21% DPH

PLANOVANI A RiZENi VYROBY

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Planovani a fizeni vyroby je stéZejnim zakladem Uspé&sného fungovani kazdé vyrobni firmy. Rostouci naroky v oblasti flexibility
dodévek, Casto kombinované s Sirokym sortimentem, odvolavkami i nepldnovanymi objednavky Ci kombinace sériové a
malosériové Ci kusové vyroby napfi¢ vyrobnimi provozy kladou na firmy extrémni naroky.

Cilem je provést Ucastniky praktickymi nastroji a postupy, které se s témito vyzvami dokazi poprat. Kurz je zaméfen
prakticky a ukazuje moznosti jak fizeni stavajicich vyrobnich procest, tak upravu vyrobniho systému pfi zméné sortimentu,
nasazovani novych vyrobk( ¢i start kompletné novych provoz(.

Kurz je uréen pro vedouci vyroby, mistry, planovace &i procesni inzenyry, ktefi maji na starost rozvoj a fizeni vyrobnich
procesU.

Z obsahu: Viyrobni a podplrné procesy vyroby, cile, parametry vykonnosti
Viyrobni tok, kapacity a omezeni: C/T, P/T, Lead time, OEE, PPM, DPMO, produktivita, atd.
Vliv layoutu provozu a logistiky na vykonnost, spolehlivost a ekonomickou efektivitu vyrobnich procest
Dlouhodobé a stfednédobé vyrobni planovani: primét do obchodu a zasobovani
Denni planovéni vyroby: praktické fizeni v ménicich se podminkach
Planovani sériové, malosériové, kusové ¢i kombinované vyroby
Viykazovani vykonu vyroby: papirové, elektronické, moznosti implementace Carovych kodu, atd.
Rizeni priib&Zné doby vyroby a viiv davek a zasob rozpracovanosti na dodaci dobu a spolehlivost dodavek
Uplatnéni teorie Uzkych mist
Tazné systémy: KANBAN, CONWIP a jejich praktickd aplikace i tam, kde firmy na tyto nastroje rezignuji
Lidsky faktor ve vyrobé: jak fidit ve vyrobnim provoze operéatory a ostatni zainteresované pracovniky

'[ermin konani: 7.-9. éervna 2021
Cislo akce: 27 342100
Cena: 8.712,- K¢ vcetné 21% DPH

Layout, SMED, Tok hodnot - TECHNIKY STIiHLE VYROBY I.

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

VSechny nastroje typické pro zavadéni Stihlych principu ve firmach se zaméfuji na zvySovani kvality produktd a procesu.
Kurz "Techniky Stihlé vyroby I. " je vénovan nékolika z nich a je uréen pracovnikiim pramyslového inzenyrstvi a
optimalizace proces, technologim, procesnim inZzenyrdm, manazer(im produktivity, vyrobnim a projektovym manazerim.

Z obsahu: Layout
- Princip vyrobnich bunék
- Implementace
- Pfinosy
SMED
- Rychla zména vyroby
- Postup aplikace

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Tok hodnot

- Zakladni pojmy a principy, procesni pojeti
- Postup jednotlivych krokd

Praktické priklady a ukazky

'[ermin konani: 30. - 31. biezna 2021
Cislo akce: 27 07 2100
Cena: 5.566,- K¢ vcetné 21% DPH

Kaizen, 5 pro¢, Ishikawa, FMEA, 8D - TECHNIKY STIiHLE VYROBY |I.

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

V8echny nastroje typické pro zavadéni stihlych principti ve firmach se zaméfuji na zvySovani kvality produktdi a procesu.
Kurz "Techniky Stihlé vyroby I1." je vénovan nékolika z nich a je uréen pracovnikiim primyslového inzenyrstvi a
optimalizace procesi, technologiim, procesnim inzenyr(im, manazertim produktivity, vyrobnim a projektovym manazerdm.

Z obsahu: Kaizen
- Pfinosy strategie Kaizen
- Muda-Mura-Muri
- Z&Kkladni néstroje
5 Pro¢
- Problém a pfiCiny
- Vétveni pficin
- Algoritmus postupu
- Testovani opatfeni
Ishikaw(v diagram
- Stanoveni pficin a nasledk
- Vyhodnoceni
FMEA
- Druhy FMEA
- Planovani a pfiprava
- Analyza potencialnich vad
- Ocenéni rizika
- Alternativy zlepSovani kvality
8D Report
- Definice terminu
- Principy analyzy vad, stanoveni pficin vad
- Osm krok{i metody 8D
Praktické pfiklady a ukazky

1:erm|'n konani: 12. - 13. dubna 2021
Cislo akce: 27072101
Cena: 5.566,- K¢ véetné 21% DPH

STiIHLA DOKUMENTACE = omezeni byrokracie diky fizeni dokument

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Seminar je uréen vSem, ktefi potfebuji fidit dokumentaci organizace efektivné - manazerim kvality a jinych systéma
managementu, vedoucim kancelafi apod.

Cilem seminare je seznamit ucastniky se zakladnimi druhy pouzivané dokumentace v systémech managementu, prohloubit
znalosti o fizeni dokument( dle pozadavku standardd, srozumitelné vysvétlit zasady elektronického Fizeni dokumentace v
teorii a praxi pro systémy managementu, popsat zpUsoby Ffizeni dokumentu v elektronické verzi, moznost aplikace v praxi.

Z obsahu: - Z4sady efektivniho dokumentu
- Typy dokumentu, jejich vyuZiti, pfinos a prace s nimi
- Struktura fidicich aktd a prace s nimi
- Jak (a pro€) pinit pozadavky norem systém0 managementu v oblasti fizeni dokumentu (ISO 9001, ISO -

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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14001, OHSAS 18001, ISO 27001 aj.)
- Specifika pisemnych a elektronickych dokumentd
- Potfeba evidence dokument( a jak ji fesit
- Ukazka efektivniho fizeni dokument z redlného prostfedi

'[ermin konani: 9. dubna 2021
Cislo akce: 27202100
Cena: 2.420,- K¢ véetné 21% DPH

EKONOMICKE MINIMUM PRO NEEKONOMY

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Cilem seminare je vysvétleni zakladnich ekonomickych pojm0 a napomoci zvySeni Ucinnosti fizeni na vSech Urovnich.
Seminaf je uréen podnikatelim, majiteldm firem i jejich zaméstnancim, vS8em neekonomdm, ktefi potiebuji pochopit
vzajemné souvislosti mezi podnikovymi financemi, ale i t&m, ktefi jiz znalosti firemni ekonomiky maji a potfebuii si je utfidit
nebo osvézit.

Z obsahu: - Zakladni Ucetni principy, Ucetni doklady, Ucetni osnova
- Majetek, jeho evidence, odpisy
- Ekonomika provozu
- Evidence zésob

- Fakturace

- Naklady a vynosy

- Dariova soustava v CR, Dafi z pfijmu, Socialni a zdravotni pojisténi
Termin konani: 16. biezna 2021
Cislo akce: 27122100
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

POZADAVKY NORMY IATF 16949

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Cilem seminare je seznameni se s pozadavky standardu kvality v automobilovém primyslu IATF 16949.
Kurz je uréen vdem manazer(im firem, internim a externim auditorim, drzitelim certifikatu Auditor procesu VDA 6.3, vem,
ktefi maji zkuSenosti a pracuji s normou IATF 16949.

Z obsahu: - Vyklad pozadavku IATF 16949
- Standardy souvisejici s QMS pro automotive
- Specifické pozadavky zakaznikd (CSR) — zakladni prehled
- Procesni pfistup (COP, SUP, MAN, QIP)
- Audity a management rizik
- Pfiklady, diskuze

1:erm|'n konani: 24. unora 2021 - ONLINE
Cislo akce: 27 48 21 00
Cena 3.025,- K¢ véetné 21% DPH

INTERNI AUDITOR IATF 16949

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Uéelem kurzu je pfiprava internich auditor(i v oblasti systému IATF 16949, seznameni se s vjznamem, napini a organizaci
internich auditl IATF 16949 a s poZadavky na interni auditory a jejich Cinnost podle normy IATF 16949.

Kurz je uréen pro vSechny auditory systému managementu kvality (VDA, ISO 9000, IATF 16949) certifikovanych spoleénosti
nebo dodavatelim pro automotive.

Podminkou pro pfihladeni je znalost systému managementu kvality dle IATF 16949.

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Z obsahu: Vysvétleni pozadavkd IATF 16949
Doporuéené znalosti a pozadavky na interniho auditora
Audit dle ISO 19011:
- iniciace auditu,
- pfiprava a planovani auditu,
- realizace auditu,
- poauditni ¢innosti
Typické neshody pfi auditu
Nejcastéji pouzivané nastroje v automotive
- Proces schvalovani produktu — PPAP
- Pokrogilé planovani kvality produktu — APQP
- 8D Report (Global 8D)
Praktické zkuSenosti dle IATF 16949
Zkusenosti z auditl — vyrobkoveé, systémoveé, procesni

Simulovany audit
1:erm|'n konani: 17. - 19. bfezna 2021
Cislo akce: 27 26 2100
Cena 9.438,- K¢ vcetné 21% DPH

PRAKTICKY VYCVIK AUDITORU DLE IATF 16949

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Tento prakticky vycvik auditor(l IATF 16949 je uréen pro absolventy zakladniho 3denniho kurzu Interni auditor IATF 16949 a
pro ty, ktefi jiz dobfe znaji teorii téchto norem a zaklady auditovani. Pfedpokladaji se jiz ziskané znalosti z pfipravného kurzu
auditord IATF, teorie nebude probirana, vSe bude zaméfeno jen na prakticky vycvik.

Cilem kurzu je zkvalitnéni prace auditord IATF 16949.

Z obsahu: - Simulace auditu
- Pfiprava auditu (off site) — plan auditu a kontrolni dotazniky
- Vlastni realizace auditu (on site) — neshody a hledani pficin neshod
- Poauditni ¢innost — auditni zprava, ON/PO a 8D Report
- Auditni metody — 5W, Zelva aj.
- Audit procesu, systému a produktu
- Dokumentace pii auditu (PPAP, APQP aj.)
- Praktické zkuSenosti z auditli a pfiklady z praxe

Termin konani: dle zajmu
Cena: 6.050,- K¢ vcetné 21% DPH

INZENYR KVALITY PRO OBLAST AUTOMOTIVE I.

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Cilem kurzu je rozSifeni a zdokonaleni znalosti vSech, ktefi pracuji ve firmach zaméfenych na automotive na pozicich inZzenyr
kvality.

Z obsahu: - Vyklad specifickych pozadavku pro automotive (IATF, VDA, aj.)
- Realizace produktu a fizeni procesu (hlavni a podpirné)
- Kontrola procesu (plany kontrol)
- Dokumentace (interni a externi) a zvlastni charakteristiky (CC-kritické a SC-vyznamné)
- Naklady na nedostate¢nou kvalitu (interni a externi vady)
- Nastroje a techniky pro automotive
- PPAP - Proces schvalovani, vé. PSW
- Metoda 3x5xWHY
- 8D Report (analyza a odhaleni pfiiny problému a stanoveni opatfeni k napravé)
- Procesy méfeni a zlepSovani
- Statistické metody pro automotive

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
34


http://www.dtocz.cz/

'[ermin konani: 7.-8. dubna 2021
Cislo akce: 27352100
Cena 5.566,- K¢ vcetné 21% DPH

INZENYR KVALITY PRO OBLAST AUTOMOTIVE IL.

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Cilem kurzu je rozsifeni a zdokonaleni znalosti vSech, ktefi pracuji ve firmach zaméfenych na automotive na pozicich inzenyr
kvality.

Z obsahu: - Procesy vztahujici se k rizikiim, naklad(m, termintm a kvalité pro Management Review (kriticka cesta dle
CPM, S-kfivky apod.)
- APQP - Pokrog€ilé planovani kvality produktu
- Analyza a fizeni rizik, v€. FMEA a FTA
- Technické poZadavky na vyrobky, odpovédnost za Skodu a obecna bezpeénost
- Management zdroju a projektd, v€. zaglenéni projektového (produktového) tymu v organizacni strukture
- Zaklady auditingu dle ISO 19011, v¢. VDA

1:erm|'n konani: 26. - 27. kvétna 2021

Cislo akce: 27362100

Cena 5.566,- K¢ véetné 21% DPH
APQP + PPAP

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

APQP (Advanced Product Quality Planning — Progresivni planovani kvality vyrobku) zahrnuje navrh a vyvoj vyrobku a procesu,
jejich validaci, zpétnou vazbu a napravna opatieni. Souéasti procesu APQP jsou kontrolni plany/plany regulace a plany kvality.
Ugelem PPAP (Production Part Approval Process — Proces schvalovani dilii k vyrobg) je dokézat, Ze organizace spravné
rozumi véem pozadavkim zakaznické konstrukéni dokumentace a zakaznickych specifikaci a Ze vyrobni proces je schopen
vyrabét produkt trvale spliiujici tyto pozadavky. PPAP se musi pouzivat na vSech internich a externich vyrobnich mistech
organizace dodavajicich vyrobni dily, néhradni dily, vyrobni materialy nebo volné loZzené materialy.

Kurz je uréen pro vdechny pracovniky, ktefi jsou zahrnuti v organizaci do systému kvality QMS nebo VDA 6 a vSem, ktefi se
zabyvaiji schvalovanim dild v praxi.

Zobsahu:  APQP Pozadavky na projekty — koncepce a realizace

- Pl&n a definovani programu

- Navrh a vyvoj vyrobku

- Navrh a vyvoj procesu

- Validace vyrobku a procesu

- Zpétna vazba a ndpravna opatfeni
- Kontrolni plany/plény regulace

- Plan kvality

PPAP

Specifické pozadavky procesu PPAP
- Pfedkladaci list (PSW)

- Konstrukéni zaznamy

- Zménovédokumenty

- Rozmérové vysledky

- Kontrolni pom0cky

- Vysledky zkouSek

- V/yvojové diagramy procesu

APQP

- Prehled o z&sadach fizeni projektu
- Faze a procesy fizeni projektu

- Organizace projektu, projektova struktura
- Tymova spoluprace

- Rizeni rizik v projektu

- ZkuSenosti z praxe

- Technologicka FMEA

- Kontrolni pl&n

- Studie zpUsobilosti procesu

- Studie systému méfeni (R&R)

8D Report (Global 8D)

- Analyza a odhaleni pfiCiny problému

- Stanoveni opatfeni k napravé

- Techniky a metody tymové prace

- Redeni opatfeni k napravé pomoci projektu

Kurz je sloZen z vyukovych lekci a cviCeni na pochopeni procesu APQP a PPAP. V ramci vyuky budou zafazeny ukazky a
zkuSenosti z provedenych auditl (vyrobkovych, systémovych, procesnich) v ndvaznosti na IATF 16949.

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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1v'ermin konani: 3.-=5. tunora 2021 - ONLINE
Cislo akce: 27402100
Cena: 8.954,- K¢ véetné 21% DPH

PROCESNI AUDIT (nelicenéni kurz)

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Cilem tohoto kurzu je pfiprava internich auditorli dle normy pro automotive VDA, seznameni se s vyznamem, naplni
a organizaci internich auditl dle této normy a s poZadavky na interni auditory a jejich innost.

Kurz je uréen vSem auditorim systému managementu kvality (VDA, ISO 9000, IATF) certifikovanych spoleénosti nebo
dodavatelll pro automotive.

Z obsahu: - Prvky VDA 6.3
- Vyklad otazek
- Procesy k hodnoceni
- Proveditelnost a management projektl
- Proces neustalého zlepSovani
- Zvlastni pozadavky automobilového primysiu
- Hodnoceni standardnich procest
- Diléi hodnoceni otazek standardnich procest
- Celkové hodnoceni vysledku auditu
- Klasifikace hodnoceni

1:erm|'n konani: 9. -10. ¢ervna 2021
Cislo akce: 27332100
Cena: 6.050,- K¢ vcetné 21% DPH

PROCES SCHVALOVANI (VZORKOVANI) DLE PPAP A PPF (nelicenéni kurz)
Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

Cilem kurzu VDA 2 (Uvolnéni vyrobniho procesu a produktu — PPF — Produktionsprozess — und Produktfreigabe) je
seznameni s pozadavky, s implementaci a s prokazovanim postupu uvolnéni vyrobniho procesu a produktu.

Kurz je uréen vSem manazerdm kvality, inZzenyrdm ¢&i technik(im kvality, dale pracovnikim nakupu, vyvoje, logistiky a
vyroby, ktefi se podileji na feSeni kvality v pfislusnych procesech v automobilovém primyslu — pfedevsim ¢lendm
projektovych tym( pfi zavadéni novych vyrob.

Z obsahu: - Uplatnéni pozadavk( CSR na uvolnéni vyrobniho procesu/produktu
- Postup uvolnéni vyrobniho procesu a produktu
- Pozadavky na dokumentaci pfedlozeni
- Vybér stupné predlozeni
- Vzorkovani a rozhodnuti o uvolnéni
- Iniciaéni matice
- Porovnani PPF a PPAP

'[ermin konani: 10. birezna 2021
Cislo akce: 27332100
Cena: 3.146,- K¢ véetné 21% DPH

8D aneb JAK NEUTRACET ZA VADY

Odborny garant: Ing. ALAN VAPENICEK, CSc. - DTO CZ, s.r.0.

Jednim z pravidel, kterym se Fidi jak pfimo vyrobci automobill, tak jejich dodavatelé, je feSeni neshod pomoci 8D reportu,
Toto pravidlo bylo vyvinuto spolecnosti Ford, ale jeho pouzivani se v rdmci automobilového primyslu plodné rozsifilo.
Jde o efektivni nastroj, kterym Ize pomoci tymové prace a urcitych krok( piijit na kofenovou pficinu vzniklych problémd.

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Seminaf je urcen pro technicke pracovniky, ktefi se podileji na planovani kvality vyrobku — kvalita, konstrukce, technologie,
vyroba, logistika. UCastnici by méli mit z&kladni orientaci v pozadavcich a nastrojich pouzivanych v QMS dle norem I1SO
fady 9000.

Cilem seminafe je seznamit se s vyznamem a postupem aplikace metody Global 8D Report a jejim pouzitim v praxi.

Z obsahu: - Uvod do metodiky 8D Report
- Definice zakladnich termint 8D Report
- Principy analyzy vad
- Principy stanoveni pfi€in vad
- Stanoveni napravnych (preventivnich) opatfeni
- 8 kroki metody 8D Report
- Reseni modelovych situaci

'[ermin konani: 5. kvétna 2021
Cislo akce: 27 412100
Cena: 2.541,- K¢ vcetné 21% DPH

METODY A NASTROJE V AUTOMOTIVE

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK

V soucasné dobé organizace hledaji dalSi U¢inné nastroje a prostfedky k dosazeni Ucelnosti a efektivnosti svych
podnikatelskych aktivit v podminkach trhu, na kterém pfevazuje nabidka nad poptavkou. Organizace jsou vystaveny silnym
konkuren¢nim tlakim v celosvétovém méfitku, kdy toto prostfedi, ve kterém se organizace nachazeji, je neobyéejné
proménlivé a je nutné nejen pruzné, ale také i rychle reagovat. K tomu je nutné nejen vyuzivat tradicni metody fizeni, ale taktéz
i nové néstroje, které jsou navic propojeny s poZzadavky normy 1SO 9001.

Cilem seminafe je seznamit se s témito metodami a ziskat pfehled v praktickém vyuziti.

Seminéf je uréen pro management, manaZzery kvality, vedouci pracovniky ve vSech oblastech fizeni firem, auditory kvality.

Z obsahu: - CPM (Critical Path Method - Metoda kritické cesty)

- PERT (Project Evaluation and Review Technique - Technika hodnoceni a kontroly projektu)

- TOC (Theory of Constraints — Teorie omezeni)

- FMEA (Failure Mode and Effect Analysis - Analyza moznosti vzniku vad a jejich nasledku)

- FTA (Fault Tree Analysis - Analyza stromu poruchovych stavl)

-3 x5x WHY (3x5x PROC)

- a dali (Ishikawa, Pareto, Gauss, G8D, BSC, R.P.A., SWOT, PEST, brainstorming, vyvojové
diagramy atd. vyuzivané v APQP, PPAP/PPF/ISIR a v obdobnych projektovych Sablonach)

Termin konani: dle pozadavku zakaznika

HODNOCENi DODAVATELSKE ZPUSOBILOSTI A VYKONNOSTI FIREM

Odborny garant: Dr. Ing. PETR REHACEK
Semin&f je uréen pro manaZery a auditory kvality, pro manazery nakupu a logistiky, pro obchodni zastupce, ...
Tento semin&F je doporuCen manazerum systému kvality a drZitelim osobniho certifikatu k recertifikaci.

Z obsahu: - Zakladni klasifikace dodavatelu

- Kritéria hodnoceni dodavatell

- Pozadavky na dodavatele a dodavatelsky manual

- Hodnoceni dodavatelské zplsobilosti:
- podle IATF 16949
- podle fady VDA 6
- podle modelu R. P. A. (Rating Process Assessment)
- podle modelu S. P. A (Supplier Potential Analysis)
- podle BSC a EFQM
- Spoluprace a partnerstvi s dodavateli (PPAP, APQP, 8D Report, FMEA aj.)

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Termin konani: dle pozadavku zakaznika

ZMOCNENEC ZA BEZPECNOST PRODUKTU (PSB) A ODPOVEDNOST ZA VYROBEK

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Seminar je uréen pracovnikim v dodavatelském fetézci automobilového primyslu, ktefi jsou nebo se pfipravuji na pozici
zmocnénce za bezpeénost produktu.

Cilem seminare je ukazat, jak vnimat povinnosti souvisejici s ndvrhem, vyrobou a dodavanim vyrobku a vysvétlit roli
zmocnénce pro bezpecnost vyrobku. Prodiskutujeme zakladni oblasti odpovédnosti za vyrobek i jak je systémové Fesit. S
ddrazem na odpovédnost za bezpecénost produktu.

Z obsahu: - z&konné a podzakonné normy, nafizeni a smérnice EU v oblasti bezpeénosti produktu a odpovédnosti
za Skody zpUsobené vadou produktu
- prokazovani, zpétna sledovatelnost
- PSB - zmocnénec za bezpecnost produktu, poZzadavky
- archivace v automotive — VDA 1
- dily se zvlastnimi charakteristikami, bezpeénostni znaky, znageni
- diskuze, praktické pfiklady

Termin konani: 20. kvétna 2021
Cislo akce: 27132100
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

KRATKE ONLINOVE TRENINKOVE KURZY

Metoda 5x pro¢
Ishikawdv diagram
P-M analyza
Poka-Yoke

SMED

FTA

Pfipravujeme pro Vas kratké, 4 hodinové online tréninkové kurzy na vybrana témata, zamérena na stihlou vyrobu,

.....

JAK VYRESIT:

Ciselné charakteristiky,

histogram,

Paretovu analyza,

vypocet indext zpusobilosti,

SPC - Regulaéni diagram pro primér a rozpéti,

SPC - Regula¢ni diagram typu np pro neméfitelna data,
SPC - Regula¢ni diagram typu ¢ pro neméfitelna data?

Nevite jak na to? Perete se s touto problematikou?
Mame pro Vas pfipraveny pfiklady, pfi jejichz feSeni Vam lektorka ukaze feSeni. Kratka online vyukova videa najdete
pod stejnymi nazvy na nasich webovych strankach.

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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METROLOGIE
METROLOGIE PRO ZACATECNIKY

Odborny garant: Mgr. PETR UVIiRA - Ostroj a.s.

Seznameni se soucasnymi trendy a pozadavky v jednotlivych oblastech a pfedmétech €innosti metrologie.
Kurz je uréen pracovnikiim a zajemcUm, ktefi zainaji budovat a rozvijet metrologicky pofadek v organizacich.

Z obsahu: - Organizace metrologie a priehled pravnich piedpisti pro metrologii v CR
- Clenéni méfidel, stanoveni periody ovéfeni/kalibrace
- Rizeni metrologie v organizaci
- Zaklady metrologického fadu
- Akreditované kalibra¢ni laboratofe
- Navaznost mezinarodni a Ceské metrologie

Termin konani: 27. dubna 2021
Cislo akce: 271821 00
Cena: 2.541,- K¢ vcetné 21% DPH

METROLOGIE V SYSTEMECH MANAGEMENTU

Odborny garant: Ing. GABRIELA KASOKOVA

Uvedeni do problematiky budovani systém( managementu v souvislosti se zavadénim metrologického systému
Vv organizacich.

Kurz je uréen pro vSechny, ktefi v ramci zavadéni systému fizeni byli povéfeni zajistovanim metrologického pofadku a fizenim
metrologie v organizaci. Nosna ¢ast kurzu je vénovana praktickym zkuSenostem.

Z obsahu: - ZkuSenosti se zavadénim metrologie v systémech managementu
- Metrologie pro automobilovy primysl
- Metrologie v systému managementu kvality dle norem ISO fady 9000 a norma 10012
- ZkuSenosti metrologa ve vyrobnim podniku

1v'erm|'n konani: 28. dubna 2021
Cislo akce: 27192100
Cena: 2.541,- K¢ vcetné 21% DPH

ANALYZA SYSTEMU MERENI (MSA)

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Management a zvlasté management kvality se neobejde bez naméfenych (dajl, coz je pfesné v souladu se zasadou:
"Co neméfim, to nefidim". Naméfené Udaje jsou zakladnim podkladem pro dllezita rozhodnuti, napfiklad pfi posuzovani shody
produktd, analyzach zpusobilosti procesU, regulaci procesU, neustalém zlepSovani apod. Je tedy velice dulezité mit informace
0 vhodnosti pouzitych systémi méfeni. Informace o vhodnosti systému méfeni poskytuje analyza systému méfeni (MSA). Jeji
provadeni je strikiné pozadovano zejména v oblasti automobilového primyslu.

Kurz je uréen vSem zajemcum pUsobicim v oblasti managementu kvality, pfedvyrobnich etap, vyroby, kontroly a metrologie
a v8echny vedouci a technické pracovniky, ktefi se podileji na planovani a zlepSovani kvality vyroby a sluzeb.

Z obsahu: - Vyznam analyz systémd méfeni
- Statistické vlastnosti systém0 méfeni
- Postupy analyzy stability, strannosti a linearity systému méfeni
- Analyza opakovatelnosti a reprodukovatelnosti méfeni (GRR analyza)
- Analyza systém( méfeni pfi kontrole srovnavanim

'[ermin konani: 28. ledna 2021 - ONLINE 14. ¢ervna 2021
Cislo akce: 27 16 21 00 27162101
Cena: 2.420,- K¢ véetné 21% DPH 2.420,- K¢ véetné 21% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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BEZPECNOST INFORMACI

AUDITOR ISMS (DLE NORMY CSN ISO/IEC 27001:2014)

Odborny garant: Ing. MARTIN DRASTICH, MBA, Ph.D.

V obsahu pfipravného kurzu je zahrut vyklad obecnych pozadavk( na systém managementu bezpecnosti informaci (ISMS),
rozbor a komentai pozadavk( normy systému managementu bezpeénosti informaci, pfiprava a techniky provadéni auditu
apod. Pfipravny kurz je tfidenni a je vhodny pro zaéinajici auditory. Kurz je ukon¢en zavére€nou zkouskou formou testu. Na
zakladé vysledk testu obdrzi absolventi osvédéeni o absolvovani kurzu.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpe€uiji nebo provadsji interni audity systému managementu bezpeénosti
informaci v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby.

Cilem kurzu je seznamit G¢astniky s vykladem obecnych pozadavki na systém managementu bezpeénosti informaci, rozbor
a komentdf pozadavki pozadovanych norem, techniky provadéni auditl, soucasné trendy a pozadavky v jednotlivych
oblastech a pfedmétech ¢innosti, moZnosti aplikace v praxi.

Z obsahu: Uvod
- Pojmy a souvislosti v oblasti bezpecnosti informaci
- Aktualni stav informaéni bezpe&nosti v CR
- Navazujici normy fady 2700x a zakony
Charakteristika normy CSN EN ISO/IEC 27001
- Hlavni kapitoly normy - pozadavky na ISMS
- Pfiloha A normy
- Postup vytvofeni a zavedeni normy ISMS
Auditovani ISMS
- Faze auditu, vlastnosti auditora
- Prakticky nacvik auditu, Audit systému
- Nacvik interniho auditu - kalibrace auditora

- Otazky z auditu
Termin konani: 10. - 12. listopadu 2021
Cislo akce: 27442100
Cena: 7.623,- K¢ vcetné 21% DPH

CSN EN ISO/IEC 27001 - SYSTEM RIiZENi BEZPECNOSTI INFORMACI

Odborny garant: Ing. MARTIN DRASTICH, MBA, Ph.D.

V obsahu seminare je zahrnut vyklad obecnych pozadavk( na systém managementu bezpeénosti informaci (ISMS), rozbor a
komentaF poZadavkd normy systému managementu bezpecnosti informaci.

Seminar je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpeduji systém managementu bezpecnosti informaci v organizaci nebo
provadgji audity daného systému managementu.

Cilem seminare je seznamit U¢astniky s vykladem obecnych pozadavki na systém managementu bezpecnosti informaci,
rozbor a komentar pozadavk( pozadovanych norem, sou¢asné trendy a pozadavky v jednotlivych oblastech a pfedmétech
¢innosti, moznosti aplikace v praxi.

Z obsahu: Charakteristika normy CSN EN ISO/IEC 27001
- Vlyklad zékladnich pojm( (data, informace, rizika, hrozby, bezpecénost, zabezpeceni, divérnost,
dostupnost, integrita)
- Struktura normy CSN ISO/IEC 27001 a vyklad pozadavku
- Rizeni rizik, analyza rizik, metody hodnoceni rizik
- Zpétna vazba systému
- Prohlaseni o aplikovatelnosti

Termin konani: aktualni termin najdete na webovych strankach
Cislo akce:
Cena: 2.662,- K¢ véetné 21% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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TISAX - TRUSTED INFORMATION SECURITY ASSESSMENT EXCHANGE

Odborny garant: Ing. MARTIN DRASTICH, MBA, Ph.D.

V obsahu seminafre je zahrnut vyklad obecnych pozadavkl na systém managementu bezpe¢nosti informaci (ISMS), rozbor a
komentar poZadavku normy systému managementu bezpecnosti informaci pro oblast autormotive.

Seminar je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpeduji systém managementu bezpec€nosti informaci v automotive.
Cilem seminafe TISAX - Trusted Information Security Assessment Exchange je seznamit u€astniky s vykladem obecnych
pozadavk( na systtm managementu bezpeénosti informaci (dle normy ISO/IEC 27001) pro oblast automotive, rozbor a
komentar poZadavku pozadovanych norem, moznosti aplikace v praxi.

Z obsahu: - Uvod do problematiky
- Postupy a moznosti auditovani TISAX AL1, AL2, AL3
- TISAX pozadavky s propojenim na pozadavky I1SO 27001:2013
- PoZadovanéa dokumentace
- Praktické priklady hodnoceni (nejCastéjSich) nedostatku
- Ovéfeni pochopeni problematiky

Termin konani: 31. biezna 2021
Cislo akce: 27 44 2001
Cena: 3.630,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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EKOLOGIE
PODNIKOVY EKOLOG

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Vyuka kurzu probiha kombinovanou formou - tfidenni, pétidenni a dvoudenni prezenéni soustfedéni v u¢ebnach DTO CZ,
dva moduly jsou realizovany formou OFFLINE (samostudium) a ONLINE (formou konzultace). Kurz je koncipovan jako
viceurovriovy, sestaveny z péti na sebe navazujicich modull. Kazdy prezenéni modul bude ukoncen testem, cely kurz
obhajobou projektové prace a Ustnim pohovorem, v pfipadé zajmu formou autorizaCni zkouky na profesni kvalifikaci
Podnikovy ekolog..

Kurz je uréen pro manazery ochrany Zivotniho prostfedi v primyslu a sluzbach, konzultanty systém( environmentalniho
managementu, pracovniky statni spravy a samospravy a inspekénich organd s plsobnosti v ochrané Zivotniho prostredi,
pracovniky zajistujici plnéni pravnich pozadavku ve spolecnosti.

Cilem kurzu je pfipravit G¢astniky po teoretické i praktické strance tak, aby zvladli systémovou praci na Gseku podnikového
ekologa.

Z obsahu: 1. modul: Uvod do environmentalniho managementu — prezenéni forma
2. modul: Environmentalni legislativa- prezencni forma
3. modul: Environmentalni a prevenéni programy — prezenéni forma
4. modul Spravni fad - offline a online forma
5. modul Nacvik praktickych povinnosti podnikového ekologa - offline a online forma

Termin konani: 13. zafi - 16. prosince 2021

HARMONOGRAM PREZENCNI VYUKY:

1. modul - Uvod do environmentalniho managementu 13. - 15. zafi 2021

2. modul - Environmentalini legislativa 11. - 15. fijna 2021

3. modul - Environmentalini a prevencni programy 11. - 12. listopadu 2021
Zavérecné zkousky: 16. prosince 2021

Cislo akce: 27032105

Cena: 31.460,- K¢ vcetné 21% DPH

MANAZER EMS

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Viyuka kurzu probiha formou tfidennich, pétidenniho a dvoudenniho soustfedéni v u¢ebnach DTO CZ. Kurz je koncipovan jako
viceUroviiovy, sestaveny ze &tyf na sebe navazujicich modul. Kazdy modul bude ukoncen testem, cely kurz obhajobou
projektové prace a Ustnim pohovorem. Uspé&sni absolventi ziskaji osvéddeni o absolvovani kurzu a mohou se pfihlasit
k certifikacni zkouSce na funkci Manazer EMS, pfipadné Auditor EMS.

Kurz je uréen pro manaZery ochrany zivotniho prostfedi v primyslu a sluzbach, konzultanty systémd environmentélniho
managementu, pracovniky statni spravy a samospravy a inspek¢nich organd s plisobnosti v ochrané Zivotniho prostedi,
pedagogy a vyzkumné pracovniky se zaméfenim na formy a nastroje environmentalniho managementu.

Cilem kurzu je pfipravit UCastniky po teoretické i praktické strance tak, aby zvladli systémovou praci na Useku
environmentalniho managementu.

Z obsahu: 1. modul: Uvod do environmentalniho managementu
2. modul: Environmentalni legislativa
3. modul: Environmentalni a prevenéni programy
4. modul: Pfiprava auditord EMS

Termin konani: 13. zafi - 16. prosince 2021

HARMONOGRAM VYUKY:

1. modul - Uvod do environmentélniho managementu 13. - 15. z&fi 2021

2. modul - Environmentalini legislativa 11. - 15. fijna 2021

3. modul - Environmentalni a prevenéni programy 11. - 12. listopadu 2021
4. modul - Pfiprava auditord EMS 13. - 15. prosince 2021
Zavéreéné zkousky: 16. prosince 2021

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Cislo akce: 27032100
Cena: 31.460,- K¢ vcetné 21% DPH

Samostatné moduly kurzu Manazer EMS

UVOD DO ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU (1. MODUL KURZU MANAZER EMS)

Z obsahu: - Uvod do problematiky Zivotniho prostedi (zakladni pojmy a zasady ochrany Zivotniho prostredi)
- Zakladni pozadavky EMS dle normy CSN EN 1SO 14001
- Metody identifikace a hodnoceni vyznamnosti environmentainich dopadu a aspektl
- Zpracovani pland, koncepci a opatfeni v oblasti ochrany ZP
- Struktura systému environmentalniho managementu

Vyuka je ukongena zavérecnym testem. Uspésni absolventi ziskaji osvédéeni o vzd&lavani v rozsahu 24 hodin.

Termin konani: 13. - 15. zari 2021
Cislo akce: 27032101
Cena: 7.986,- K¢ vcetné 21% DPH

ENVIRONMENTALNI LEGISLATIVA (2. MODUL KURZU MANAZER EMS)

Z obsahu: - Rizeni agendy ekologie
- Spravni fad
- Struktura pravnich norem v CR
- Nakladani s vodami a ochrana vod
- Nakladani s odpady, obaly
- Nakladani s chemickymi latkami (NCHLS)
- Prevence zavaznych havarii (PZH)
- Ochrana ovzdusi
- Ekologicka tjma (EU)

Vyuka je ukondena zavéreénym testem. Uspésni absolventi ziskaji osvédgeni o vzdélavani v rozsahu 40 hodin.

Termin konani: 19. - 23. dubna 2021 11. - 15. fijna 2021
Cislo akce: 27 03 21 06 27 032102
Cena: 12.705,- K& véetné 21% DPH 12.705,- K¢ véetné 21% DPH

ENVIRONMENTALNi A PREVENCNi PROGRAMY (3. MODUL KURZU MANAZER EMS)

Z obsahu: - Integrovana prevence (IPPC)
- Integrovany registr znecistovani (IRZ)
- Integrovany systém plnéni ohladovacich povinnosti (ISPOP)
- Posuzovani vlivli na Zivotni prostiedi
- Mezinarodni normalizacni aktivity a EMAS
- Hospodafeni s energiemi
- Energeticky audit
- Havarijni pfipravenost a havarijni planovani (HP)

Vyuka je ukonéena zavéretnym testem. Uspésni absolventi ziskaji osvéddeni o vzdélavani v rozsahu 16 hodin.

Termin konani: 11.-12. listopadu 2021
Cislo akce: 27032103
Cena: 5.324,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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PRIPRAVA AUDITORU EMS (4. MODUL KURZU MANAZER EMS)

Z obsahu: - Typy auditd, cile auditd, postupy pfi auditech, zakaznické audity
- Environmentalni neshody, népravna a preventivni opatfeni
- Viyklad 1SO 14011 (pro auditory), odborna zplsobilost auditort
- Planovani a pfiprava auditi EMS
- Prakticky nacvik auditu EMS

Vyuka je ukongena zavérecnym testem. Uspésni absolventi ziskaji osvédgeni o vzdélavani v rozsahu 24 hodin.

Termin konani: 13. - 15. prosince 2021
Cislo akce: 27032104
Cena: 7.623,- K¢ vcetné 21% DPH

POZADAVKY NORMY CSN EN SO 14001:2016

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Vroce 2015 vy$la norma CSN EN SO 14001. Pro Va$ environmentalni systém managementu musite byt seznameni
s pozadavky dané normy.

Seminar je uréen pro auditory, pfedstavitele managementu a vechny pracovniky v systémech managementu. Pfedpokladaji
se zakladni znalosti systétmu managementu.

Z obsahu: - Uvod do problematiky revize normy
- Pozadavky jednotlivych kapitol normy ISO 14001
- ZkuSenosti z praxe

Termin konani: aktualni termin najdete na webovych strankach
Cislo akce:
Cena: 2.541,- K¢ véetné 21% DPH

NAKLADANI S ODPADY V PRAXI

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Cilem seminare je sezndmit ucastniky s povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona
¢. 185/2001 Sb., o odpadech a poskytnout jim praktické pfiklady a navody plnéni téchto
povinnosti.

Obsahem seminafe je vyklad zakladnich pojm0 a povinnosti vyplyvajicich ze zakona
o0 odpadech a prezentace praktickych pfikladi a navodu k jejich pInéni (zafazovani
odpad, evidence, tfidéni, shromazdovani a zabezpeceni, administrativni naleZitosti
— souhlasy spravnich organ(, interni dokumenty, ohlaSovani, odpadovy hospodar,
plan odpadového hospodarstvi. Dale lektofi upozorni na nejcastéjSi omyly, ke kterym
v této agendé v praxi dochézi.

Seminar je uréen manazerim EMS a podnikovym ekologlm.

'[ermin konani: 25. ledna 2021
Cislo akce: 27372102
Cena: 2.541,- K¢ véetné 21% DPH

AGENDA EKOLOGA - PREHLEDNE A JEDNODUSE

Odborny garant: Ing. BOHUSLAV NOVAK

Intenzivni jednodenni kurz pro vykon agendy ekologie ve firmé je uréen zaméstnancim menSich a stfednich firem, ktefi maji
v naplni prace také vykon agendy ekologie (nakladani s vodami, odpady, obaly, ochranu ovzdusi, nakladani s chemickymi
latkami a pfipravky...).

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
44


http://www.dtocz.cz/

Oznaceni ,intenzivni“ znamena, Ze v tomto kurzu se neprobiraji jednotlivé slozkové predpisy na useku ochrany zivotniho
prostredi, ale posluchaCi se na pfikladu interniho auditu oblasti ekologie ve své firmé orientuji v relevantnich poZadavcich
pravnich pfedpis0 a zpusobu jejich plnéni.

K tomu jim kromé vykladu poslouzi i studijni materialy (registr pravnich pfedpisu, vzory tiskopisu, formulafi a dalSich
pomdcek...). Koncepce "Agendy ekologa — prehledné a jednoduse” je zalozena na tom, Ze zbyvajici potfebné znalosti si

Termin konani: aktualni termin najdete na webovych strankach
Cislo akce: 27372100
Cena 3.267,- K¢ véetné 21% DPH

ZVYSOVANI KVALIFIKACE AUDITORU QMS, EMS, SM BOZP

Odborny garant: Ing. LUMIR PEKTOR

Po absolvovani pfipravného kurzu ma auditor neustale zvySovat svou kompetenci. Mimo aktivni G¢asti na auditech to také
zahrnuje zvySovani kvalifikace. Predpokladem pro Uspésné absolvovani kurzu je zkuSenost s aktivnim provadénim auditi
a vstupni znalosti na trovni absolventt pfipravnych kurzd.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpeCuji nebo provadéji audity systému managementu kvality (QMS),
environmentalniho systému managementu (EMS), systému managementu bezpeénosti zdravi pfi praci (SM BOZP)
v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani a zlepSovani systémd managementu a ktefi uz maji
zkuSenost s aktivnim provadénim auditd a vstupni znalosti na urovni absolventl pfipravného kurzu.

Cilem kurzu je rozsifit uCastnikim znalosti a pfedat praktické zkusenosti z auditt QMS, EMS, SM BOZP, {j. vycvik, planovani,
pfipravu, provadéni a vyhodnocovani auditd v souladu s normami ISO fady 9000, 14000, 1SO 45001 a CSN EN SO 19011.
Do kurzu jsou zafazena témata tykajici se tymoveé prace, analyz auditnich zprav, méfeni U¢innosti auditd, rozboru béznych i
méné béznych neshod.

Z obsahu: - Auditorské dovednosti
- Dokumentace auditort
- Analyzy auditnich zjiSténi
- Rady pro auditorskou komunikaci
- Procesni fizeni
- Pfiprava na externi audity
- Simulovany audit

1:erm|'n konani: 26. = 27. dubna 2021
Cislo akce: 27052100
Cena: 5.324,- K¢ vcetné 21% DPH

ZKUSENOSTI A NOVINKY V SYSTEMECH MANAGEMENTU A AUDITOVANI

Odborny garant: Ing. LUMIR PEKTOR

Kurz je ur€en pro vSechny pracovniky v oblastech systémi managementu. Je urCen pfedevsim pro drzitelé certifikatd na funkci
auditor a manazer.

Cilem kurzu je informovat pracovniky o aktuélnich zménach pro oblasti systémd managementu (normy, legislativa) a pfedavat
informace o zkuSenostech z auditovani.

Z obsahu: - Revize normy CSN EN ISO 19011
- Pozadavky normy CSN EN ISO 9004
- Revize normy CSN 1SO 45001
- Aktualizace v legislativnich pfedpisech (tykajici se systém( managementu)
- ZkuSenosti z auditl systém( managementu dle novych norem
- ZkuSenosti z audit(i na dalku

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Termin konani: aktualni termin najdete na webovych strankach
Cislo akce:
Cena: 5.324,- K¢ véetné 21% DPH

CSN EN ISO 50001 A ENERGETICKY AUDIT PODNIKU

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Seminaf je uréen pro auditory, pfedstavitele managementu a vechny pracovniky v systémech managementu. Pfedpokladaji
se zakladni znalosti systému managementu.

Z obsahu: Energeticky audit (EA)
- Zakon €. 406 / 2000 Sb. O hospodafeni s energii a jeho novela - Z&kon ¢. 103 / 2015 Sb.
- Vstupy pro EA, obsah (napln) EA, vystupy z EA, opravnénost osob provadéjicich EA, pfiblizné asové
trvani EA.
Hospodafreni s energii
- systém managementu hospodareni s energii EnMS,
-norma CSN EN 1SO 50001:2012 - poZadavky, Géel, rozsah a pouiti,
- pfipadova studie,
- auditovani EnMS,
- pravni a jiné poZadavky.

Termin konani: 5. biezna 2021
Cislo akce: 27 302100
Cena: 2.420,- K¢ véetné 21% DPH

PRIPRAVA A REALIZACE AUDITU DLE NORMY CSN EN 1SO 50001

Odborny garant: Ing. IVO SNAJDR

Kurz je uréen pro auditory, pfedstavitele managementu a vSechny pracovniky v systémech managementu. Pfedpokladaji se
zakladni znalosti systému energetického managementu.

Z obsahu: - Pozadavky normy CSN EN 1SO 50001
- Pozadavky normy CSN EN 1SO 19011
- Praktické zkuSenosti s normou
- Prakticky nacvik auditu dle normy CSN EN SO 50001

Termin konani: aktualni termin najdete na webovych strankach
Cislo akce:
Cena: 5.324,- Ké véetné 21% DPH

ODPADOVY HOSPODAR - TECHNIK PRO ODPADOVE HOSPODARSTVI

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Cilem kurzu je seznamit U¢astniky se vSemi povinnostmi vyplyvajicimi ze zakona €. 185/2001 Sb., o odpadech, seznamit
s tfidénim odpadU a nakladanim s odpady dle jejich zafazeni.

Obsahem kurzu je vyklad zakladnich pojmu a povinnosti vyplyvajicich ze zakona o odpadech a prezentace praktickych
pfikladi a navodu k jejich plnéni (zafazovani odpadu, evidence, tfidéni, shromazdovani a zabezpeéeni, administrativni
naleZitosti — souhlasy spravnich organ, interni dokumenty, ohlaSovani, odpadovy hospodar, plan odpadového hospodarstvi,
pravomoci a odpovédnosti odpadového hospodére, vykone statni spravy pro oblast nakladani s odpady, sankce za neplnéni,
vyuziti a likvidace odpadl - exkurze do vybrané spole¢nosti zabyvajici se odpady a jejich likvidaci.

Kurz je uréen odpadovym hospodafim, manazerim EMS a podnikovym ekologlim.

'[ermin konani: 12. - 13. dubna 2021
Cislo akce: 27372101
Cena: 5.324,- K¢ véetné 21% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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ENVIRONMENTALNI FMEA (E-FMEA)
Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Seminar je uréen predstaviteli managementu pro EMS, manazer(im, podnikovym ekologim, povéfenym osobam pro systém
EMS, ktefi si chtéji zlepsit informace o environmentalnim systému v organizaci s cilem hledat dalSi moZnosti pro zlepSovani
daného systému.

Z obsahu: - E-FMEA - (environmental impact analyse) — zakladni pfedstaveni
- Zplsob vyuZiti, vazba na ISO 14001
- Hodnoceni envirnomentalnich aspektu dle E-FMEA (metodika, pfiklad hodnoceni)
- Vazba na zakony platné pro CR/ a EU v oblasti environmentalni politiky a automobilového priimyslu

Termin konani: aktualni termin najdete na webovych strankach
Cislo akce:
Cena 2.541,- Ké véetné 21% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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BOZP

MANAZER SYSTEMU MANAGEMENTU BOZP

Odborny garant: PETR KOSAK

Vyuka probiha formou vicedennich soustfedéni v uéebndch DTO CZ. Kurz je koncipovan jako viceuroviiovy, sestaveny ze ffi
na sebe navazujicich modulli. Kazdy modul bude ukoncen testem, cely kurz obhajobou projektové prace a Ustnim pohovorem.
Uspésni absolventi ziskaji dvojjazy¢néa osvédgeni.

Kurz je urcen pro vedouci manazery ochrany bezpeénosti a zdravi pfi praci, konzultanty systému BOZP, pracovniky statni
spravy a samospravy a inspekénich organd.

Cilem kurzu je pfipravit U€astniky po teoretické i praktické strance tak, aby zvladli systémovou praci na Useku managementu
BOZP.

Z obsahu: 1. modul: Systémy BOZP

Principy, organizace a fizeni BOZP

- Bezpeény podnik

- PoZzadavky na systém managementu BOZP

- Zavadéni, udrzovani a zlepSovani SM BOZP

- Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

- Rizikové faktory pracovnich podminek a pracovniho prostfedi

- Povinnosti a odpovédnosti organizace ve vztahu k SM BOZP

- Pozadavky normy CSN 1SO 45001

- Legislativa CR a EU, systém norem, Narodni politika BOZP
Planovani pro identifikaci nebezpecni, hodnoceni rizik a fizeni rizik BOZP

2. modul Legislativa v BOZP a PO

- Kategorizace praci, pracovnélékarské sluzby, OOPP, MCDP, traumatologicky
plan

- Bezpeény provoz pouzivanych stroju a zafizeni

- Evidence a Setfeni pracovnich traz{

- Nemoci z povolani, Skoleni v oblasti BOZP

- Pozéarni ochrana

- Kontrolni ¢innost BOZP a PO

- Chemicka bezpecnost
Prevence zavaznych havarii, Krizové fizeni

3. modul Priprava auditord SM BOZP

- Pozadavky na auditovani dle normy CSN EN 1SO 19011

- Pozadavky normy ISO 45001 pro auditory

- Pfiprava a realizace interniho auditu

- Kombinované audity

- Nedostatky z auditti
Zaverecné zkousky:
Termin konani: aktualni termin najdete na webovych strankach
Cislo akce: 27252100
Cena: 32.670,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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LEGISLATIVA'V OBLASTI BOZP APO

Odborny garant: Petr KOSAK

Ctyfdenni kurz seznami posluchage s legislativnimi pozadavky na systém managementu BOZP v organizacich. Kurz je
ukoncen pisemnym testem.

Kurz je uréen pro vedouci manazery majici na starosti BOZP a PO v primyslu a sluzbach, konzultanty systém( managementu
BOZP, organizatory trenérskych a vzdélavacich akci, pracovniky statni spravy a samospravy a inspekénich organl s
pusobnosti v bezpeCi a ochrané zdravi a pozarni ochrané, pedagogy a vyzkumné pracovniky se zaméfenim na formy a
nastroje bezpecnostniho managementu.

Cilem kurzu je seznamit uéastniky s legislativnimi pozadavky a jejich praktickymi aplikacemi v organizacich.

Z obsahu: - Kategorizace praci, pracovné-lékafské sluzby, OOPP, MCDP, traumatologicky plan
- Bezpeény provoz pouzivanych stroju a zafizeni
- Evidence a $etfeni pracovnich Uraz{
- Nemoci z povolani, Skoleni v oblasti BOZP
- PoZarni ochrana
- Kontrolni ¢innost BOZP a PO
- Chemicka bezpecnost
- Prevence zavaznych havarii, Krizové fizeni

Termin konani: aktualni termin najdete na webovych strankach
Cislo akce: 27252102
Cena: 10.648,- K¢ véetné 21% DPH

PRIPRAVA AUDITORU BOZP
Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

V obsahu pfipravného kurzu je zahrnut vyklad obecnych pozadavku na systém managementu BOZP (SM BOZP), rozbor
a komentai pozadavku norem systému managementu BOZP, pfiprava a techniky provadéni auditt apod. Pfipravny kurz je
tfidenni a je vhodny pro zac€inajici auditory.

Kurz je ukonéen zavéreénou zkouskou formou testu. Na zakladé vysledkd testu a spinéné dochazky obdrzi absolventi
osvédéeni o absolvovani kurzu.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpeduji nebo provadéji audity SM BOZP v organizaci nebo je provadéji
formou externi sluzby, zajidtuji udrzovani a zlepSovani SM BOZP.

Cilem kurzu je seznamit Ucastniky s vykladem obecnych pozadavkd na SM BOZP, rozbor a komentar pozadavki norem
systému managementu pro BOZP, techniky provadéni auditli, sou¢asné trendy a pozadavky v jednotlivych oblastech a
pfedmétech Cinnosti, moznosti aplikace v praxi, legislativni pozadavky.

Z obsahu: - Pozadavky na audity a auditory dle CSN EN IS0 19011
- Charakteristika normy CSN 1SO 45001
- Prakticky nacvik auditu, test

Termin konani: aktualni termin najdete na webovych strankach
Cislo akce: 27252101
Cena: 7.623,- K¢ véetné 21% DPH

ZVYSOVANI KVALIFIKACE AUDITORU QMS, EMS, SM BOZP
Odborny garant: Ing. LUMIR PEKTOR

Po absolvovani pfipravného kurzu ma auditor neustale zvySovat svou kompetenci. Mimo aktivni G¢asti na auditech to také
zahrnuje zvySovani kvalifikace. Pfedpokladem pro Uspésné absolvovani kurzu je zkuSenost s aktivnim provadénim auditd
a vstupni znalosti na trovni absolventu pFipravnych kurzd.

Kurz je uréen pro pracovniky a zajemce, ktefi zabezpeCuji nebo provadéji audity systému managementu kvality (QMS),
environmentalniho systému managementu (EMS), systému managementu bezpeénosti zdravi pfi praci (SM BOZP)
v organizaci nebo je provadéji formou externi sluzby, zajistuji udrzovani a zlepSovani systémi managementu a ktefi uz maji
zkuSenost s aktivnim provadénim auditd a vstupni znalosti na urovni absolventu pfipravného kurzu.

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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Cilem kurzu je rozsifit G€astnikum znalosti a pfedat praktické zkuSenosti z auditd QMS, EMS, SM BOZP, tj. vycvik, planovani,
pfipravu, provadéni a vyhodnocovani auditd v souladu s normami 1SO fady 9000, 14000, 1SO 45001 a CSN EN SO 19011.
Do kurzu jsou zafazena témata tykajici se tymoveé prace, analyz auditnich zprav, méfeni Ucinnosti auditd, rozboru béznych i
méné béznych neshod.

Z obsahu: - Auditorské dovednosti
- Dokumentace auditord, Analyzy auditnich zjisténi
- Rady pro auditorskou komunikaci
- Procesni fizeni
- Pfiprava na externi audity, Simulovany audit

'[ermin konani: 26. - 27. dubna 2021
Cislo akce: 27 052100
Cena: 5.324,- K¢ véetné 21% DPH

ZKUSENOSTI A NOVINKY V SYSTEMECH MANAGEMENTU A AUDITOVANI

Odborny garant: Ing. LUMIR PEKTOR

Kurz je uren pro vSechny pracovniky v oblastech systému managementu. Je uréen predevsim pro drzitelé certifikat( na funkci
auditor a manazer.

Cilem kurzu je informovat pracovniky o aktualnich zménach pro oblasti systém( managementu (normy, legislativa) a pfedavat
informace o zkuSenostech z auditovani.

Z obsahu: - Revize normy CSN EN 1SO 19011
- Pozadavky normy CSN EN 1SO 9004
- Revize normy CSN SO 45001
- Aktualizace v legislativnich pfedpisech (tykajici se systém( managementu)
- ZkuSenosti z auditi systém( managementu dle novych norem
- ZkuSenosti z audit a dalku

Termin konani: aktualni termin najdete na webovych strankach
Cislo akce:
Cena: 5.324,- K¢ véetné 21% DPH

POZADAVKY NORMY CSN EN SO 45001:2018

Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

V roce 2018 vy3la norma CSN ISO 45001. Seznamte se s pozadavky na systém managementu BOZP.
Seminaf je urcen pro auditory, pfedstavitele managementu a vSechny pracovniky v systémech managementu. Pfedpokladaji
se z&kladni znalosti systétmu managementu.

Z obsahu: - Uvod do problematiky revize normy
- PoZadavky jednotlivych kapitol normy 1SO 45001
- ZkuSenosti z praxe

Termin konani: aktualni termin najdete na webovych strankach
Cislo akce:
Cena: 2.420,- K¢ véetné 21% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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SKOLENI BOZP A PO PRO PERSONALISTY
Odborny garant: Ing. KATERINA NEMCIKOVA

Seminar je uréen pro personalisty a pracovniky v organizacich, ktefi maji na starosti zajiStovani povinného Skoleni BOZP a
PO pro své zaméstnance.

Z obsahu: 1. z&kladni pojmy z oblasti BOZP pro personalisty
2. zakladni povinnosti zaméstnavatele v oblasti BOZP a PO
3. zakladni legislativni povinnosti tykajici se zaméstnancl a jejich aplikace ve firemni praxi
4. pfiklady zékladnich dokument
5. role personalisty v oblasti BOZP a PO

'[ermin konani: 12. birezna 2021
Cislo akce: 27 6021 00
Cena: 2.420,- K¢ vcetné 21% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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LOGISTIKA

PRACOVNIK NAKUPU V PRAXI

Odborny garant: Ing. LIBOR SMITAL, Comsell.CZ s.r.0.

Cilem kurzu je ziskat procesni nahled na praci nakupniho oddéleni a komplexni pfehled o znalostech a Cinnostech, které
ma zvladat pracovnik ndkupu vyrobni organizace.
Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni nakupu, logistiky a dalsi zajemce o komplexni nahled na ¢innost oddéleni nakupu.

Z obsahu: Jak stanovit optimalni parametry Nakupu
+ Jak analyzovat polozky z informacniho systému a jak je kategorizovat
« Jak planovat na zakladé forecast(l, historie a dalSich informaci ve firmé
+ Namét na zavedeni SIOP (Sales Inventory Operation Planning)
« Statistické planovani, MRP a kanbany - jak efektivné pouzivat jednotlivé metody
+ Jak optimalizovat ekonomiku nakupt (fakturaéni cena, naklady logistiky, naklady kvality, ...)
Vybér a fizeni dodavatelu
+ Jak najit a vybrat spravné dodavatele
+ Kategorizace dodavatell a prace s jednotlivymi kategoriemi (ABC)
+ Jak vtahnout dodavatele do zlepSovani dodavatelského retézce
+ Kliové KPI (ukazatele vykonnosti) dodavatelt
* Audity a néstroje pro zlepSovani kvality
« Zakladni konstrukce smluvnich vztaht
Pokrocilé nastroje Nakupu
* Metodika LEAN (Six Sigma/Kaizen) v prostiedni Nakupu
+ Outsourcing nakupu
* Informaéni systémy a Nakup — datova zékladna pro Nakupni strategii
* Nakup 4.0 - vize nakupu v digitalni spole¢nosti

Termin konani: 21.-22. ledna 2021 — ONLINE 14. - 15. dubna 2021
Cislo akce: 27232101 27232106
Cena: 6.219,- K¢ vcetné 21% DPH 6.219,- K¢ vcetné 21% DPH

JAK VYJEDNAT NAKUPNi KONTRAKT

(kucharka strategie a taktiky obchodniho jednani ispésného nakupciho)

Odborny garant: Ing. LIBOR SMITAL, Comsell.CZ s.r.0.

Cilem kurzu je ziskat komunika¢ni a vyjednavaci dovednosti, které ma zvladat pracovnik v nakupu v rdmci vyrobni organizace
a znalost o¢ekavani internich a externich zakazniku.

Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni nakupu, logistiky a dal3i zajemce o komplexni nahled na ¢innost oddéleni nékupu v
ramci vyrobni organizace.

Z obsahu: - Postaveni Nakupu ve spoleénosti — pro¢ je pro kazdou spoleénost kliCovy Nakup (supply chain) a pro¢

nejde nahradit Zadnou jinou €innosti firmy?

- Osobnost nakupéiho — pro€ neni Nakup pro kazdého a pro€ je renesanéni nakupCi k nezaplaceni?

- Prmyslovy Nakup - &im se li§i od nakupovani od eBaye?

- Vybér a fizeni vykonnosti dodavatelll — Jak vybrat spravného partnera a jak ze spolupréce s nim ziskat
to nejlepsi?

- Dodavatelsky audit a smluvni vztah — K ¢emu ve skute€nosti slouzi dodavatelsky audit a jak nabyté
poznatky o dodavateli, vyrobku a vlastni firmé vtélit do smlouvy?

- Priprava na obchodni jednani — Inzenyrska pfiprava na obchodni jednani

- Psychologie Nakupu - zakladni typologie kupujiciho a nakupuijiciho, techniky a strategie jednani véetné
praktického nacviku

'[ermin konani: 18. -19. biezna 2021
Cislo akce: 27232104
Cena: 5.566,- K¢ véetné 21% DPH

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
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DISTRIBUCNI LOGISTIKA VCETNE AKTUALNICH ZMEN INCOTERMS 2020

Odborny garant: Ing. LIBOR SMITAL, Comsell.CZ s.r.0.

Cilem kurzu je:

- ziskat pfehled o ¢innosti distribuce

- znat moznosti dalSi optimalizace distribu¢nich tokd s ohledem na naklady a spokojenost zakaznika
- Zjistit, jak ziskat konkurenéni vyhodu v dodavatelském Fetézci

- sezndmit se s postupy planovani vyroby

- poznat systémy planovani vyroby

Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni expedice, pracovniky logistiky, vedouci expediénich skladl

Z obsahu: Procesni fizeni distribucni logistiky

- Cile a koncepce distribu¢ni logistiky

- Kli¢ové KPI distribucni logistiky

- Distribuéni logistika v Pramyslu 4.0

- Postaveni logistiky v ramci Supply chainu a firmy
Doprava, vztah k INCOTERMS a pfedpokladany vyvoj

- N&morni pfeprava

- Letecka pfeprava

- Automobilova pfeprava

- Co fedi a co nefeSi INCOTERMS - vybér parit a Casté omyly
Planovani a optimalizace dopravy

- Forecasting a nastaveni skladovych zasob

- Pozadavky zakaznika, dopravce, druhy dopravy

- Volba zpUsobu pfepravy a dopravniho prostfedku
Distribu¢ni sité, poty a umisténi skladl

- Clenéni a funkce sklad(

- Vertikalni a horizontalni struktura skladu

- Navrh sklad( a distribuni struktury
Logisticky outsourcing

- Oblasti outsourcingu

- Integrace logistického providera do firmy

- Posouzeni vyhodnosti, rizika, vybér vhodného dodavatele

1:erm|'n konani: 4. unora 2021 - ONLINE 27. kvétna 2021
Cislo akce: 27232102 27232107
Cena: 3.146,- K¢ véetné 21% DPH 3.146,- K¢ véetné 21% DPH

SKLADOVA LOGISTIKA A HOSPODARSTVi

Odborny garant: Ing. LIBOR SMITAL, Comsell.CZ s.r.0.

Cilem kurzu je ziskat znalosti:

- jak ma vypadat optimalni sklad, jaké ma splnovat pozadavky z hlediska bezpe¢nosti a ekologie, jaké prostfedky pro vedeni

skladu a jeho navrh mizeme vyuZit, jaké jsou moznosti manipulace a dopravy v ramci skladu, jak nastavit zasoby.

Kurz je uréen pro pracovniky oddéleni expedice, pracovniky logistiky, vedouci expediénich skladu.

Z obsahu: Rizeni skladového hospodarstvi a souvisejicich procesi
- Vyznam skladového hospodarstvi
- Kli¢ova KPI pro sklady
- Skladovani v Primyslu 4.0 — zmény, pozadavky na obsluhu
- §tihlé skladovani — LEAN Warehousing
Zakladni definice skladu
- Clenéni sklad(i, funkce skladd
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- Druhy @ moZznosti skladovani
- Rozhrani sklad( vzhledem k INCOTERMS /povinnosti a pfechod rizika
Prvky skladového hospodafstvi
- ERP systémy a korektnost dat a postupl
- Materiél, manipulaéni a pfepravni prostfedky, obaly
- Identifikacni systémy
Aktivni prvky skladového hospodarstvi
- Vnitropodnikova a mimopodnikova doprava
Sklady a souvisejici podnikové procesy — informacni toky ve firmé
- Layout podniku a skladu
- Optimalizace vyuziti skladu

'[ermin konani: 18.-19. tinora 2021 — ONLINE 9.-10. ¢ervna 2021

Cislo akce: 27232103 27232108

Cena: 6.292,- K¢ vcetné 21% DPH 6.292,- K¢ vcetné 21% DPH
PROFESIONAL NAKUPU

Odborny garant: Ing. LIBOR SMITAL, Comsell.CZ s.r.0.

Co se uéastnik nauci: pro¢ je nakupCi klicova role v struktufe firmy, naudi se ,Cist* dodavatele, predstavit svou firmu jako
Zadaného zékaznika. Dokaze zformulovat cile jednani, zvolit nejvyhodnéjsi strategii a optimalné vyuZit natrénované techniky.
Absolvent kurzu bude obchodni jednani vést, nebude vlecen svou protistranou.

Z obsahu tréninkového kurzu:
= Co je nakup a kde je jeho misto v dodavatelském fetézci a ve firmé
= Kli¢ové pfinosy nakupu pro fungovani firmy
= Osobnost progresivniho nakupéiho
= KPI (klicové ukazatele vykonu) nakupu a pro€ s nimi pracovat
= V/ybér dodavatele, jeho rozvoj a zapojeni do dodavatelského fetézce na bazi KPI
= Audit dodavatele jako nastroj rozvoje dodavatelskych vztah
= Pfiprava na obchodni jednani (pouziti nakupniho marketingu, check-list pro jednani)
= Strategie a taktiky jednani
= Struktura obchodniho jednéni a psychologie nakupu
= Prakticky nacvik modelovych situaci
jak nastavit, fidit a optimalizovat postupy v Nakupu, potazmo v celém Supply Chainu
- jak na poZadavky na maximalni customizaci, minimalni vyrobni davky a nulové PPM, které kladou na Nakup digitélniho
véku vyrazné jiné systémové a technické naroky, nez v minulé dekadé
- teoretické i praktické poznatky vyuZitelné jiz po navratu na pracovisté v pfepracovani konceptu Strategického Nakupu.

Kurz je uréen pro juniorni nakupci, v8echny pracovniky, ktefi pfichdzi do styku s obchodni €innosti nékupu.
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'[ermin konani: 29. - 30. biezna 2021 25. - 26. kvétna 2021
Cislo akce: 27232105 27232110
Cena: 7.260,- K¢ vcetné 21% DPH 7. 260,- K¢ véetné 21% DPH

STRATEGICKY NAKUP V PRUMYSLU 4.0

Odborny garant: Ing. LIBOR SMITAL, Comsell.CZ s.r.0.
Cilem kurzu je ziskat znalosti:

- jak nastavit, fidit a optimalizovat postupy v Nakupu, potaZmo v celém Supply Chainu

- jak na pozadavky na maximalni customizaci, minimalni vyrobni davky a nulové PPM, které kladou na Nakup digitalniho
véku vyrazné jiné systémové a technické naroky, nez v minulé dekadé

- teoretické i praktické poznatky vyuZitelné jiZ po ndvratu na pracovisté v pfepracovani konceptu Strategického Nakupu.

Kurz je urcen pro vedouci nakupu, nakupéi — specialisty, pracovniky managementu, primyslové inzenyry.

Termin konani: dle pozadavku zakaznika (akce na klic)
Misto konani: dle pozadavku zakaznika

LEAN SIX SIGMA 'V LOGISTICE

Odborny garant: Ing. VLADIMIR VOLKO

Stihla logistika predstavuje aplikaci principd $tihlé vyroby do procest souvisejicich se zajistovanim toku zboZi v ramci
logistickych (dodavatelskych fetézcl) s cilem omezovat €innosti nepfinasejici hodnotu a zlepSovat ty, které jsou pro celkovou
kvalitu, efektivnost a cenu zékaznickych sluzeb kli¢ové.

Kurz je uréen manazeriim, specialistim logistiky, ktefi v této oblasti jiz delSi dobu pusobi a chtéji naCerpat inspiraci od kolegu
z praxe, ktefi za sebou maji zkuSenosti s fungujicim systémem §tihlé logistiky. Dale pro v8echny, ktefi neustale hledaji
moznosti, jak zefektivnit materialovy tok, uspofit naklady a lépe vyuzit potencialu lidskych zdroji v logistice jejich spolecnosti.

Z obsahu: - Plytvani v logistice
- Logisticky model ,Bridge*
- Bridge - toky
- Model Bridge — ZpUsobilost v logistice
- Model Bridge - Disciplina
- Nastroje Lean Six Sigma v logistice

Termin konani: dle pozadavku zakaznika (akce na kli¢)
Misto konani: dle pozadavku zakaznika
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ZDRAVOTNICTVi A LABORATORE
INTERNiI AUDITOR VE ZDRAVOTNICTVI

Odborny garant: Ing. PATRIK KAPIAS - Fakultni nemocnice Ostrava

Kurz Interni auditor ve zdravotnictvi zcela zapada do pozadavki legislativy Ceské republiky, nebot od 1. dubna 2011 je podie
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen v ramci zajisténi kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluZeb zavést interni systém hodnoceni kvality a bezpe€i, jehoZ minimélni poZadavky pro zavedeni
jsou uvedeny ve véstniku Ministerstva zdravotnictvi CR (¢astka 16, vydana 26. 10. 2015) véetné metodického navodu pro
sebehodnoceni. V rdmci sebehodnoceni je samoziejmé rovnéZ vyuzit princip interniho auditu.

Nutnost realizace internich auditd vyplyva i z dal$i legislativy (zakon €. 373/2011 Sh. — interni klinicky audit; atd.) a stejné tak
norem 1SO9001, 1ISO15189, 1ISO14001, atd. pro zabezpe€eni principu neustalého zlepSovani. Interni audit pak vSechny tyto
aspekty splfuje a je vhodnym nastrojem pro neustalé zlepSovani kvality a bezpeci ve zdravotnickych zafizenich lizkovych,
ambulantnich i u poskytovatelt zdravotnické zachranné sluzby.

Kurz je zaméien pro zaméstnance zdravotnickych zafizeni (nelékarské zdravotnické pracovniky — vSeobecné sestry, porodni
asistentky, laboranty, radiologické asistenty, apod.), ktefi se musi problematikou internich audit ve svych zafizenich zabyvat.

Interni audit, je-li spravné a systémové zaveden, je
nenahraditelnym zdrojem informaci a to nejen v ramci
fizeni kvality. Jedna se 0 zpétnou vazbu napf. v oblasti
funkénosti a efektivity pouzivanych manazerskych
nastrojd, prichodnosti procesl, dodrzovani platné
legislativy, internich norem a pravidel pro interni
komunikaci ve zdravotnickém zafizeni, vedeni
zdravotnické dokumentace, zajitovani bezpecnosti a
prav pacientl, apod. S ohledem na vyznamnost role,
kterou interni audit sehrava a citlivost* problematiky
z hlediska jeho pfijimani zaméstnanci ve zdravotnictvi je
zakladem Uspéchu predevSim kvalitni teoreticka i
prakticka pfiprava auditorského tymu  (zplsob
vystupovani, apod.). Sohledem na moznou Sifi
uplatnéni interniho auditu je vhodné mit vySkolené
interni  auditory pro procesy léCebné péce,
oSetfovatelské péce, vedeni zdravotnické dokumentace
a pro podpurné sluzby (technicko-hospodarské utvary).

Iermin konani: 16. biezna 2021
Cislo akce: 27432100
Cena: 2.541,- K¢ véetné 21% DPH

RIZENi RIZIK VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENi (prevence a analyza rizik)

Odborny garant: Ing. PATRIK KAPIAS - Fakultni nemocnice Ostrava

Kurz Prevence a analyza rizik ve zdravotnickém zafizeni zcela zapada do pozadavki legislativy Ceské republiky, nebot od 1.
dubna 2011 je podle zékona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, poskytovatel zdravotnich sluzeb povinen v ramci
zajiSténi kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb zavést interni systém hodnoceni kvality a bezpeci, jehoz
minimalni pozadavky pro zavedeni jsou uvedeny ve véstniku Ministerstva zdravotnictvi CR (¢astka 16, vydana 26. 10. 2015)
vetné metodického navodu pro sebehodnoceni. V rdmci interniho systému hodnoceni kvality a bezpeci je samoziejmé rovnéz
nezbytné fesit sledovani a vyhodnocovani nezadoucich udélosti, tedy management rizik. Nutnost managementu rizik vyplyva
i z dal$i legislativy (Atomovy zékon, z&kon o tkanich a burikéch, Transplantaéni zakon) a stejné tak norem 1ISO9001, 1ISO15189,
ISO14001, atd. pro zabezpeleni principu neustalého zlepSovani. Management rizik je vhodnym nastrojem pro neustalé
zlepSovani kvality a bezpeci ve zdravotnickych zafizenich liZkovych, ambulantnich i u poskytovatelt zdravotnické zachranné
sluzby.

Kurz je zaméien pro zaméstnance zdravotnickych zafizeni (nelékarské zdravotnické pracovniky — vSeobecné sestry, porodni
asistentky, laboranty, radiologické asistenty, apod.), ktefi se musi problematikou managementu rizik ve svych zafizenich
zabyvat.
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Management rizik, je-li spravné a systémové zaveden, je nenahraditelnym zdrojem informaci a to nejen v ramci fizeni kvality.
Jedna se o zpétnou vazbu napf. v oblasti funkénosti a efektivity pouzivanych manazerskych nastrojl, bezpeénosti procesu,
dodrzovani platné legislativy, internich norem a pravidel pro kulturu bezpeéi ve zdravotnickém zafizeni, apod. Cilem
managementu rizik je nastaveni takovych procesnich prvki ve zdravotnickém zafizeni, které umozni rizikim pochybeni
pfedchazet, tim snizit jejich miru na minimum a zajistit tak vy$Si bezpecnost pro kazdého pacienta, navstévu a zaméstnance
zdravotnického zafizeni. S ohledem na vyznamnost role, kterou management rizik sehrava a ,citlivost® problematiky z hlediska
jeho pfijiméani zaméstnanci ve zdravotnictvi je z&kladem Uspéchu pfedevdim kvalitni teoretickd i prakticka pfiprava
zaméstnancu, ktefi se managementem rizik zabyvaji (uplatnéni vhodnych nastroju, jako napf. kofenova analyza, Paretova
analyza, Analyza pfi¢in a nasledkd, FMEA, apod.). S ohledem na moznou §ifi uplatnéni managementu rizik je vhodné mit
vy$kolené zaméstnance z kategorie lékar, nelékar i technicko-hospodarsky pracovnik.

'[ermin konani: 27. dubna 2021
Cislo akce: 27432101
Cena: 2.541,- K¢ vcetné 21% DPH

POZADAVKY GSN EN ISO/IEC 17025:2018 V PRAXI

Odborny garant: Ing. Dana TRAVNICKOVA, Ph.D.

Kurz je urcen pro vedeni laboratofe, manazertim kvality a internim auditorim.

Cilem kurzu je seznamit se s aktualizovanou normou CSN EN ISO/IEC 17025:2018, zplisob nenaroéného splnéni a
implementace novych pozadavku.

Novinka: B&hem vyuky bude probihat ukazka vzorové pirucky k revizi normy CSN EN ISO/IEC 17025.

Z obsahu: - Wklad normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - V&eobecné pozadavky na kompetenci
zkuSebnich a kalibraénich laboratofi
- Implementace novych pozadavk CSN EN ISO/IEC 17025:2018
- Nestrannost a dlivérnost informaci
- Management rizik v laboratofi
- Minimum procesniho fizeni v laboratofi
- Pfirucka kvality - vzorova ukazka s moznosti zakoupeni

1v'erm|'n konani: 18. kvétna 2021
Cislo akce: 27 46 21 00
Cena 2.662,- K¢ vcetné 21% DPH

AUDITOR PRO ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY

Odborny garant: Ing. PAVEL CASTA

Interni audit je nastroj jak ovéfit, zda systém, ktery jsme zavedli &i zavadime, opravdu splfiuje pozadavky zvoleného standardu,
ale takeé jestli nam vyhovuije pro dosaZeni naSich predstav a cill.

Cilem kurzu je seznamit U¢astniky s pozadavky na vyrobce zdravotnickych prostfedkd a orientaci v poZadavcich na systémy
vyrobce a legislativnich pozadavcich.

Utastnici kurzu ziskaji zptsobilost (odbomou kvalifikaci) pro vykonavani internich auditi tim, Zze se podrobn& seznami
s pozadavky normy CSN EN SO 13485:2016.

Kurz je uréen pro pracovniky plsobici v oblasti zdravotnickych prostfedku, ktefi jsou anebo budou zafazeni na pozici internich
auditord, manazer(m kvality, popf. ostatnim zajemcim o tuto oblast.

Z obsahu: Norma CSN EN 1SO 19011
- Piprava auditu dle pozadavku normy CSN EN 1SO 19011:2019
- PoZadavky na auditory
- Audit jako proces
- Planovani a pfiprava auditu
- Audit na misté
- Dokonéeni auditu
Norma CSN EN ISO 13485:2016
- Zakladni pojmy a definice vyplyvajici z pozadavk( normy
- PoZadavky jednotlivych kapitol normy
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- Praktické ukéazky feSeni pozadavkid normy

- Zddraznéni zmén mezi normou CSN EN 1SO 9001:2016 a CSN EN ISO 13485:2016

Norma CSN EN ISO 14971:2012 se zahrnutim pozadavkd normy CSN EN 60601-1:2007

- Zakladni moznosti FeSeni managementu rizik

- Nej¢ast&Si chyby a omyly pfi zpracovani managementu rizik

Piehled pozadavku pravnich predpisi a normativnich pozadavku v oblasti zdravotnickych
prostiredki

- Odpovidajici smérnice Rady - Direktivy

- Vlyrobkova certifikace

- Pozadavky na dozorovani v oblasti zdravotnickych prostredku

- Test
- Diskuse
1:ermin konani: 7.-10. zari 2021
Cislo akce: 27312100
Cena: 10.164,- K¢ véetné 21% DPH
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4

Aktualni informace o pfipravovanych akcich, publikacich, normach,
konferencich a novinkach spolu se zavaznymi prihlaskami najdete na

www.dtocz.cz

Vsechny avizované akce a mnohé dalsi dle Vasich pozadavku
pro Vas pripravime na kli¢ nebo Vam pomuzeme s jejich pripravou

Nase kontakty:
Ing. Gabriela Kasokova 595 620 154, 602 491 061
g.kasokova@dtocz.cz
Helena Li¢kova 595 620 113, 606 638 548
h.lickova@dtocz.cz
Petra Podolowska 595 620 127, 724 230 431
p.podolowska@dtocz.cz
Alena Szeligova 595 620 164, 602 585 584

a.szeligova@dtocz.cz
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INFORMACE PRO UCASTNIKY

MiSTO KONANi AKCI
DTO CZ, s.r.0., Marianské nam. 480/5, 709 00 Ostrava-Marianské Hory

TERMIN KONANi
Zména terminu a odborného garanta kurzu vyhrazena. Aktuaini terminy a harmonogramy se dozvite na naSich webovych
strankach www.dtocz.cz nebo na telefonnich Eislech 595 620 113, 154, 127 a 164.

PRIHLASOVANi

Zavaznou pfihlasku prosim vypliite na webovych strankach DTO CZ — www.dtocz.cz nebo zaSlete na adresu organizaéniho
garanta nejpozdéji 5 pracovnich dnl pfed zahajenim akce. Elektronické pfihlasky potvrzujeme do 2 pracovnich dni od Vaseho
odeslani. V pfipadé, Ze Vam potvrzeni nebude doruéeno, kontaktujte nas, prosim, na e-mail h.lickova@dtocz.cz. Nebude-li
mozné VaSemu pozadavku vyhovét, vyrozumime Vas telefonicky nebo e-mailem. V pfipadé neucasti viozné nevracime (viz
stornovaci podminky), vyukové materialy obdrzite poStou po Uhradé faktury. Za pfihlaSeného zajemce muzete vyslat nahradu.

UCASTNICKY POPLATEK
Ucastnicky poplatek vcetné DPH uhradte prevodnim pikazem na nas ucet.
Cislo uctu: 64804761 /0100, KB Ostrava  Variabilni symbol = ¢islo akce

IC: 47666439 DIC: CZ47666439
swift kdd KOMBCZPP IBAN uctu: CZ4001000000000064804761
V cené jsou zahrnuty podplrné materialy a malé oberstveni. Cena nezahrnuje ubytovani a stravovani.

Za vystaveni duplikatu Osvédéeni o absolvovani Skoleni je stanoven poplatek 121 K¢, véetné 21% DPH.

STORNOVACI PODMINKY
Bezplatné storno seminafe nebo kurzu pfijimame pouze pisemné nebo e-mailem do 7 kalendafnich dnl pfed zahajenim akce.

Pokud obdrzime storno pozdéji, ale do 3 pracovnich dnu pfed zahajenim akce, Uctujeme stornovaci poplatek ve vysi 25 %
U&astnického poplatku. Pozdéji storno nemuze byt z provoznich divodi pfijato — vznika tedy povinnost uhradit pinou cenu
akce.

DOPRAVA DO MiSTA KONANi

Z nadrazi CD Ostrava-Svinov: tramvaje €. 3, 4, 8 — smér Ostrava centrum.
Z Hiavniho nadrazi CD Ostrava: tramvaj €. 8 — smér Poruba.

Z Ustiedniho autobusového nadrazi Ostrava: tramvaje €. 4, 8 a 11 — smér Ostrava-Poruba,

tramvaj €. 12 — smér Dubina.
VZdy vystoupit na zastavce ,Marianské namésti.

PARKOVANi

Parkovani pfed DTO CZ je velmi problematické, parkovisté byva piné jiz v rannich hodindch. Moznost parkovani je v okolnich
ulicich, pfipadné na parkovistich OC Kaufland nebo OC Futurum. Dojezd k DTO CZ pak méstskou hromadnou dopravou (1-2
zastavky).

MOZNOSTI UBYTOVANI V OKOLi MiSTA KONANi

Harmony Club Hotel tel.: + 420596 652 111 http:/iwww.harmonyclub.cz
Penzion EXOTIC tel.: +420 721 112 266 http://www.ubytovani-ostrava.com
Penzion D.M.Z. tel.: +420 739352 029 http://www.dmz-penzion.cz

Aktualni informace o akcich véetné prihlaSek najdete na www.dtocz.cz
60


http://www.dtocz.cz/
http://www.harmonyclub.cz/
http://www.ubytovani-ostrava.com/
http://www.dmz-penzion.cz/

ZAVADENI

d&@ MANAZERSKE SYSTEMU RiZENi:

DTO CZ, s.r.0. A TECHNICKE QMS, EMS,

Vzdélavani jok mé byt VZDELA’VANI’ BOZP. ISMS
’

PORADENSTVi
A KOUCING
V ORGANIZACICH

PRODEJ
NOREM
A MANAZERSKE
LITERATURY

Drzitel certifikatu
. . . , CSNENISO9001:2009
VZDELAVANI :
Akreditace
MSMT CR, MPSV CR,

VE FIRMACH  mvcrdnacr

Povéfeni SUJB






