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MOTTO: , Zdravé, kvalitné a odpovédné pro budouci generace”

Vazené damy, panové, mili kolegové a partneri,

Jako uz je kaZdorocné v tomto letnim cCase zvykem, dovolujeme si Vids pozvat na v poradi jiz 9. rocnik konference s mezinarodni
Ucasti zabyvajici se vyznamnou a stale siroce diskutovanou problematikou kvality v oblasti zdravotni a socidlni péce.

PIné v kontextu prijatého motta ,Zdravé, kvalitné a odpovédné pro budouci generace” jsme si pro Vas i letos pripravili zajimavé
programové menu, které potvrzuje, Ze kvalita se i v této oblasti postupné stava samozrejmosti a do hry vstupuji dalsi souvisejici
témata jako jsou napf. mezigeneracni vyména, spoleCenska odpovédnost jednotlivc | organizaci ¢i otazky spojené
s dobrovolnictvim, Zivotnim stylem apod. Pevné proto doufdme, Ze i letosni programova nabidka bude pro Vas prinosem
ainspiraci.

Na setkani’s Vami a Vasimi partnery se uz nyni tési

odborni garanti konference:

prof. Ing. Rtzena Petfikova, CSc. MUDr. Roman Kraus, MBA MUDr. Marie Marsova, MBA
DTO CZ, s.ro. Fakultni nemocnice Brno Vitkovickd nemocnice a.s.



PARTNERSTVI KONFERENCE: @  Vitkovickd nemocnice a.s.

® Fakultni nemocnice Brno

PRIPRAVNY VYBOR: REALIZACNI TYM:

MUDr. Marie Marsova, MBA — Vitkovickd nemocnice a.s. ﬂ Jana Pollakova
MUDr. Roman Kraus, MBA — Fakultni nemocnice Brno Helena Lickova

Ing. Dusan Kompi$ — Martinska fakultnd nemocnica, Martin, SR Ve Ing. Gabriela Kasokova
MUDr. Jaroslav Peprla — Fakultni nemocnice Brno u

Ing. Dasa Hanova — projekt Spolec¢enské odpovédnosti v MSK %

Mgr. Pavel Ol3ovsky — projekt Spolecenské odpovédnosti v MSK %D

Mgr. Martina Pavelkova — Magistrat mésta Ostravy D

prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc. — VSB TU Ostrava &

Ing. Alan Véapenicek, CSc. - DTO CZ, s.r.o. U

SEKRETARIAT KONFERENCE

DTO CZ, s.r.o., Marianské namésti 480/5
709 28 Ostrava-Marianské Hory

Tel.: +420 595 620 111, +420 595 620 127 ® Fax: +420 596 625 749 e E-mail: dtocz@dtocz.cz ® http://www.dtocz.cz



HLAVNI PROGRAM KONFERENCE

STREDA 17. RINA 2012

DAm kultury mésta Ostravy

9:00 - 10:00
10:00 - 13:00

13:40 - 17:00

Registrace Ucastnik( konference
Plenarni jednani
Vystoupeni vyznamnych tuzemskych
i zahrani¢nich odbornikd
a predstavitel vedeni nasich
Uspésnych zdravotnickych zafizeni
a zafizeni socidlni péce
Jednani v odbornych sekcich:
e Systémy fizeni kvality

ve zdravotnickém zafizenf
e Nastroje ke zvySovani

a vyhodnocovani kvality

v zafizenich socialnich sluzeb

DOPROVODNY PROGRAM

DOPROVODNA VYSTAVA FIREM

® Misto konani:

® Termin konani:

DUm kultury mésta Ostravy
ul. 28. fijna 127/2556
709 24 Ostrava-Moravska Ostrava

17. Fijna 2012

PLENARNI JEDNANI

17. fijna 2012 DUm kultury mésta Ostravy, 10:00 — 13:00 hod.
Moderator: prof. Ing. RUzena Petiikovd, CSc. — DTO CZ

Zahajeni
prof. Ing. RGZena Petrikovd, CSc. — reditelka DTO CZ
Ing. Jaroslav Palas — hejtman Moravskoslezského kraje

Projekt kontinudlniho zvysovani kvality v nemocnici
MUDr. Marie Marsova, MBA — feditelka Vitkovické nemocnice a.s.

Znacka kvality v socidlnich sluzbach
Ing. Jifi Horecky, MBA — prezident Asociace poskytovateld socialnich sluzeb
Ceské republiky

Kooperujici tymy ve zdravotnictvi
Magr. Radka Suskova — New Dimension, s.r.o., Frydek-Mistek

Kvalita v ergonomii
Ing. Katerina Sekulova — UTB Zlin

Vyznam manazerskych systém0 pfi zvySovani kvality ve zdravotnictvi
Ing. Petr Kozel, CSc. — DNV Business Assurance Czech and Slovak Republic

Nemoci déti Radvanic a Bartovic — vysledky vyzkuma
MUDr. Eva Schallerova — prakticka lékarka pro déti a dorost, Ostrava-Radvanice

Kompetence pro fizeni organizaci socidlnich sluzeb
PhDr. Lukas Durda — Vysoka $kola podnikani, a.s. Ostrava

Bona Dea Zivotni styl
MVDr. Dana Odehnalova, MBA — ResVinia

prestavka — obcerstveni



AKTUALNI INFORMACE naleznete také na www.dtocz.cz

UCASTNICKY POPLATEK:

‘ Pro ucastniky cena v&etn& DPH 480,- K¢

‘ Sbornik konferen¢nich materialti cena véetné DPH 175,- K¢

Ucastnicky poplatek zahrnuje — ucast na hlavnim a doprovodném programu,
obcerstveni po dobu konani konference.

Akce je poradana v ramci Narodniho programu kvality 2012.

Platbu poukazte:
® ve prospéch Uctu Komeréni banky Ostrava ¢. 64804761/0100
variabilni symbol 27 29 12 00
DTO CZ, s.ro.: I1C: 47666439, DIC: CZ47666439
SWIFT KOD: KOMBC Z PP
IBAN UCTU: €Z400 10000000000 64 804 761

Radné vyplnénou pfihlasku s potvrzenim o zaplaceni Géastnického
poplatku zaslete na adresu:

DTO CZ, s.r.o.
Sekretarigt konference Rizend kvalita

L ve zdravotni a socialni sfére 2012
Marianské namésti 480/5
‘J' k @ 709 28 Ostrava-Marianské Hory
tel.: +420 595 620 127

fax: +420 596 625 749
e-mail: j.pollakova@dtocz.cz

UZAVERKA PRIHLASEK 15. RIJNA 2012

UBYTOVANI:

Ubytovani si mazete zajistit individualné v nasleduijicich zafizenich:

® Hotel Harmony Club, ul. 28 fijna, Ostrava-Marianské Hory
tel.: +420 596 611 320
(5 minut pésky od Domu kultury mésta Ostravy, moznost
parkovani u hotelu)

Hotel Harmony Club bude poskytovat ucastnikum konferencni slevy —
pri registraci je nutno tuto informaci uvést.

® Clarion Congress Hotel Ostrava, Zkracena 2703,
Ostrava-Zabreh
tel.: +420 596 702 807
(dojezd k Domu kultury mésta Ostravy tramvaiji ¢. 11 a 3, asi 15
minut, moznost parkovani u hotelu)

Ubytovani se plati hotové v recepci hoteld.

(dalsi informace najdete na www.ostrava-info.cz)

JEDNACI JAZYKY:

Cestina, slovenstina



JEDNANI V ODBORNYCH SEKCICH

SYSTEMY RIZENI KVALITY VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

17. fi(jna 2012  DUm kultury mésta Ostravy

Moderator sekce: MUDr. Jaroslav Peprla — Fakultni nemocnice Brno

13:40 — 14:00
Systém rizeni rizik jako soucast IMS ve zdravotnictvi

Ing. Kristyna Keclikovd, PhD., MBA, doc. Ing. Petr Bris, CSc.
— UTB Zlin

14:00 - 14:20
Rizeni proces( s Fizenou dokumentaci
Petra Hybnerova — Nemocnice Jablonec nad Nisou

14:20 — 14:40
Indikator kvality pady pacient retrospektivni analyza
Magr. Kamila Fajkusova — Méstska nemocnice Ostrava

14:40 - 15:00
Auditni ¢innost jako soucdst motiva¢niho systému
Mar. Jana Flégrova — Vitkovickd nemocnice a.s.

15:00 — 15:10 prestavka

15:10 - 15:30

Dobrovolnickym programem v Méstské nemocnici Ostrava ke
zvyseni kvality péce

Magr. Jana Zadrapova — Méstska nemocnice Ostrava

15:30 - 15:50
Dokumentovani oSetfovatelského procesu
Magr. Eva Minarikova — Fakultni nemocnice Ostrava

15:50 - 16:10
Motivacni systém ve Vitkovické nemocnici
Ing. Petr HyZa — Vitkovickd nemocnice a.s.

Zména programu vyhrazena.
Aktudlni program mUZete nalézt na:
www.dtocz.cz v sekci konference.



VITKOVICKA NEMOCNICE a.s.
Clen skupiny AGEL

Vitkovicka nemocnice a. s. je soukroma nemocnice, kterd poskytuje zakladni
i vysoce specializovanou péci. Diky pracovistim jako jsou Vaskularni centrum,
Centrum péce o zaZivaci trakt, lktové centrum a Centrum péce o matku a dité,
zaujima vyznamné misto mezi zdravotnickymi zafizenimi nejen
v Moravskoslezském kraji. Nelze opomenout nezbytnost dalSich oddéleni
nemocnice, ktera zajistuji komplexnost a bezpecné prostredi pro nemocné.
Vitkovicka nemocnice a.s. ma certifikdt o akreditaci udéleny Spojenou
akreditacni komisi CR. Vétsina obort ma odbornou akreditaci MZ CR. Viysledky
hospodareni dovoluji investovat do stavebnich Uprav a predevsim do
pristrojového vybaveni. Lékari, sestry a ostatni personal nemocnice jsou
pripraveni s vysokou profesionalitou pomoci pacientdm pri reseni jejich
zdravotnich problémd. Centrum péce o zaZivaci trakt se zabyva endoskopickou
slizni¢ni resekci nadorG v travicim traktu. Vcasné zachyceni nadorl usetri
pacienta od klasické operace. Vitkovicti gastroenterologové zavedli tuto metodu
spolecné s lékari z frydecké nemocnice jako prvni v CR, a to ve spolupraci
s profesorem Masafumi Tabuchi z Tokia. Nejvétsi stavebni investici roku 2011 byla
revitalizace 4 pavilont nemocnice — chirurgického, interniho, gynekologicko-
porodniho a reditelstvi. Rekonstrukce spocivala v kompletnim zatepleni budov,
vCetné novych fasad a vyméné oken. Velkou investici minulého roku byly dpravy
prostor Vaskuldrniho centra pro druhou angiolinku.

% Vitkovicka
®

Clen skupiny AGEL

Nemocnice se mize pochlubit projektem , Skolka uz neni problém”, ktery zajistil
vybudovani firemni materské skoly pro 24 déti zaméstnanca.

Vitkovicka porodnice privedla na svét vroce 2011 vice nez 1 566 déti. VV roce 2011
bylo zaméstnano 828 pracovnikld. Z toho 152 lékard a 609 osetiujiciho
nelékarského personalu. V' roce 2011 bylo ve Vitkovické nemocnici a.s.:
hospitalizovano 15 329 pacientl, ambulantné osetreno 321 237 pacient.

FAKULTNI NEMOCNICE
BRNO

Fakultni nemocnice Brno je
nejvétsim zdravotnickym zafizenim
na Moravé.

Vznikla 1. ledna 1998 spojenim tri
do té doby samostatnych nemocnic.
Fakultni nemocnice Brno s vice nez
5 000 zaméstnanci poskytuje
obcanum vsech vékovych kategorii
vysoce odbornou péci ve vsech
oborech mediciny. Slouzi také jako
vyzkumné pracovisté a vyukova
zdkladna pro posluchace
Masarykovy univerzity, VUT a
stfednich zdravotnickych skol. FN
Brno je drzitelem certifikatu 1SO
9001:2008 a SO 14001:2004.
V roce 2001 jako prvni nemocnice
v Evropé ziskala americkou narodni
akreditaci pro organizace poskytujici
zdravotni péci NIAHO.



ZAVAZNA PRIHLASKA

KONFERENCE RIiZENA KVALITA VE ZDRAVOTNI A SOCIALNI SFERE 2012

Ucastnik (pfijmenti, jméno, titul):

Organizace (nazev, adresa, PSC):

Pracovni zafazeni:

Tel.: Fax:

E-mail:

Bydlisté (adresa v¢. PSC), tel.:

Ucast na programu (zdjem/volbu oznacte _Aw_mwm_z:vd

Plendrni jednani

sekce Systémy fizeni kvality ve zdravotnickém zafizenf

sekce Nastroje ke zvy3ovani a vyhodnocovani kvality v zafizenich socidlnich sluzeb

Sbornik

Podpis Ucastnika:

Datum: Razitko a podpis vysilajici organizace

Zavaznou prihlasku muzete nalézt na www.dtocz.cz v sekci konference.

<
DOPRAVA DO MISTA KONANI KONFERENCE:

AvN:ma_.mm_\m_uoﬂ-.m<m-w<m:o< @Ncm»mmairomcﬁou:moi:o:maqmmmo.ﬂqgm
tramvaj ¢. 4, 8, 9 pésky asi 5 minut

@® z Hlavniho nadrazi CD tramvaj ¢. 8 Vystoupit vzdy na zastavce Krajsky ufad!
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JEDNANI V ODBORNYCH SEKCICH

NASTROJE K ZVYSOVANI A VYHODNOCOVANI KVALITY V ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

17. fi(jna 2012  DUm kultury mésta Ostravy

Moderator sekce: Mgr. Martina Pavelkova — Magistrat mésta Ostravy

13:40 - 14:00
Supervize v podminkach transformace socidlnich sluzeb
PhDr. Jiti Toner — Hestia, o.s. Praha

14:00 — 14:20
Nastupnictvi na manazerské posty v socialnich sluzbach
Mar. Lenka Waszutova — Slezska diakonie

14:20 — 14:40
Setfeni ndzorli zaméstnanct v socialnich sluzbach

Magr. Rostislav Honus, Ing. Stanislav Kocourek — MVS Projekt, s.r.o.

14:40 - 15:00
Kvalita Zivota seniorl v domovech pro seniory pét let po
schvaleni zdkona o socidlnich sluzbach

Ing. Danuse Martinkova — Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov

15:00 — 15:10 prestavka

15:10 — 15:30
Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
Magr. Eva Janikova — Dobrovolnické centrum Adra Ostrava

15:30 - 15:50
Sluzba doprovéazeni pro umirajici a pozUstalé
Magr. Hana Adamcikova — Slezska diakonie

15:50 - 16:10
Vliv duchovnich potieb na kvalitu poskytovanych sluzeb
Magr. Marie Monsportova — Charita Ostrava

16:10 - 16:30

Alternativni a augmentativni komunikace v praktickém
vyuziti v nasi organizaci u klientl s mentalnim postizenim
Bc. Lenka Milichova — SANTE — Centrum ambulantnich

a pobytovych socidlnich sluzeb, Havifov



RARTGNERI

 Vitkovicka
@ nemocnhice

Clen skupiny AGEL

SDRUZENIi ORGANIZACI

PRO CERTIFIKACI PRACOVNIKU

MEDIALNI PARTNERI

npk!

AKCE JE PORADANA V RAMCI NARODNIHO PROGRAMU KVALITY 2012
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