


MOTTO: ,,Sdilenim hodnot k vyssi kvalité zivota“

VaZené damy, panové, mili kolegové a partneri,

je jiz zavedenou tradici, Ze se pfi prileZitosti kondni podzimniho kongresu Geronfologické dny v Ostravé pravidelné setkdvaji
rovnéZz odbornici a profesiondlové z oblasti zdravoini a socidlni péce, aby vzdjemné ruku v ruce diskutovali vyznamnou oblast,
dotykajicise kazdého z nas - problematiku kvality zdravotnich a socidlnich sluzeb a to ve viech jejich vazbach a variantach.

PIné v kontextu vySe prijatého mofta jsme proto i pro letosni jubilejni 10. rocnik konference pro Vas pripravili, v rdmci pléna
i odbornych sekci, fadu zajimavych témat a pevné véiime, Ze vSechny nové poznatky z obou spfiznénych oborl péce
o pacienta/klienta véetné zkusenosti z praktického uplathiovani poZadavkd kvality v konkrétnich organizacich budou pfinosem
iinspiracipro Vasidalsi praci.

Na setkani's Vami a Vasimi partnery se tési

odbornigaranti konference:

prof. Ing. RUzena Petfikovd, CSc. MUDr. Roman Kraus, MBA MUDr. Barbora Zbrankova
DIO CZ, s.r.o. Fakultni nemocnice Brmo Nemocnice Cesky T&sin a.s.
Clen skupiny Agel



PARTNERSTVI KONFERENCE: ® Nemocnice Cesky T&8in a.s., &len skupiny Agel

o Fakultni nemocnice Brno

PRIPRAVNY VYBOR: REALIZACNI TYM:
MUDr. Barbora Zbrdnkové - Nemocnice Cesky T&38in a.s., &len skupiny Agel ﬁ Jana Polldkova
MUDr. Roman Kraus, MBA - Fakultni nemocnice Brno Helena Lickovd
PaedDr. Viastislav Kuchaf - Moravskoslezsky kraj - Krajsky Ufad W Ing. Gabriela Kasokovd
Ing. Dusan Kompis§ - Martinskd fakultnd nemocnica, Martin, SR D
MUDr. Jaroslav Peprla - Fakultni nemocnice Brno %
Mgr. Martina Pavelkovd - Magistrat mésta Ostravy %D
prof. Ing. Jaroslav Nenaddl, CSc. - VSB-TU Ostrava D
prof. Ing. Vitézslav Zamarsky, CSc. - Vysokd $kola podnikdni, a.s., Ostrava k
Ing. Alan Vapenicek, CSc. - DTO CZ, s.r.o. U

SEKRETARIAT KONFERENCE

DTO CZ, s.r.o., Maridnské ndmésti 480/5
709 28 Ostrava-Maridnské Hory

Tel.: +420 595 620 111, +420 595 620 127 « Fax: +420 596 625 749  E-mail: dtocz@dtocz.cz ¢ http://www.dtocz.cz



HLAVNi PROGRAM KONFERENCE

STREDA - 16. RIJNA 2013

DAam kultury mésta Ostravy

9.00 - 1000 Registrace Ucastnikl konference
10.00 - 13.00  Plendrni jedndni
e \/ystoupeni vyznamnych
tuzemskych i zahrani¢nich
odbornikd a predstavitell vedeni
nasich Uspésnych zdravotnickych
zafizeni a zafizeni socidlni péce

13.40 - 1700 Jedndni v odbornych sekcich:
e Systémy fizeni kvality
ve zdravotnickém zafizeni
o Ndstroje ke zvySovani
a vyhodnocovdni kvality
v zafizenich socidlnich sluzeb

DOPROVODNY PROGRAM

DOPROVODNA VYSTAVA FIREM

® Misto kondnt: DAam kultury mésta Ostravy
ul. 28. fijna 127/2556
709 24 Ostrava-Moravskd Ostrava

® Termin kondni: 16. fijna 2013

PLENARNIi JEDNANi

]
16. fijna 2013 DUdm kultury mésta Ostravy, 10.00 - 13.00 hod.
Moderdtor: prof. Ing. RuZena Petfikovd, CSc. - DTO CZ
Zahdjeni
prof. Ing. RGZena Petfikova, CSc. - feditelka DTO CZ
Miroslav Novak - hejtman Moravkoslezského kraje

Vyvoj inspekei poskytovani socidinich sluzeb
Mgr. Kristyna Mlejnkova, Ph.D. — Ministerstvo prace a socidlnich véci

Skusenosti s modelmi kvality v zdravotnickom zariadeni
PhDr. Denisa Vikova, MPH - Specializovand nemocnica pre ortopedickd
proftetiku, Bratislava n.o.

Akreditace zdravotnickych zafizeni v CR
MUDr, David Marx, Ph.D. - Spojend akreditacni komise, o.p.s.

Rizeni rizik v nemocnici Cesky T&$in, as.
Bc. Katarina Buckovd - Nemocnice Cesky Tesin, a.s., Clen skupiny Agel

lluze a realita v praxi domdci zdravotni péce o pacienty pod Beskydami
Mgr. LibuSe Koppovd - MEDICA zdravotni péce, s.r.o.

Kritéria ochrany prdv v socidlnich sluzbdch
Mgr. Milena Johnovd - Quip spolecnost pro zménu

Externi kontrola kvality
Ing. Gabriela Frankovd - Fakultni nemocnice Osfrava

Rizen( rizik prostfedi dle nového vyddni akreditadnich standardd SAK
MUDr. FrantiSek Vicek, Ph.D. - Spojend akreditaéni komise, 0.p.s.

Mitochondridini DNA kvality Zivota
prof. Ing. Vitézslav Zamarsky, CSc., doc. Ing. Peter Ponicky, CSc. — Vlysoka §kola
poadnikani, a.s., Ostrava

prestdvka - obcerstveni



JEDNANi V ODBORNYCH SEKCICH

SYSTEMY RIZENi KVALITY VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZENI

16. fijina 2013 Ddm kultury mésta Ostravy
Moderdtor sekce: MUDr. Jaroslav Peprla - Fakultni nemocnice Brno

13.40 - 14.00 15.10 - 15.30
Pfinos revize CSN EN I1SO 15189 pro zdravotnickou laboratof Reseni mimorddné situace v nemocnici, jeji fe$enf a spoluprdce
Ing. Dana Trévnikovd, Ph.D. - vedouci posuzovatel CIA HZS s krizovym fizenim mésta
Alena Obracajovd - Nemocnice s poliklinikou Havifov, p.o.
14,00 - 14.20
Moznosti vyuZziti managementu rizika v laboratofi - prevence 15.30 - 15,50
bezpecného provozu Kvalita lidského faktoru ve zdravotnictvi
PaedDr. Jaromir Vit, CSc. Ing. Lenka Nétkova - Fakultni nemocnice Ostrava
14.20 - 14.40 USROS G0

Uméni komunikace Iékate a pacienta - zdklad kvalitni péce

Hodnotovy Zebficek v prdci manazera ve zdravotnictvi
MUDr. Premysl Slezak - ,LEGE ARTIS” komunikace - konzultace

Magr. Radka Suskovd - New Dimension, s.r.o.

14.40 - 15.00

Systémy fizeni kvality v prani pradla ze zdravotnickych zafizeni
a zafizeni socidlnich sluzeb

Ing. Viéclav Stika - Textilni zkuebni Gstav, s.p., Brno Zmeéna programu vyhrazena.
Aktudini program muzete nalézt na:
15.00 - 15,10 prestavka www.dtocz.cz v sekci konference.



JEDNANi V ODBORNYCH SEKCICH

NASTROJE K ZVYSOVANiI A VYHODNOCOVANI KVALITY V ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

16. fijna 2013 Ddm kultury mésta Ostravy

Moderdtor sekce: Mgr. Martina Pavelkovd - Magistrat mésta Ostravy

13.40 - 14.00

Proces podpory pracovnich tymU v nastaveni a vyuziti dobré
praxe v oblasti ochrany prdv osob v Domove Korytko

Mgr. Martina Strakovd - Domov Korytko, p.o. Ostrava

14.00 - 14.20
Osobni mistrovstvi - cesta ke kvalité pracovniho zivota?
Magr. Lenka Olivova - Domov pro seniory Tovacoy, p.o.

14.20 - 14.40

Zvysovani kvality a vyhodnocovdni sluzeb za pomoci software -
systém metodické podpory v organizaci

Mgr. Ofo Hole¢ek — Oblastni Charita Uherské Hradisté

14.40 - 15.00

Zjistovdni potfeb uzivatele s poruchami paméti v socidini sluzbé
Bc. Marta Machovd - SILOE Ostrava, centrum dennich sluzeb

a SILOE Ostrava, odleh&ovaci sluzby

15.00 - 15,10 prestavka

15.10 - 15.30
Dobrovolnictvi - pfilezitost pro jednotlivce i spolecnost
Magr. Lucie Protivanskd - Slezské diakonie, Cesky Tésin

16.30 - 16.50

Seniorské divadlo a jeho dopad na kvalitu Zivota uZivatell
Charitniho domu sv. Alzbéty

Mgr. Martin Trubac¢ - Charita Ostrava

15.50 - 16.10
Certifikované prddelny - garance dezinfekéniho prani pradia
Ing. Jan Christof - Asociace prdadelen a &istiren, Brno

16.10 - 16.30

Motivace pracovnikd v pfimé péci novym zplsobem
odménovani = cesta ke zvyseni kvality poskytované péce
Véra Lehkd - Domov Korytko, p.o. Ostrava
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AKCE JE PORADANA V RAMCI NARODNIHO PROGRAMU KVALITY 2013
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