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211l ROCNIK KONFERENCE KVALITA S QUALITY: 2012

Organizacni garance konference

DTO CZ, s.r.o.

Odborna garance konference

prof. Ing. Rizena Petfikova, CSc. prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.
feditelka DTO CZ, s.r.o. Katedra kontroly a fizenf jakosti VSB TU Ostrava

Konference byla tradi¢né pofadana v ramci Narodniho programu kvality 2012 a pod zaStitou ministra
pramyslu a obchodu CR.

Identifika¢ni udaje konference

Misto konani:

Kongresovy sal a prilehlé prostory DTO CZ — konference

Harmony Club Hotel — spolecensky vecer

VSB TU Ostrava — Setkani zéstupct kateder zabyvajicich se vyukou kvality
Termin konani:

15. = 16. kvétna 2012

Od borny program 15. kvétna 2012 - Plenarni jednani
Odborna garance:

prof. Ing. RGzena Petfikova, CSc. prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.

DTO CZ, s.r.o. Katedra kontroly a fizeni jakosti, VSB TU Ostrava

Jiz 21. ro¢nik konference se stal opét mistem pro setkani odbornikd z oblasti kvality z tuzemska
i zahranici, kde se povedlo shromazdit mnoho zajimavych odbornych poznatkl a zkuSenosti, ve snaze
pomoci zmeénit zabéhané pofadky a nasledné pracovat jeSté kvalitngji, chytreji a produktivnéji. Jejich
prostrednictvim zcela dle pfijatého motta: , Kvalitn&, odpovédné a bezpecné pro pfisti generace” jsme se
pokusili prokdzat, Zze odpovédné dodrzovani vsech dlouhodobé ovéfenych zasad, pravidel, modell
a metodik je jedinou spravnou cestou zvySovani vykonnosti, Gc¢innosti a konkurenceschopnosti organizaci.

Vyznamnymi zahrani¢nimi hosty z oblasti kvality byli pan Janak Mehta (IAQ, Dilli, Indie), pan Gydrgy SzUgyi
(Euromenedzser Inc., Szeged, Madarsko) a Heinz Gunter Trost (Mezindrodni standardizace a materidly,
Mnichov, Némecko). | kdyz se ve viech pfipadech jednalo o zajimava vystoupeni, zejména madarsky host
pfitomné Ucastniky nadchl svym originalnim prispévkem o kvalité lidskych zdrojd ve 21. stoleti.

Z hodnocenf Ucastnikd dle anket spokojenosti, které jsme obdrzeli od ucastnikl konference, se i letosni
ro¢nik mimoradné vydafril. Plenarni jednani se setkalo s velkym Uspéchem, Gcastnici ocerovali (v prabéhu i
po konferenci) jak vybér prednasejicich tak prezentovanych témat. K nejzajimavéjSim tuzemskym
vystoupenim m@izeme jednozna¢né zminit vystoupeni predsedy Rady kvality CR JUDr. Ing. Roberta
Szurmana, prof. Jaroslava Nanadala a prof. Jifiho Plury, v kterém zhodnotili 20 let fungovani Katedry
kontroly a fizeni jakosti, doc. Jifiho Ciencialy, rektora Vysoké 3koly podnikani, a.s., CEZ, a.s., PRO NORTH
CZECH, a:s. 3.

S velkym ohlasem se setkalo i predstaveni knihy ,Lidé v prdmyslovém podniku” samotnym autorem,
kterym je doc. Ing. Jifi Cienciala spolu s kolektivem expertt z fad TZ a spoluautor( z poradajici organizace
DTO CZ.



Jednani v odbornych sekcich

KVALITA V RiZENi PRUMYSLU

Garant sekce:

Ing. Petr Kuncicky, CSc.
TOQUM s.r.o., Ostrava
Ing. Jifi Kalabis

OHL ZS, a.s.

Tématické okruhy prispévka:

e Elektronicka spisova sluzba

e Pozadavky na jakost pfi svafovani kovovych
material{

e Spravné planovani udrzby cesta k jeji kvalité

* Role spolehlivosti ve zkouseni produktd

Pocet pfispévku: 4
Prmérny pocet navstévnikd sekce: 20

VSechny pfednasky byly hodnoceny na vybornou,
diskuse v ramci casovych moznosti byly velmi
kvalitni.

Celkové hodnoceni garanta sekce bylo nad
oCekavani.

METODY A NASTROJE MANAGEMENTU
KVALITY A NEUSTALEHO ZLEPSOVANI

16. kvétna 2012

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
ORGANIZACI

Garant sekce:
Ing. Alena Plaskova, CSc.
Rada kvality CR

Tématické okruhy prispévku:

e Zkudenosti z Narodni ceny CR za
spole¢enskou odpovédnost

e Spolecenska odpoveédnost jako soucast
strategie excelentnf firmy

* Psobeni CSJ v oblasti CSR

e Narodni program posuzovani shody
systému managementu spolecenské
odpovédnosti

e Mezinarodni iniciativy v prokazovani
spolecenské odpoveédnosti

e \/yuziti nové normy ISO 26000:2011 —

Pokyny pro oblast SO pro implementaci SO

a pripravu na certifikaci dle SA 8000

e Aktudlni vysledky prizkumu CSR aktivit ve

firmach CR
e Aktivity spolec¢nosti DTO CZ v oblasti CSR
* Age management jako soucast socialni

odpovédnosti zaméstnavatell

Vybér pfispévkld byl na dobré urovni, diskuse
k nim byla velmi Ziva, dotazy sméfovaly bud
k vysvétleni spornych otdzek spojenych
s oblasti CSR nebo k dalsim smérdm vyvoje
CSR. V pfipadé, Ze se sekce uskutecni
opakované i v roce 2013, bude zamérena
zejména na praktické priklady.

Garant sekce:
prof. Ing. Jifi Plura, CSc.
VSB TU Ostrava

Iématické okruhy prispévku:

 Analyza rizikovych mist pro vznik zamény
materialu

e Zohlednéni nakladového hlediska pfi
hodnoceni rizika prostfednictvim FMEA
procesu

e Postupy neustalého zlepSovani

* Inovace jako prostfedek k dosahovani
dynamické rovnovahy organizaci

e \/ybrané problémy vyskytujici se pfi tvorbé
regresnich modelU technologickych procest

* Redeni problému metodikou Six Sigma

e \/yuziti vhodnych nastroji pfi zlep3ovani
kontroly jakosti odlitk(

e Zmény v metodickych pfistupech pro
posuzovani kvality systémd méreni

Pocet prispévkl v sekci: 9
Primérny pocet navstévnikl sekce: 25

VSechny vybrané prednasky mély tradi¢né velmi
dobrou uroven a prednasejici dodrzeli planovany
¢as. Po kazdé prednasce probihala ziva diskuze,
sveédcici o zajmu ucastnikd.

Pocet pfispévkl v sekci: 8
Prémeérny pocet navstévnikl sekce: 22



Jednani v odbornych sekcich

LIDE V SYSTEMECH KVALITY, EXCELENCE
ORGANIZACI

Garant sekce:

prof. Ing. RGzZena Petfikova, CSc.
DTO CZ, s.r.o.

prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.
VSB TU Ostrava

Tématické okruhy prispévkd:

e Mira spolecenské odpovédnosti je Umérna
kvalité vzdélavani

e Quo vadis — Kvalito?

® Jsem kreativec...

e Kvalita jako zdklad firemniho Uspéchu

Dvé vystoupeni byla velmi kvalitni, nasledovana
Zivou diskuzi. U jednoho vystoupeni byla
kritizovana forma, jedno vystoupeni bylo
nedostatecné pripraveno i kdyz nazev i abstrakt
se jevily jako zajimavé (coz dokladuje skutecnost,
Ze ani procCtenim dodanych abstraktd
¢leny/odborniky organiza¢niho vyboru neni vzdy
vyreSena kvalita pfijatych prispévkd).

Po ukonceni sekce se jesté dlouze diskutovalo,
zajem Ucastnikt byl po celou dobu konani slusny
vCetné vysoké aktivity zucastnénych, coz svédci
o0 aktualnosti zvolené problematiky a Ize ji
doporucit (mozna s drobnymi inova¢nimi zasahy
do obsahové struktury sekce) i pro nasledujici
ro¢nik.

Pocet prispévkd v sekci: 4
Primeérny pocet navstévnikd sekce: 19

16. kvétna 2012

DOKTORANDSKA SEKCE

Garant sekce:
Ing. Mgr. Petra Halfarova, Ph.D.
VSB TU Ostrava

Tématické okruhy prispévkd:

e Environmentalni aspekty spolecenské
odpovédnosti organizaci

e Spolec¢enska odpovédnost organizadi,
moznosti vzdélavani a hodnoceni

e Autoevaluacni programy skol pracujicich
podle norem ISO zamérfené na jejich
zlepSovani

e Postavenie vlastnika procesu v merani
vykonnosti procesov

e [novativne rieSenia v manazérstve kvality

e Kvalita a , zity” podnik

e Kvalita podniku systémové pojeti vztahu
dodavatel / odbératel

e Udrzatelny rozvoj cestnej infrastruktury

Ucastnici, resp. navstévnici této sekce byli
predevdsim z fad studentd, doktorandi a
navstévnikl z vysokych Skol. Néktefi
prednasejici zcela nevystihli v nazvu obsah své
prednasky (coz vzbudilo lehké zklamani
posluchacl), néktera vystoupeni byla naopak
zvladnuta s vysokou profesionalitou a lze
prfedpokladat zafazeni této sekce i do
programu pfistiho ro¢niku 2013.

Pocet pfispévkl v sekci: 8
Prmeérny pocet navstévnikd sekce: 10
POSTEROVA SEKCE

Tématické okruhy prispévka:

e Normalni rozdéleni v oblasti managementu
kvality

e \/ybrané moznosti analyzy zpusobilosti
procesu pfi nesplnéni normality dat



Promotion akce

e (CDsbornik vrozsahu 250 stran s pfispévky prednasejicich v nakladu 180 ks

e \/ydani casopisu Kvalita pro Zivot vénovaného konferenci s nakladem 700 ks

e Inzerce, ¢lanky a upoutavky v odbornych periodikach (Kvalita pro Zivot, Kvalita / SK)

e Tiskové zpravy v médiich (Svét jakosti, Moderni fizeni, Hospodarské noviny, Prosperita,
MF Dnes, Pravo, Ceska televize, Cesky rozhlas)

e Pozvanky na konference v celkovém nakladu 10 000 ks

e Telemarketing

e |nformacnie-maily pro 7 000 firem a instituci

e Aktudlniinformace nawww strankach DTO CZ

Predsednictvo konference

doc. Ing. Jifi Cienciala, CSc. —rektor VSP, a.s., ¢len Dozor¢irady 77, a.s.

doc. Ing. Daniel Hanus, CSc., EUR Ing. — pfedseda CSVTS

Ing. Miroslav Jedli¢ka — pfedseda Ceské spole¢nosti pro jakost

prof.Ing. Jaroslav A. Jirdsek, DrSc. — profesor mezinarodniho strategického fizeni
doc. RNDr. Vladimir Krajc¢ik, Ph.D. —rektor VSP, a.s. Ostrava

Ing. Hana Krbcové —feditelka divize personalistika CEZ, a.s.

Ing. Petr Kone¢ny —generalniteditel Ostravskych vodaren a kanalizaci a.s., Otrava
Ing. Jaroslav Palas — hejtman Moravskoslezského kraje

prof.Ing. RGZena Petfikova, CSc. —feditelka DTO CZ, s.r.0.

Ing. Pavel RySanek — pfedseda Sdruzeni pro ocefiovani kvality

JUDr. Ing. Robert Szurman — pfedseda Rady kvality CR

doc. Ing. Pavel Svejda, CSc., FEng. — generalini sekretai Asociace inova¢niho podnikani CR
Ing. Jan Taraba —feditel NIS-PJ

prof.Ing. lvo Vondrak, CSc. —rektor VSB TU Ostrava

prof. Ing. Vitézslav Zamarsky, CSc. — prorektor VSP, a.s. Ostrava



Doprovodny program 14. kvétna 2012

e Setkani kateder a pedagogt zabyvajicich se managementem kvality 2012

15. kvétna 2012

e Spolecensky vecer v Harmony Club Hotelu spojeny s pfedavanim ocenéni

Ocenéni udélena u prilezitosti konference

Ing. Miroslav Chromecka a Ing. Roman Prasek, Ph.D. z TUV SUD Czech s.r.o. pfedali certifikaty
vyjime&nosti nasledujicim spole¢nostem:

¢ ALGOMANSs.r.0. Otice

e MORAVSKOSLEZSKE VYTAHY spol. sr.o. Dolni Benesov

Certifikat systému Fizeni vyroby ocelovych stavebnich konstrukci podle CSN EN 1090-1 byl pfedan
firmam:

e GASCONTROL, spol.sr.o. Havifov

e NBSInvesta.s. Havifov.



Ocenéni udélena u prilezitosti konference

V pribéhu spolecenského vecera se uskutecnilo i pfedavani Pamétnich listd zahrani¢nim ucastnikam
konference.

V ramci tradi¢ni spolecenské ¢asti bylo ucastnikim odhaleno tajemstvi sabrage (sekani sektu savli). Toto
tajemstvi odhalil spolu s predstavenim 6 vzork( moravskych vin vlastni provenience, sommelier Marek
Babisz, zastupce firmy RESVINIA.

K neposlednimu bodu programu spole¢enského
vecera patfilo i vystoupeni Martiny Snytové, operetni
solistky Narodniho divadla moravskoslezského.
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Rozdéano: 117 anket spokojenosti icastnikd Pocet ucastnika: 117
Vraceno: 71 anket spokojenosti G¢astnikud Z toho prednéasejicich: 50
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