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22. ROCNIK KONFERENCE KVALITA — QUALITY 2013

DTO CZ, s.r.o.

prof. Ing. RUZena Pettikova, CSc. prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.
feditelka DTO CZ, s.r.0. Katedra kontroly a fizenf jakosti VSB TU Ostrava

Konference byla tradi¢né poradana v ramci Narodniho programu kvality 2013 a pod zastitou ministra primyslu
aobchodu CR.

Misto konani:

Kongresovy sal a pfilehlé prostory DTO CZ — konference

Harmony Club Hotel — spolecensky vecer

VSB TU Ostrava — Setkdni zastupcl kateder zabyvajicich se vyukou kvality
Termin konani:

14. - 15. kvétna 2013

Odborna garance:
prof. Ing. RliZena Petfikova, CSc. prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.
DTO CZ, s.r.o. Katedra kontroly a Fizeni jakosti, VSB TU Ostrava

22. roénik mezinarodni konference se uskutecnil ve dnech 14. — 15. kvétna 2013 v Ostravé s mottem T. Bati
,Jo nejlepsi ndm Uplné staci”, coZ potvrdila postupné fada prednasejicich, ktefi ve svych vystoupenich
vzpomnéli mj. nékteré ze stale platnych myslenek naseho velkého podnikatele. Akce byla pofadana v rdmci
Narodniho programu kvality 2013 a probéhla pod zastitou Ministerstva priimyslu a obchodu CR. Medialnimi
partnery leto$niho roéniku byla periodika Prosperita, Madam Business, Zpravodaj CSVTS, Inovaéni
podnikani, Komora a ¢asopis Kvalita (vydava redakce MASM, SR).

V rdmci letosniho pléna vystoupila fada tuzemskych i zahrani¢nich odbornikd. Z téch zahranicnich jmenujme
alespon zajimavé vystoupeni prof. Milana Zeleného/ USA na téma ,,Dynamicka kvalita: Bata a hledani vlastni
cesty“, doc. Emila Helieneka/ GB — ,,Rizeni kvality na britskych univerzitadch, zajimavym bylo rovnéz vystoupeni
ing. Karola Fruehaufa/Svycarsko na téma ,,Pro¢ ¢lovék déla chyby a jak tomu lidé mohou zabranit?“ Zvlasté
potésitelnou skutecnosti bylo vystoupeni prof. Rona S. Kenetha/ lIzrael, ktery je nositelem Ceny Greenfiel
Industrial Metal pro rok 2013, udélované kazdorocné Kralovskou statistickou spolecnosti ve Velké Britanii.

Z tuzemskych odbornik byla v ramci pléna nejzajimavéjsi vystoupeni prvniho ndméstka ministra MSMT
Mgr. Jitiho Nantla, generdlni Feditelky CEZ Korporatni sluzby Ing. Hany Krbcové, rektora VSB-TU Ostrava
prof. lvo Vondraka a konec¢né v zastoupeni generalniho feditele Trineckych Zelezaren, a.s. vystoupil Ing. Radim
Raszka. Za zminku rovné? stoji vystoupeni prof. Sinaye (TU Kosice), prof. Vebera (VSE), ing. Gajdose (CMA)
aing. Safafika-Pstrosze (TZUS Praha).

Slavnostni spolecensky vecer byl tradi¢né spojen s neformalnim setkanim zahranicnich i tuzemskych tcastniki
avjeho ramci byly mj. predany ocenénivyznamnym odbornik(im za jejich ptinos v oblasti managementu kvality.
Atmosféru z pribéhu konference dokresluji pfipojené fotografie.



KVALITA V RiZENi PRUMYSLU

Garant sekce:

Ing. Petr Kuncicky, CSc.
TOQUM s.r.0., Ostrava
Ing. Jifi Kalabis
OHLZS, a.s.

Tématické okruhy prispévkdi:

® Nejcastéjsi problémy pfi posuzovani shody
zabezpecovani kvality svafovani

® Energeticky management generuje
prokazatelné financni Uspory

@ Kvalitni udrzba snizuje rizika poruch

® Struktura KPI v primyslovych podnicich

Pocet prispévkl: 4
Pramérny pocet navstévnikl sekce: 27

Vsechny prednasky byly hodnoceny na vybornou,
diskuse v ramci casovych mozZnosti byly velmi

kvalitni.

METODY A NASTROJE MANAGEMENTU
KVALITY A NEUSTALEHO ZLEPSOVANI

Garant sekce:
prof. Ing. Jifi Plura, CSc.
V3B TU Ostrava

Tématické okruhy prispévki:
® Méreni vykonnosti procesl(

® Hodnoceni rizik kvality procesu vyroby metodou

FMEA

® Méfeni vykonnosti a zakaznické spokojenosti

v prGbéhu transformace spolecnosti
® Analyza procesl u Hasi¢ského zachranného
sboru

Vsechny vybrané prednasky mély tradicné velmi
dobrou uroven a prednasejici dodrzeli planovany
Cas. Po kazidé predndsce probihala Ziva diskuze

svédcicio zajmu Ucastnikd.

Pocet prispévkl v sekci: 4
Primérny pocet navstévnikl sekce: 18

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST ORGANIZACI

Garant sekce:
Ing. Alena Plaskova, CSc.
Rada kvality CR

Tématické okruhy prispévkd:

® Role statu v oblasti spolecenské
odpovédnosti

® VVyhody plynouci z certifikace managementu
spolecenské odpovédnosti

® Model spolecensky odpovédné obce
z pohledu obcana

® D3 se délat komunalni politika odpovédné?

® Projekt PLANET 21

® Narodni cena CR za CSR

® Kvalita ve statni a verejné spravé

® Soukroma vs. verejna sféra z pohledu CSR

Vybér prispévkl byl na dobré UGrovni. Diskuse
k nim byla dlouhd a velmi podnétna. Diskutujici
se zajimali predevSim o praktické naplfiovani
CSR, napf. v komunalni politice a také o podminky
G&asti v Narodni cené CR za CSR.

Pocet prispévkd v sekci: 8
Priimérny pocet navstévnikd sekce: 25



LIDE V SYSTEMECH KVALITY, EXCELENCE
ORGANIZACI

Garant sekce:

prof. Ing. RliZena Petfikova, CSc.
DTO CZ, s.r.o.

prof. Ing. Jaroslav Nenadal, CSc.
VSB TU Ostrava

Tématické okruhy prispévku:

® Jak ve firmé zvladnout soucasnou krizi/recesi

® Hodnoceni kvality a pfinosu vzdélavani
zaméstnancu ve Skolach a skolskych
zafizenich

® Teoreticka vyuka a prakticka profesni priprava
v batovském vzdélavacim systému a soucasné
klicové kompetence

® KdyZ se o etice jen mluvi...

® Fenomén Bata a postmoderni spole¢nost

Soucasti sekce bylo promitani filmu Cesi na 3pici
aneb vyrostli jsme s Batou, coZ je ojedinély
dokument s pamétniky Batovy éry doplnény
komentarem Uspésnych osobnosti soucasné
podnikové a podnikatelské praxe. Film je urcen
vsem, které pritahuje podnikani a radi se inspiruji
Prace v sekci se odvijela v kontextu upraveného
harmonogramu (svoji Ucast z vainych rodinnych
dlvodl na posledni chvili omluvily: L. Zapletalova
(externi lektor DTO CZ) a D. Divisova (HK CR). | kdy?
diskuze k vystoupenim ndsledovala castecné
bezprostfedné po kazdém vystoupeni — Ziva a
dlouhotrvajici diskuze ndsledovala rovnéz v zavéru
po shlédnutizminéného filmového dokumentu.

Pocet prispévkl v sekci: 5 + filmovy dokument
Pramérny pocet ndvstévnikl sekce: 30

STUDENTSKA SEKCE

Garant sekce:
Ing. Mgr. Petra Halfarova, Ph.D.
VSBTU Ostrava

Tématické okruhy pfispévkd:

® Bezpecnost a kvalita produkce jako
predpoklad pro integraci v rdmci
manazerskych systém{

® Hodnoceni integrace stihlé a agilni vyroby
pomoci fuzzy Cisel

® Zména 2012, T. Bata a Podnik jako ,Zity”
organismus

Navstévnici této sekce byli predevsim z fad
studentd, doktorandl, nicméné se zucastnili
i nestudenti. V pfispévku na téma Bata
prezentujici navazovala na sva vystoupeni
v predchozich ro¢nicich konference a tim prildkala
pfiznivce z fad firemnich ucastnikd. Dva
prednasejici se omluvili. Diskuse ke kazdému
prispévku byla na odborné urovni. V letoSnim
roce byl ndvstévnost sekce zatim nejvétsi.

Pocet prispévkd v sekci: 3
Pramérny pocet ndvstévnikl sekce: 14

POSTEROVA SEKCE

Tématické okruhy prispévku:

® Spolecenska odpovédnost organizaci
v kontextu platnych pravnich norem

® Dimenze Kaizen energie a jejich vyuziti
soucasnymi manazery

® Zakaznicky audit jako potencialni nastroj fizeni
kvality

® Zena, kreativita a kvalita



e CDsbornikvrozsahu 208 stran s prispévky prednasejicich v nakladu 180 ks
¢ Inzerce, ¢lanky a upoutavky v odbornych periodikach (QIMPULS, Kvalita / SK, Prosperita)
¢ Tiskové zpravy v médiich (Moderni fizeni, Hospodarské noviny, Prosperita,
MF Dnes, Perspektivy kvality, Kvalita, Zpravodaj CSVTS, Ceskd televize)
¢ Pozvanky na konference v celkovém ndkladu 10 000 ks
e Telemarketing
¢ Informacnie-maily pro 7000 firem a instituci

o Aktudlniinformace na www strankach DTO CZ

Ing.Jan Czudek—predseda predstavenstva a generalniteditel Tfineckych zZelezaren, a.s.
doc. Ing. Daniel Hanus, CSc., EUR Ing. — pfedseda CSVTS

Ing. Miroslav Jedli¢ka— pFedseda Ceské spole¢nosti pro jakost

Ing. Petr Konecny —generdlnifeditel Ostravskych vodaren a kanalizacia.s., Ostrava

Ing. Hana Krbcova —jednatelka a generalni feditelka CEZ korporatni sluzby, s.r.o.
PaedDr. Vlastislav Kuchaf —vedouci odboru kancelafe hejtmana Moravskoslezského kraje
Dr. Ing. Miroslav Kyncl—generdlnifeditel, SmVaK Ostrava a.s.

prof. Ing. RliZena Petfikova, CSc.—reditelka DTO CZ, s.r.o.

Ing. Vladimir Straka — pfedseda Sdruzeni pro ocenovani kvality

JUDr. Ing. Robert Szurman — predseda Rady kvality CR

Ing.Jan Taraba—reditel Narodniho informacniho stfediska podpory kvality

prof. Ing. Ivo Vondrak, CSc. — rektor VSB TU Ostrava

prof. Ing. Vitézslav Zamarsky, CSc. — prorektor VSP, a.s. Ostrava



e Setkani kateder a pedagogl zabyvajicich se managementem kvality 2013

e Spolecensky vecer v Harmony Club Hotelu spojeny s pfedavanim ocenéni

Ing. Miroslav Chromecka z TUV SUD Czech s.r.0. a JUDr. Robert Szurman — predseda Rady kvality CR predali:
Certifikat vyjimecnosti za dlouhodobou stabilni Uroven komplexni péce o systémy managementu
spole¢nosti

¢ Beck & Pollitzer Czech s.r.o.

Certifikat systému managementu podle CSN EN 1SO 9001, systému svafovani podle CSN 1SO 3834
a certifikat vyrobce svafovanych konstrukei podle CSN EN 1090-2
e Prestar, s.r.o. Opava

Certifikat systému Fizeni vyroby podle €SN EN 1090-1
¢ FERRMON s.r.0. Ostrava-Kuncice

Ing. Vladimir Straka, predseda pro ocenovani kvality a spravce predavané znacky a Ing. Jan Taraba, reditel
Narodniho informacniho stfediska podpory ocenili vyrobek CZECH MADE
e Potravinaiska folie Fresh n Roll, spole¢nost Mirel Trading a.s., Vratimov

V prlibéhu spole¢enského vecera se uskutecnilo i predavani Pamétnich listd zahrani¢nim
Gcastnikm konference.




K neposlednimu bodu programu spolecenského vecera patfilo i vystoupeni Barbory Kaufmannové a Jana
Krejc¢ite — solistll baletu Narodniho divadla moravskoslezského v Ostravé, Daniela Jurci a Katefiny
Krakowkové — vicemistit CR v kategorii deseti tancd a Cimbélové muziky Haj z Haje ve Slezsku. Cely
spolecensky vecer, vénovany mimo jiné i 20letim pUsobeni spole¢nosti DTO CZ na ¢eském trhu vzdélavani,
provazel charismaticky Alan Vapeni¢ek—naméstek pro odbornou ¢innost poradajici spole¢nosti.

V ramci tradi¢ni spolecenské ¢asti byly prestaveny ucastnikim nové znacky moravskych vin spolecnosti
RESVINIA.




Rozdano: 176 anket spokojenosti icastnikl Pocet Ucastnik(: 176
Vraceno: 61 anket spokojenosti Ucastnik Z toho prednasejicich: 50

Spokojenost ucastnikd s konferenci

Ucast podle organizaci

Ucast podle krajti
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