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DTO CZ, s.r.o.
Vzdélavani jak ma byt

POLITIKA DTO

DTO CZ, s.r.o. (dfive DUm techniky Ostrava) je od roku 1993 spolecnosti s ru¢enim omezenym, ktera
navazala na témér 20letou tradici organizovani konferenci a Skoleni z let minulych. Poslanim
spoleénosti je tvorba hodnoty pro zakaznika poskytovanim kvalitnich vzdélavacich sluzeb.

Rozsah poskytovanych sluzeb zdkaznikiim v soucasnosti zahrnuje nasledujici klicové oblasti:

e vzdélavani dospélych, vE. rekvalifikaci e priprava a realizace dotacnich projektd
e certifikace osob a autorizacni zkousky e organizovani kongresi a konferenci
e poradenstvi v managementu e prodej norem a informacni servis k normam

Odpovédnost, rychlost, inovace a profesionalita jsou opravnéné atributy, které od nas zékaznik a
véechny zainteresované strany oCekavaji, a pfesné tato jejich o¢ekavani a pfani chceme a musime
napliovat.

S védomim plnéni zavazk( a s cilem té nejvy3si zakaznické spokojenosti, jsou trvale realizovany
nasledujici kroky: '
e pfi projektové pripravé viech produktl je na prvnim misté Fe3en pfinos pro zakaznika,
e zakaznikem stanovena pfani a potfeby se stdvaji vstupni podminkou pro pfipravu a realizaci
produktu,
o kaida pfiprava a realizace produktu vychazi vstfic potfebdm a olekavanim pfFimych
zakaznik( (zadavatel(, investord) i uZivateld (Gcastnikd),
e pfiprava viech produktl je vedena tak, aby reagovala na aktualni znalosti a poznatky v dané
oblasti, které jsou do produktu zapracovavany,
e flexibilita v pfistupu prace zaméstnanctll se projevuje v operativni a rychlé Gpravé parametri
produktu, dle pfani zakaznika,
e podnéty, stiznosti a reklamace zakaznika jsou FeSeny jednoznainé ve prospéch plné
zakaznikovy spokojenosti.

Pro trvalé dodrZovani, rozvijeni a zlepSovani jednotlivych krokt v kli€¢ovych oblastech ¢innosti DTO
CZ se vedeni spoleénosti zavazuje k neustdlému zlep3ovani efektivnosti systému managementu
kvality. Sou€asné se organizace zavazuje plnit poZadavky zakon( a predpisu, které souviseji s jeji
¢innosti.

Politika DTO CZ je zavazna pro vSechny pracovniky tak, aby vedla ke kone&né spokojenosti zakaznikl
a k jejich konkrétnim pfinosim v souladu se schématem:

POSKYTOVAN[ ZNALOSTI A ZNALOST ZNALOST
ZNALOSTNICH = DOVEDNOSTI 4  POTREB 4  AKTUALNIHO
SLUZEB PRACOVNIKU DTO ZAKAZNIKU VYVOJE NA TRHU
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Ing. AlanVapenicek, CSc.
~ jednatel DTO CZ, s.r.0.




