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21. ro¢nik konference S m/ezmarodm ucasti

21* Conference with international participation
N

15. — 16. kvétna 2012, Ostrava
May 15/-16, 2012 in Ostrava, Czech Republic
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AKCE JE PORADANA V RAMCI NARODNIHO PROGRAMU KVALITY 2012

PRIDRUZENY
CleN




Motto:

~Kvalitné, odpovédné a bezpecné pro pristi generace”

VaZené damy, panové, mili kolegové, partneri,

plné v kontextu uvedeného motta jsme pro Vas i v letosnim roce pfipravili programovou nabidku, plnou zajimavych odbornych
poznatkl a zkusenosti, ve snaze pomoci zménit zabéhané poradky a nasledné pracovat jesté kvalitnéji, chytreji a produktivnéji.

Jejich prostrednictvim se rovnéZ pokusime prokazat, Ze odpovédné dodrZzovani vsech dlouhodobé ovérenych zdsad, pravidel,
modeld a metodik je jedinou spravnou cestou zvySovani vykonnosti, Gcinnosti a konkurenceschopnosti nasich organizaci.

Na setkani s V\dmi a Vasimi partnery se tési

prof. Ing. RGzZena Petrikova, CSc.
reditelka DTO CZ

AKCE JE PORADANA POD ZASTITOU MINISTERSTVA PRUMYSLU A OBCHODU CR




ODBORNI GARANTI KONFERENCE:

Razena Petrikova — feditelka DTO CZ, s.r.o.
Jaroslav Nenadal — KKRJ VVSB TU Ostrava

PRIPRAVNY VYBOR: REALIZACNI TYM:
Petra Halfarova - VSB TU Ostrava Helena Lickova
Milan Hutyra - VSB TU Ostrava Ing. Gabriela Kasokova
Jifi Kalabis - OHL ZS, a.s., Brno Jana Pollakova
Petr Kuncicky - TOQUM, s.r.0., Ostrava Jofia Nenadalova

Jaroslav Nenadal - VSB TU Ostrava
Rizena Petfikova - DTO CZ, s.r.0., Ostrava
Alena Plaskova - CSJ Praha

JiFi Plura - VSB TU Ostrava

Alan Vapenicek - DTO CZ, s.r.0., Ostrava

Anna Karaskova
Jana Vavrova
Pavel Hercik

I ————————
CESTNE PREDSEDNICTVO KONFERENCE:

o Jifi Cienciala — rektor VSP, a.s., ¢len Dozor¢i rady TZ, a.s. ® Rlzena Petfikova — feditelka DTO CZ, s.r.o.

e Daniel Hanus — predseda CSVTS e Pavel Ry3anek — predseda Sdruzeni pro oceriovani kvality

e Miroslav Jedlicka — pfedseda Ceské spole¢nosti pro jakost e Robert Szurman - predseda Rady kvality CR

e Jaroslav A. Jirasek — profesor mezinarodniho strategického fizeni e Pavel Svejda — generalni sekretaF Asociace inovacniho podnikani CR
e Hana Krbcova - Feditelka divize personalistika CEZ, a.s e Jan Taraba — feditel NIS-PJ

e Petr Konecny — generalni feditel Ostravskych vodaren a kanalizaci a. s., Ostrava e lvo Vondrak — rektor VSB TU Ostrava

e Jaroslav Palas — hejtman Moravskoslezského kraje o Vitézslav Zamarsky — prorektor VSP, a.s. Ostrava

SEKRETARIAT KONFERENCE

DTO CZ, s.r.o., Marianské namésti 480/5, 709 28 Ostrava-Marianské Hory
Tel.: +420 595 620 111, +420 595 620 113 e Fax: +420 596 625 749 e E-mail: dtocz@dtocz.cz ¢ http://www.dtocz.cz



HLAVNI PROGRAM KONFERENCE

DOPROVODNE PROGRAMY

UTERY 15. KVETNA 2012

Kongresovy sél DTO CZ
9:00 — 10:00 Registrace Ucastnikt konference
10:00 - 17:00  Plenarni jednani

Vystoupeni vyznamnych tuzemskych i zahrani¢nich odbornikt
a predstavitelt vedeni nasich Uspésnych podnikd.

Jiri Cienciala ve svém prispévku mj. predstavi novou publikaci ,Lidé
v prumyslovém podniku”, ktera volné navazuje na publikaci , Procesné fizena
organizace” — slavnostné pokrténou v ramci 20. jubilejniho rocniku Kvalita —
Quality 2011.

STREDA 16. KVETNA 2012

DTO Cz

Jednani v odbornych sekcich:
9:00 — 15:05 e Kvalita v fizeni pramyslu
¢ Metody a nastroje managementu kvality
a neustalého zlepSovani
¢ Spolecenska odpovédnost organizaci
o Lidé v systémech kvality, Excelence organizaci
¢ Doktorandska sekce

¢ Posterova sekce

SETKANI KATEDER A PEDAGOGU ZABYVAJICICH SE
MANAGEMENTEM KVALITY 2012

® Misto konani:

® Termin konani:
® Odborny garant:
® Tématické zaméreni:

® Program: 1. Hodnotenie kvality vzdelavania v studijnych
programoch na SPU Nitra
Jozef Hrubec, Jozef Grauzel, Slovenska
polnohospodarska univerzita v Nitre, SR
2. Jak, kde a co kvalitné publikovat?
Boris Popesko, Univerzita Tomése Bati ve Zliné
3. Diskuse k tématiim
® Kontakt: Renata Zavadilova, Jaroslav Nenadal
tel.: 596 994 214, e-mail: renata.zavadilova@vsb.cz
tel.: 596 994 217, e-mail: jaroslav.nenadal@vsb.cz
katedra KKRJ FMMI, VSB TU Ostrava
17. listopadu, 708 33 Ostrava-Poruba
SPOLECENSKY VECER o
00
@ Misto kondani: HARMONY CLUB HOTEL §° Q
. - . L‘%QSQ
® Termin konani: 15. kvétna 2012, od 19:00 hod. N l//
/7@“

VSB TU Ostrava-Poruba, rektorat, mistnost D 206

(v hlavni budové areélu VSB TU)
14. kvétna 2012, od 13.00 hod.
Jaroslav Nenadal

Systémy fizeni skol

Slavnostni predavani certifikatu
Kulturni program

K poslechu i tanci hraje B-B systém Jifiho Karaska
Raut s ochutnavkou moravskych vin spolec¢nosti
ResVinia



PLENARNI JEDNANI

15. kvétna 2012

DTO CZ, 10:00 - 17:00 hodin

Odborny garant: Rlizena Petrikova
Jaroslav Nenadal

Zahajeni
Rdzena Petfikova — feditelka DTO CZ
Ivo Vondrak — rektor VSB TU Ostrava

Aktivity Moravskoslezského kraje v ramci CSR
Vlastislav Kuchar — vedouci odboru kancelare hejtmana MSK

Realizace Strategie Narodni politiky kvality 2011-2015
Robert Szurman — predseda Rady kvality CR

Ohlédnuti za 20 lety Katedry kontroly a fizeni jakosti
Jaroslav Nenadal, Jifi Plura — VSB TU Ostrava

Vyznam kvality lidi v procesech priimyslové

i pedagogické praxe

Jiti Cienciala — rektor Vysoké skoly podnikani a.s. a ¢len Dozorci
rady Tfineckych Zelezaren a.s.

Management kvality a udrzitelny rozvoj v ramci CSR
Janak Mehta — President International Academy for Quality
(IAQ), Dilli, Indie

Diskuse, prestavka - obéd
Procesni podstata knowledge managementu

a vazby na rozvoj
Kiril Ribarov — CEZ a.s., Praha

Kvalita lidskych zdroji — Nové aspekty kvality

ve 21. stoleti

Gyorgy Szlgyi — President of Euromenedzser Inc., Szeged,
Madarsko

Moze byt kultura kvality a kultura bezpecnosti
podmienkou prosperujucej spolo¢nosti?
Juraj Sinay — Technicka univerzita v Kosiciach, Slovensko

Nékteré postupy, nastroje a tipy pro kvalitni svétova
srovnani standardizovanych materialti a polotovari dilt
Heinz Gunter Trost — zastupce firmy Mezindrodni standardizace
a materialy, CTP poradenstvi — skolenf — projekty, Minchen,
Némecko

Diskuse, prestavka - kava

Znalostni kapital klicem k uspéchu v fizeni
transformacnich zmén

Czeslaw Kura — Pro North Czech a.s., Trinec

Analyza rizik ve spole¢nosti OVAK a.s.
Petr Konec¢ny — Ostravské vodarny a kanalizace, a.s.

Od formalizmu k racionalité bez populizmu
Vitézslav Zamarsky, Peter Ponicky — Viysoka skola podnikani a.s.,
Ostrava

Diskuse, zavér



KVALITA V RiZENi PRUMYSLU

16. kvétna 2012

DTO CZ, 9:00 — 15:05 hodin

Odborny garant: Petr Kuncicky
Jifi Kalabis

09:00 - 09:30 Elektronicka spisova sluzba v praxi

Stanislav Marszalek — TCL DigiTrade s.r.o.
(IBM Business Partner), Dobra

09:35 - 10:05 Pozadavky na jakost pfi svafovani
kovovych materialt
Alan Malec — Qualiform a.s., Brno

prestavka — obcerstveni

10:30 - 11:00  Spravné planovani udrzby - cesta k jeji
kvalité
Vaclav Legat, Martin Stavek — Ceskd
zemédeélska univerzita v Praze

11:05-11:35 Role spolehlivosti ve zkouseni produktt
Bernard Kopec — QTU, Bohumin

METODY A NASTROJE
MANAGEMENTU KVALITY
A NEUSTALEHO ZLEPSOVANI

16. kvétna 2012
DTO CZ, 9:00 - 15:05 hodin
Odborny garant: Jifi Plura

09:00 - 09:30 Analyza rizikovych mist pro vznik
zamény materialu
Robert Zvonicek — Trinecké Zelezarny a.s.

09:35 - 10:05 Zohlednéni nakladového hlediska pfi
hodnoceni rizika prostfednictvim FMEA
procesu
David Vykydal — VSB TU Ostrava

prestavka — obcerstveni

10:30 - 11:00 Postupy neustalého zlepsovani ve
spolecnosti ISS a.s.
Patrik Enge — ISS a.s., Vsetin

11:05 - 11:35 Inovace jako prostiedek k dosahovani
dynamické rovnovahy organizaci
Petr Tyracek — Vysoka Skola polytechnicka
Jihlava

prestavka — obéd



prestavka — obéd

12:30 - 13:00

13:05 - 13:35

Vybrané problémy, vyskytujici se pfi
tvorbé regresnich modelt
technologickych procest

Josef Tosenovsky — VSB TU Ostrava

Reseni problému metodikou Six Sigma
Karel Chobot — Alfa Plastik a.s. Bruntal

prestavka — obcerstveni

14:00 - 14:30

14:35 - 15:05

Vyuziti vhodnych nastroju pfi
zlepsovani kontroly jakosti odlitkt

Renata Lakoma — CIREX CZ, s.r.0.,
Kopfivnice

Zmény v metodickych pfistupech pro
posuzovani kvality systém{ méreni

JiFi Plura, Pavel Klaput — VSB TU Ostrava

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
ORGANIZACI

16. kvétna 2012
DTO CZ, 9:00 - 15:05 hodin
Odborny garant: Alena Plaskova

09:00 - 09:30

09:35 - 10:05

Zku3enosti z Narodni ceny CR
za spolecenskou odpovédnost
Alena Plaskova — Vysoka Skola ekonomicka
v Praze, Ceska spole¢nost pro jakost, Praha

Spolecenska odpovédnost jako soucast
strategie excelentni firmy
Pavel Mikoska — Ahold Czech Republic, a. s.

prestavka — obcerstveni

10:30 - 11:00

11:05 - 11:35

Piisobeni CSJ v oblasti CSR
Monika Ry3ankova — Ceska spolecnost
pro jakost, Praha

Narodni program posuzovani shody
systému managementu spolecenské
odpovédnosti

Petr Koten — Ceska spole¢nost pro jakost, Praha

prestavka — obéd



12:30 - 13:00

13:05-13:35

Mezinarodni iniciativy v prokazovani
spolecenské odpovédnosti
Lenka Adamcikova — CQS Praha

Vyuziti nové normy CSN ISO 26000:2011
— Pokyny pro oblast SO pro implementaci
SO a pripravu na certifikaci dle SA 8000
Jaroslav Bily — ITC Zlin

prestavka — obcerstveni

14:00 - 14:30

14:35 - 15:05

Aktudlni vysledky prizkumu CSR aktivit
ve firmach CR

Lenka Zahorskd — Business Leaders Forum,
Praha

Aktivity spole¢nosti DTO CZ v oblasti
CSR

Gabriela Kasokova, Zdenka Hofbruckerova
- DTO CZ, s.ro.

Age management jako soucast socialni
odpovédnosti zaméstnavateld
llona Storova — AIVD

LIDE V SYSTEMECH KVALITY,
EXCELENCE ORGANIZACI

16. kvétna 2012
DTO CZ, 9:00 - 15:05 hodin
Odborny garant: RGZena Petrikova

12:30 - 13:00

13:05-13:35

Jaroslav Nenadal

Mira spolecenské odpovédnosti je Umérna
kvalité vzdélavani, ergo kvalité skol

Peter Ponicky — Vlysoka skola podnikanf a.s.,
Ostrava

Quo vadis - Kvalito?
Pavlina Balatéd — Masarykova univerzita, Brno

prestavka — obcerstveni

14:00 - 14:30

14:35 - 15:05

Jsem kreativec....
Séarka Jank( — Trango, s.r.0., Ostrava

Kvalita jako zaklad firemniho uUspéchu,
rekapitulace vlastni cesty k excelenci

a dalsi rozvoj

Pavel Sourek — COLLEGIUM Trade s.r.o.,
Jablonec nad Nisou



DOKTORANDSKA SEKCE

16. kvétna 2012
DTO CZ, 9:00 - 15:05 hodin
Odborny garant: Petra Halfarova

09:00 - 09:30 Environmentalni aspekty spolec¢enské
odpovédnosti organizaci
Katefina Bilecka — VSB TU Ostrava

09:35 - 10:05 Spolecenska odpovédnost organizaci,
moznosti vzdélavani a hodnoceni
Michal Kopecky, Markéta La¢na — VSB TU
Ostrava

prestavka — obcerstveni

10:30 - 11:00 Autoevaluacni programy skol pracujicich

podle norem fady ISO zamérené na jejich

zlepsovani
Blanka Hrudkova Hrbkova — Ministerstvo
skolstvi, mladeZe a télovychovy, Praha

11:05 - 11:35 Postavenie vlastnika procesu v merani
vykonnosti procesov
Jana Nemesanskd, Hana Pacaiova
— Technicka univerzita v Kosiciach, Slovensko

prestavka — obéd

12:30 - 13:00 Inovativne rieSenia v manazérstve kvality
Michal Hovanec, Katarina Sviderova
— Technickéa univerzita v Kosiciach, Slovensko

13:05 - 13:35 Kvalita a ,.zity” podnik
Jana Brathova — JB Consulting, Mélnik

prestavka — obcerstveni

14:00 - 14:30 Kvalita podniku — systémové pojeti
vztahu dodavatel / odbératel
Jan Strejcek — QSI s.r.0. Brno

14:35-15:05  UdrZatelny rozvoj cestnej infrastruktury
Milan Englart — Zilinska univerzita v Ziling,
Slovensko



POSTEROVA SEKCE

16. kvétna 2012
DTO CZ, 9:00 - 15:05 hodin

Normalni rozdéleni v oblasti managementu
kvality
Petra Halfarové — VSB TU Ostrava

Kvalita a podnikani
Petr Camlik — TRANSROLL-CZ, a.s., Lednice

Vybrané moznosti analyzy zptsobilosti procesu

pfi nesplnéni normality dat
Milan Zemek — VSB TU Ostrava

V rdmci spolecenského vecera Vam
sommelier Marek Babisz, ktery se podilel
napfiklad na vybéru vin na EXPO 2010
Sanghaj nebo pro PapeZe Benedikta XVI.,
odhali tajemstvi sabrage (sekdni sektu
savl)) a provede V&s ochutnavkou 6ti
vzorkd moravskych vin spolecnosti
ResVinia.

., Vino se da rozumné popijet viastné kazdy den, treba pri chvilce rozjimani tésné
pred spanim, kdy clovék odklada své povinnosti a vSedni stres, kdy useda do
kresla se zajimavou knihou, zaposloucha se do prijemné hudby na dobrou noc,
nebo si pripije s prételi, ktefi se zastavili na kus reci. Je na kazdém, jaky ritudlek si
ze sklenky pro radost udéla. Mdze totiz byt i pro zdravi.”



INFORMACE naleznete také na www.dtocz.cz

UCASTNICKY POPLATEK:

Bez DPH Vcetné 20 % DPH
1) pro 1 Gcastnika 4.600,- K¢ 5.520,- K¢
2) pro autory predndsek a posterd 3.600,- K¢ 4.320,- K¢
3) pro 2. Ucastnika z jedné firmy 4.000,- K¢ 4.800,- K¢
4) pro doktorandy (prezen¢ni studium) 1.000,- K¢& 1.200,- K¢
5) Ucastnicky poplatek za 1 den 2.500,- K¢ 3.000,- K¢
6) setkani kateder zdarma

Ucastnicky poplatek zahrnuje — hlavni program, spolecensky vecer, doprovodny
program, obcerstventi a stravovani po dobu konani konference ve vysi 600 K¢,
sbornik a novou publikaci J. Ciencialy a kol. ,Lidé v primyslovém podniku”.

00
Platbu poukazte:

e ve prospéch uc¢tu Komeréni banky Ostrava ¢. 64804761/0100

e SWIFT KOD: KOMBC Z PP «[BAN UCTU: CZ 400 10000000000 64 804 761
o Ve prospéch uctu CitiBank Ostrava ¢. 5000357002/2600

* SWIFT KOD: CITICZPX ¢IBAN UCTU: CZ 6826000000005000357002

e variabilni symbol 27 11 12 00

e DTO CZ: IC: 47666439, DIC: CZ47666439

Radné vyplnénou pfihlasku s potvrzenim o zaplaceni
ucastnického poplatku zaslete na adresu:

DTO CZ, s.r.o.

Sekretariat Q 2012 tel.: +420 595 620 113
Marianské namésti 480/5 fax: +420 596 625 749

709 28 Ostrava-Marianské Hory  E-mail: h.lickova@dtocz.cz

UBYTOVANI:
Ubytovani si mlzete zajistit individudlné v nasledujicich zafizenich:

® Harmony Club Hotel, ul. 28 fijna, Ostrava-Marianské Hory
tel.: +420 596 611 320
(5 minut pésky od DTO CZ, moznost parkovani u hotelu)
Harmony Club Hotel bude poskytovat ucastnikim konferencni slevy
- pfi registraci je nutno tuto informaci uvést.

® Clarion Congress Hotel Ostrava, Zkracena 2703, Ostrava-Zabieh
tel.: +420 596 702 807
(dojezd k DTO CZ tramvaji ¢. 11 a 3 cca 15 minut, mozZnost parkovani
u hotelu)

Ubytovani se plati hotové v recepci hotelu.

Dal3i moznosti a informace najdete na www.ostrava-info.cz

000

JEDNACI JAZYKY:

Cestina, slovenstina, anglictina (tlumoceni zajisténo)
000

DOPRAVA DO MISTA KONANI KONFERENCE:

e 7 né&drazi CD Ostrava-Svinov tramvaj ¢. 3, 4, 8, 9
ez Hlavniho n&drazi CD tramvaj ¢. 8
e 7z Ustfedniho autobusového nadrazi Ostrava tramvaj ¢. 4, 8, 9, 11, 12

Vystoupit vzdy na zastavce Marianské namésti!

UZAVERKA PRIHLASEK 14. KVETNA 2012
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Vyberte si ze Siroké nabidky oblasti a témat, ve kterych chcete byt jesté lepsi.
Pracujeme se Spickovymi lektory v rdmci otevienych kurzd i kurzd na mirv pfimo v organizacich.

ICVALITA STIMLA VWROBA

AUTOMOTIVE PROCESHNI RizZEN(]
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KOMUNIKACE — MOTIVACE — 0SOBNI ROZVOJ
SPECIALIZOVANE KURZY PRO MISTRY
TRENINKY KREATIVITY A INOVACI
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POZNAMKY:

® Na jednu pfihlasku je mozno pfihlasit i vice
Ucastnikd.

® Pokud se po pfihlaseni a zaplaceni Ucastnického
poplatku konference nezucastnite a neposlete za sebe
ani nahradnika, zasleme Vdm postou sbornik, Ucastnicky
poplatek nevracime.

OZNAMENI O PLATBE

® Ucastnicky poplatek zahrnuje: Gcast na hlavnim
a doprovodném programu, spolec¢enském veceru,
obcerstveni a stravovani po celou dobu konanf
konference ve vysi 600 K¢, sbornik.

® 'V (castnickém poplatku nejsou zahrnuty naklady na
ubytovani a dopravu Ucastnikd do mista kondnf
konference Q 2012.

® Ubytovani se plati hotové v recepci vybraného
hotelu.

splatné dne: ........ccooiiiiiinns

Potvrzujeme, Ze jsme uhradili Ucastnicky poplatek za:

(prijmeni, jméno, titul)

Celkovou castku:

prostrednictvim pfikazu k Uhradé

. K¢ (v¢etné 20 % DPH)

64804 761/0100
u KB Ostrava

ve prospéch uctu:

variabilni symbol: 27 111200

konstantni symbol: 308

Datum odeslani prikazu k Uhradé: .

IC pHkazCe: ..o

Razitko a podpis pfikazce:

Pozn.: Ozndmeni o platbé vyplrite shodné s prikazem k uhradé.
Konference dle novely DPH podléhaji zékladni sazbé dané.



Partneri konference

TRINECKE ZELEZARNY

Py 7 /4

Ostravské vodarny toqum

S.r.o.

a kanalizace a.s.

SDRUZENI ORGANIZACI

PRO CERTIFIKACI PRACOVNIKU

Medialni partnefi

ZPRAVYODAJ Kvalita pro Zivot

VYDAVA CESKY SVAZ VEDECKOTECHNICKYCH SPOLECNOSTI odbo rny po loletnik



HARMONY
CLUB
HOTEL
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NA SHLEDANOU - SEE YOU
KVETEN - MAY 2013

e E
- I
3 €
(] %n. o
I & o
o =8
\ s \
X S EE cegek
7)) ¢ BE , f.Zﬁmwm
@ £% £ %
H :
] 27 % st
m Nowindse \
1
©
= &
1.
! &
a S 4 H ]
> K S \
S
© % S G ™
— B &N\o R
- O ST
n IR
O 3 < Lo%n @/sfo % m -
% o 2 e\\a‘ 85 e
NS il
o&o W 64 & =
- 1
W Aoazm,/o . @aa%,_a
° ! p
> R K
o 0 aen®
2 m/sﬁz.?o/_o | geve
=z 2
5 g
g 'O
N _ g
S , ¥ £
IS ' ST
A ' S 2 ]
L Q) b
[®) OL g
) LO»AM \ Tomana
7 [e]
< % Y ' Jahnova
K £ '
A,%o . e v zatisi !
ArOLm. 3 e m ' .
T Sl eqa% o U vodojemu | Prostorna
|
zZ Z = 4, 1oy & | >
/\Y % o0 \\_m_v/ | oF
3 A o~ Segy 1 &
W Ahu/ WO LA A2
44&49 A//woO/ . J\nvo
4 1
— Sokod TOmy | fcm/ao,_@
o \\
Y
< Halasova | @ﬁm
= ! o
5 Matatkova| o 7
g | &e&
0,
% Lesni |\ & 0
£ | 40+®
k5 2
N 9
($) \ %\\oQ
) X
3 R
=
)
o g
-1
V2
\ .
V4 - N aska
(S5} Marianskohorska Pie
?W o —— Lo
~ uljwnyog -
A ©> ©9
20 | 2€
== ® 0
5> |80
A sd |O°

kem DTO CZ, s.r.0.

enil

kladatelem a spole

ym za

din

ijeje

i

Enos

deckotechnickych spole:

y svaz vé

Cesk



	Stránka 1
	Stránka 2
	Stránka 3
	Stránka 4
	Stránka 5
	Stránka 6
	Stránka 7
	Stránka 8
	Stránka 9
	Stránka 10
	Stránka 11
	Stránka 12
	Stránka 13
	Stránka 14
	Stránka 15
	Stránka 16

