dte et Pozvanka na kurz

JAK MABYT

Nazev: Komunikace ktera funguje
- Jak predavat informace srozumitelné, predchazet nedorozuménim a ziskavat spolupraci

Termin: 14.10. 2026 - 08:00 - 15:30 Misto: DTO CZ, s.r.o.; Marianské nam. 480/5;
Ostrava-Marianské Hory

Rozsah: 1 den, 8 hodin Forma: Prezen¢ni

Cena: 3 751 K¢ v¢. 21% DPH Lektor: PhDr. lvana Seberova

Manazer: Bc. Eva GDULOVA
Tel: (+420) 595 620 111;(+420) 595 620 145
E-mail: e.gdulova@dtocz.cz

Komunikace je jednou z nejdileZitéjsich manaZerskych i profesnich dovednosti. Pfesto pravé v komunikaci vznika nejvice
nedorozuméni, konfliktl a zbytec¢nych chyb. UkdZeme si, jak komunikovat jasné, srozumitelné a s respektem, jak predchazet
komunikacnim bariéram a jak budovat otevienou spolupraci v tymu.

I Obsah

1. Jak komunikace skutecné funguje

1. Co je komunikace a proc ¢asto selhava.
2. Formy komunikace a jejich vyuziti.

3. Model komunika¢niho procesu.
4

. Jak vznikaji nedorozuméni.

2. Role, odpovédnost a komunikacni styly

1. Pravomoci a odpovédnost pfi preddvani informaci.

2. R{zné pristupy a styly komunikace.

3. Prizplsobeni komunikace konkrétnim situacim a partnerlm.
3. Bariéry komunikace

1. Nejéastéjsi priciny komunikacnich Sumd.

2. Jak rozpoznat a odstranit bariéry.

3. Praktické priklady z pracovniho prostredi.

4. Pravidla uspésné komunikace

1. Jak sdélovat informace jasné a srozumitelné.
2. Jak ovérovat porozuméni.

3. Techniky efektivni komunikace.

5. Klicové komunikac¢ni dovednosti

1. Aktivni naslouchani.


mailto:e.gdulova@dtocz.cz

VSimavé pozorovani.
Empatie jako ndstroj spoluprace.
Umeéni klast spravné otazky.

Popis misto hodnoceni.
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Asertivita a zdravy tah na branku.

6. Predavani informaci a zpétna vazba

1. Jak predavat informace bez zkresleni.
2. Jak informace spravné prijimat.
3. Poskytovani i pfijiman{ konstruktivni zpétné vazby.

4. Jak predchazet nedorozuménim.

7. Neverbalni komunikace

1. Co prozrazuje rec téla.
2. Jak pracovat s hlasem, mimikou a gesty.

3. Kdy neverbalni komunikace podporuje a kdy oslabuje sdélent.

8. Nejcastéjsi chyby v komunikaci

1. Komunikacni zlozvyky.
2. Typické chyby vedouci ke konfliktlm.

3. Jak je odstranit.

9. Efektivni komunikace uvnitr firmy

1. Predpoklady dobre fungujici vnitrofiremni komunikace.
2. Sdilenf informaci napfi¢ tymy.

3. Jak budovat dlvéru a otevienou komunikaci.

10. Manipulace a pseudokomunikace

1. Jak poznat manipulativni komunikaci.
2. Typické priklady pseudokomunikace.

3. Jak reagovat profesionalné a vécné.

11. Prakticky trénink

1. Nacvik reseni komunikacnich bariér.
2. Modelové situace z praxe Gcastnikd.

3. Doporuceni pro kazdodenni komunikaci.

12. Co mGiZze manazer zménit hned zitra

1. Rychld opatreni pro efektivnéjsi komunikaci.

2. Osobni akénf plan.

3. Doporuceni pro dlouhodobé zlepsovani komunikacnich dovednosti.



I Poznamka:

Po vyplnéni a odeslani prihlasky Vam zasleme potvrzeni registrace.

Uhrada kurzu probihé na zékladé nami vystavené faktury, kterou obdrzite e-mailem.

Organizacni pokyny zasildme nejpozdéji dva dny pred zahdjenim vzdélavaci akce.

Prezence: od 7.45 hod. - Vyuka: 8.00 - 15.30 hod.

V cené Skoleni 'Komunikace ktera funguje' je zahrnuto malé obcerstveni, v¢etné vody, kavy a Caje.
Na zavér Skoleni obdrzi G€astnici osvédceni o Ucasti.

JAK SE K NAM DOSTANETE MHD:

1. z nadrazi CD Ostrava-Svinov tramvaj /smé&r centrum/
2. z Ustredniho autobusového nadrazi tramvaj /smér Poruba/

3. z hlavniho nadrazi CD Ostrava tramvaj /smér centrum/

Vystupni zastdvka Maridnské ndmésti!

AKCI PRO VAS PRIPRAVIME | NA KLIiC

Organizator: DTO CZ, s.r.0., Maridnské ndmésti 480/5, 709 00 Ostrava



