
Pozvánka na kurz

Název: Konflikty pod kontrolou
- jak zvládat náročné situace s klidem, respektem a nadhledem

Termín: 4. 11. 2026 - 08:00 - 15:30 Místo: DTO CZ, s.r.o.; Mariánské nám. 480/5;
Ostrava-Mariánské Hory

Rozsah: 1 den, 8 hodin Forma: Prezenční

Cena: 3 751 Kč vč. 21% DPH Lektor: PhDr. Ivana Seberová

Manažer: Bc. Eva GDULOVÁ
Tel: (+420) 595 620 111;(+420) 595 620 145
E-mail: e.gdulova@dtocz.cz

Konflikt je přirozenou součástí pracovního života. Rozhodující není to, zda vznikne, ale jak na něj dokážeme reagovat.
Správně zvládnutý konflikt může vést k lepší spolupráci, posílení vztahů i efektivnějšímu řešení problémů. Naopak neřešené
nebo nevhodně řešené spory často způsobují napětí, snižují motivaci a negativně ovlivňují pracovní atmosféru. Ukážeme si
nástroje pro předcházení konfliktům, zvládání emocí i vedení náročných rozhovorů. Účastníci pochopí, proč konflikty vznikají,
naučí se rozpoznávat jejich skutečné příčiny a osvojí si postupy, které vedou ke konstruktivnímu řešení sporů. Díky
modelovým situacím a praktickým cvičením získají větší jistotu při zvládání náročných komunikačních situací a odnesou si
konkrétní doporučení využitelná v každodenní praxi.
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4. Emoce pod kontrolou

Jak vznikají emoce a jak ovlivňují naše rozhodování.1.
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8. Praktický nácvik řešení konfliktů
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9. Co můžete změnit hned po školení

Praktické tipy pro zvládání náročných situací.1.
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Jak dlouhodobě rozvíjet schopnost řešit konflikty s klidem, respektem a nadhledem.3.

Poznámka:

Po vyplnění a odeslání přihlášky Vám zašleme potvrzení registrace.

Organizační  pokyny zasíláme nejpozději dva dny před zahájením vzdělávací akce. 

Během kurzu budou účastníci mít k dispozici malé občerstvení, včetně vody, kávy a čaje.

Na závěr kurzu každý účastník obdrží doklad o absolvování kurzu. 



Prezence: 7.30 - 8.00 hodin

Na závěr školení 'Konflikty pod kontrolou' obdrží účastníci osvědčení o účasti.

AKCI PRO VÁS PŘIPRAVÍME I NA KLÍČ

Organizátor: DTO CZ, s.r.o., Mariánské náměstí 480/5, 709 00 Ostrava


