dt MODERNI

© vzDELAVANI POZVénka na ku rz

JAK MABYT

Nazev: Konflikty pod kontrolou
- jak zvladat narocné situace s klidem, respektem a nadhledem

Termin: 4. 11. 2026 - 08:00 - 15:30 Misto: DTO CZ, s.r.o.; Marianské nam. 480/5;
Ostrava-Marianské Hory

Rozsah: 1 den, 8 hodin Forma: Prezen¢ni
Cena: 3 751 K¢ v¢. 21% DPH Lektor: PhDr. lvana Seberova

Manazer: Bc. Eva GDULOVA
Tel: (+420) 595 620 111;(+420) 595 620 145
E-mail: e.gdulova@dtocz.cz

Konflikt je pfirozenou soucasti pracovniho Zivota. Rozhodujici neni to, zda vznikne, ale jak na néj dokazeme reagovat.
Spravné zvladnuty konflikt mdzZe vést k lepsi spolupraci, posileni vztaht i efektivnéjsimu feseni problémd. Naopak neresené
nebo nevhodné fesené spory casto zplsobuji napéti, snizuji motivaci a negativné ovlivriuji pracovni atmosféru. UkdaZzeme si
néstroje pro pfedchézeni konflikt(im, zviddani emoci i vedeni ndro¢nych rozhovort. Uéastnici pochopi, pro¢ konflikty vznikaji,
nauci se rozpoznavat jejich skute¢né priciny a osvoji si postupy, které vedou ke konstruktivnimu reseni spord. Diky
modelovym situacim a praktickym cvicenim ziskaji vetsi jistotu pfi zviadani ndarocnych komunikacnich situaci a odnesou si
konkrétni doporuleni vyuzitelna v kazdodenni praxi.

I Obsah

1. Proc konflikty vznikaji

1. Co je konflikt a proc je pfirozenou soucasti mezilidskych vztah(.
2. Nejcastéjsi priciny konfliktd v pracovnim prostredi.
3. Jak rozpoznat prvni varovné signaly.

4. Konflikt jako riziko i pfileZitost ke zméné.

2. Jak konfliktim predchazet

1. Otevrend a srozumitelnd komunikace.
2. Vyznam aktivniho naslouchani.

3. Budovani davéry a respektu.
4

. Jak predchazet zbyte¢nym nedorozuménim.

3. Sebejistota a vlastni hodnota v konfliktnich situacich

1. Jak nase sebevédomi ovliviiuje zplsob reseni konfliktd.
2. Nastaveni zdravych hranic.
3. Jak zachovat klid i pod tlakem.

4. Asertivita jako zéklad konstruktivniho jednani.


mailto:e.gdulova@dtocz.cz

4. Emoce pod kontrolou

1. Jak vznikaji emoce a jak ovliviuji nase rozhodovani.
2. Préce se stresem a napétim.
3. Vyznam tolerance a respektu k odlisnym pohledd@m.

4. Jak nereagovat impulzivné.

5. Co se skryva za konfliktem

1. Jak rozpoznat skutec¢né priciny spord.
2. Jakou roli hraje nevédomost, nejistota, strach nebo nedostatek informaci.
3. Rozdil mezi problémem a ¢lovékem.

4. Jak pochopit motivaci druhé strany.

6. Efektivni Feseni konfliktu

1. Postupy pfi reseni spor@ krok za krokem.
2. Jak vést obtizny rozhovor.
3. Hledani spole¢ného feseni.

4. Jak dosédhnout dohody bez vitéz{ a porazenych.

7. Komunikacni techniky v naroc¢nych situacich

1. Jak zvlddat konfliktni komunikaci.
2. Prace s emocemi druhé strany.
3. Jak reagovat na Utok, kritiku nebo manipulaci.

4. Techniky uklidnéni vypjaté situace.

8. Prakticky nacvik Feseni konfliktu

Modelové konfliktni situace z pracovniho prostredi.
Analyza jednotlivych roli a pohledd G¢astnikd.

Nacvik vhodnych reakci.

> W b e

Sdileni zkuSenosti a hledani nejlepsich reseni.

9. Co muzete zménit hned po skoleni

1. Praktické tipy pro zvladani ndroCnych situaci.
2. IndividudlIni akéni plan.

3. Jak dlouhodobé rozvijet schopnost resit konflikty s klidem, respektem a nadhledem.

I Poznamka:

Po vypInéni a odeslani prihlasky Vam zasleme potvrzeni registrace.
Organizacni pokyny zasilame nejpozdéji dva dny pred zahdjenim vzdéldvaci akce.
B&hem kurzu budou ucastnici mit k dispozici malé obcerstveni, véetné vody, kadvy a caje.

Na zavér kurzu kazdy ucastnik obdrzi doklad o absolvovani kurzu.



Prezence: 7.30 - 8.00 hodin

Na zavér sSkoleni 'Konflikty pod kontrolou' obdrzi Ucastnici osvédéeni o Gcasti.

AKCI PRO VAS PRIPRAVIME | NA KLIiC

Organizator: DTO CZ, s.r.0., Maridnské ndmésti 480/5, 709 00 Ostrava



