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Obsah:

Komu je kurz uréen? Kurz je uréen pracovnikim z oblasti managementu kvality organizace, jejichz Glohou je
provadéni internich auditl procesu nebo auditd procesu v dodavatelském retézci. Externim auditordm nezavislé,
treti strany, kterfi provadéji audity procesu jako nakupovanou sluzbu. Co Vam kurz pfinese? Tento kurz vas
seznadmi se zékladnimi poZadavky auditu procesu a umozni vdm jeho komplexni pouziti v automobilovém
prdmyslu. To potom vede k napravé, stabilizaci a optimalizaci auditovanych procest. Znalosti jsou v kurzu
rozvijeny, objasfovany a procvicovany v pfipadovych studiich. Cilem je zajistit spolehlivé hodnoceni auditu
procesu. Pozadavky na vzdélani a praxi: Znalost hlavnich nastroji a metod management kvality Znalost
prislusnych pozadavkl systéml managementu Znalost prislusnych specifickych pozadavkid zékaznika Znalost
specifickych pozadavk{ pro produkt a proces v piedpokladané oblasti pouZiti Odpovidajici pracovni zkusenosti v
souladu s pozadavky VDA 6.3 Kvalifikace auditora podle CSN EN 1SO 19011 Smérnice pro auditovani systému
managementu (jen pro auditory dodavateld a externi auditory, ktefi provadéji audity procesu jako nakupovanou
sluzbu nebo Ucastniky kurzu, ktefi chtéji dodatecné slozit zkousku "certifikovany auditor procesu"). Obsah
kurzu: Vazba na dal$i poZadavky Prehled tfi rliznych typl auditd a vysvétleni rozdild Pfehled obsahd
jednotlivych kapitol VDA 6.3 Uvod do pfistupu orientovaného na proces a k analyze rizik podle modelu ,Zelva“
Proces auditovani od vytvoreni programu auditd k uzavieni auditu Planovani a provedeni auditu procesu Schéma
hodnoceni auditu procesu Kodex jednani auditord procesu Obsah prvku procesu 2 - Management projektu Obsah
prvku procesu 3 - Planovani navrhu produktu a procesu Obsah prvku procesu 4 - Realizace navrhu produktu a
procesd Obsah prvku procesu 5 - Management dodavatell Obsah prvku procesu 5 - Management dodavatel(
Obsah prvku procesu 6 - Analyza procesu vyroby Obsah prvku procesu 7 - Péce o zékazniky/spokojenost
zékaznikd/servis Prifazovani a hodnocen/ zjisténi auditu Zprava z auditu, dokumentace a zavér Obsah prvku
procesu 1 - Potencidlni analyza Pfedstaveni aktudlnich Sl (Sanctioned Interpretation/Zavazné interpretace) a FAQ
(Frequently Asked Questions/Casto kladené otazky) S ohledem na procesni pfistup a pfislusné specifické
pozadavky zékaznika je absolvovani tohoto kurzu zékladem kvalifikace auditord procest podle VDA 6.3.
Upozorfiujeme, Ze pro audity procest v oblasti sluzeb, nabizime specialni kurz "Auditor procesu VDA 6.3 sluzby ".
Uvodni sezndmeni se zaklady auditovani proces( zahrnuje vieobecné pozadavky, metody, principy, schéma
hodnocenf a analyzu rizik. Dalsi ¢ast je vénovana kompletnimu vysvétleni katalogu otazek, ktery je usporadany
podle prvk{ auditu procesu tak, aby bylo mozné v celém dodavatelském retézci identifikovat pfislusna rizika a
odpovidajici potencial ke zlepseni. Nasledné jsou vyznamné a dlleZité poznatky procvic¢eny v pfipadovych
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Lektori: Vaclav Maixner, Ceska spole¢nost pro jakost

Poznamka: CSJ je odbornym garantem kurzu a jedinym licenénim partnerem VDA QMC v CR. Zah&jeni: Prvni den v

9:00 hod., dalsi den v 8:00 hod. Metody vyuky: Vyklad, workshopy. Studijni materidly: Aktudini publikace VDA
6.3.



