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ASERTIVITA v prostredi verejné spravy
osobni identifikace zvladani kritiky, prakticky nacvik asertivniho jednani
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e.gdulova@dtocz.cz

2 420 K¢

Cilem je pripravit Ucastniky teoreticky i prakticky tak, aby uméli zvladat problémy v
pracovnim prostfedi, pouzivali asertivni reakce. U¢astnici si v samostatném
individualnim zadani provedou osobni identifikaci zvladani kritiky, rozpoznaji
manipulativni jednani a budou umét na néj reagovat odpovidajicim zplsobem. U¢astnici
se nauci pouzivat sva asertivni prava, budou lépe zvladat sebeprosazeni a
sebeprezentaci. Obsah: 1. Definice asertivity, moznosti pouziti 2. Asertivita a socialni
situace 3. Verbalni a neverbalni komunikace 4. Zakladni pravidla asertivity 5.
Manipulativni jednani 6. Typy manipulativnich technik 7. Aplikace asertivity na pracovni
vztahy

Ing. lvana Seberova

Vzdélavaci program je akreditotan MV CR: AK/VE-674/2012 a AK/PV-936/2012
V cené Skoleni "Asertivita" jsou zahrnuty ucebni texty a malé obclerstveni. Na zavér
Skoleni obdrzi G¢astnici Osvédceni o Ucasti v akreditovaném vzdélavacim programu
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