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Pozvanka na kurz

Nazev: QFD (Quality Function Deployment) + Benchmarking
QFD = DUm jakosti, Benchmarking

Anotace:
Forma: Prezencni
Misto: DTO CZ, s.r.o., Marianské nam. 480/5, Ostrava-Marianské Hory
Manazer: Vladimira Vodickova
595 620 194

v.vodickova@dtocz.cz

Cena: 2904 K¢
Pozndmka: Kazdy 2. a dalsi Ucastnik z firmy hradi jen 2.541,-K¢ véetné DPH.



Obsah:

Lektofi:

Quality Function Deployment (QFD) nebo-li Dim jakosti, je nastrojem, ktery aplikuje
systémovy pristup pfi vyvoji vyrobku a zlepsuje tymovou spolupraci i komunikaci mezi
jednotlivymi Utvary v podniku. Spolu s metodikou Benchmarking tvofi vyznamnou
znalostni databazi, jak pro Utvary technické nebo fizeni jakosti, tak i pro oblast
marketingového prdizkumu trhu. Pomaha firmam Iépe pochopit poZadavky zakaznika a
pomoci rliznych nastroji umoznuje aplikaci téchto pozadavkl do znakl jakosti produktd
nebo procest. V kone¢ném dlsledku se stava vyznamnou vyhodou v konkurenénim boji,
protoZe pomaha zvysit pozitivni kvalitu a hodnotu vyrobkl a sluzeb pro zakazniky. Cilem
Benchmarkingu je zjisténi pozice vlastni spole¢nosti na trhu a jeji zlepSeni na zakladé
srovnani s konkurenci. Dlraz je kladen na vyuziti vlastnich prednosti a potlaceni
vlastnich nedostatk(. Soucasti zlepSeni je i uceni se od konkuren¢nich spole¢nosti.
Spole¢né s metodou Quality Function Deployment poskytuje Benchmarking velmi
progresivni nastroj pro dnesni primyslovou praxi. Z obsahu: Quality Function
Deployment (QFD) - Pohled do minulosti - Filozofie QFD a EQFD - Definice a pfinosy
QFD - Vyvojové faze vyrobku - Vystupy QFD - MoZnosti pouZiti QFD - Kde m{ze QFD
odstranit problémy? - Historie QFD - Systematicky pfistup QFD - Rozdily ve vnimani
pozadavkd - Planovani jakosti pomoci maticovych diagram@ - Ctyfmaticovy pfistup -
Matice matic - QFD: pravidla pro sestaveni tymu a Uloha organizace - Dim jakosti a
jeho popis - Dim jakosti: Pokoj 1. Hlas zakaznika (teorie a priklad) - Ddm jakosti: Pokoj
1. Hlas zékaznika - Kanova charakteristika - DUm jakosti: Pokoj 1. Hlas zékaznika -
Informace o pozadavcich zdkaznika - Dam jakosti: Pokoj 1. Hlas zakaznika - Informace o
konkurenci - Dim jakosti: Pokoj 2. Preklad (teorie a priklad) - DUm jakosti: Pokoj 3.
Korelace mezi pokojem 1 a 2 (teorie a priklad) - DGm jakosti: Pokoj 4. Konkuren¢ni
srovnani zakaznika (Benchmarking) - Dam jakosti: Pokoj 4. Konkuren¢ni srovnani
zakaznika ( priklady z automotive praxe) - Ddm jakosti: Pokoj 5. Technické srovnani
(teorie a priklad) - Dam jakosti: Pokoj 6. Konflikt zajmU (teorie a priklad) - Ddm jakosti:
Pokoj 7. DileZitost - vaha (teorie a priklad) - Dm jakosti: Pokoj 8. Kvantifikace
pozadavkd (teorie a priklad) - Metody zabezpecovani jakosti - Pfinosy QFD v prdmyslu a
shrnuti problematiky - Identifikace a fizeni specifickych pozadavkd zdkaznika véetné
prikladu z praxe Benchmarking a jeho popis - Definice Benchmarkingu - Kde Ize
Benchmarking vyuzit? - Jaky je z Benchmarkingu uzitek? - Déleni Benchmarkingu
(interni, externi, konkurencni, funkcionalni atd.) - Vykonovy Benchmarking - Procesni
Benchmarking - Sablona vederni Benchmarkingu - Faze Benchmarkingu - Je
Benchmarking legalni? - Kodex vedeni Benchmarkingu - Benchmarking v procesu vyvoje
- Slovnik pojm& - Proces vedeni Benchmarkingu pro automotive praxi - Ukazka
Benchmarkingovych studii z automotive praxe V pribéhu Skoleni praktické
priklady/cviceni Kontrolm’ test Vyhodnoceni Skoleni a zpétna vazba

£ A Kurz je urcen
pro management firem a technické Useky, tzn. pro konstruktéry, projektanty,
prdmyslové inzenyry, technology, zastupce kvality, projektové vedouci, zkusebni
techniky, nastrojare, specialisty na vypocty a vSem ostatnim zajemcdm o tuto oblast.
Forma sSkoleni: - Vyklad, praktické ukazky, diskuse, konzultace praktickych zkusenosti
a pfiklady z praxe Doporuéeni: U¢astnici musi mit zakladni znalosti o
produktech, vyrobnich procesech a orientovat se v technické dokumentaci
(BOM, vykresy, 3D data...).

Ing. Jaroslav Schwarz, Hella Autotechnik NOVA s.r.o.



Poznamka:

Registrace: 7.45 - 8.00 hodin Vyuka: 8.00 - 15.30 hodin V cené tréninkového kurzu
"Quality Function Deployment + Benchmarking" jsou zahrnuty ucebni texty a malé
obcerstveni. Na zavér kurzu obdrzi U¢astnici osvédceni o Ucasti. Sleva: Kazdy 2. a
dalsi Ucastnik ze stejné firmy hradi jen 2.541,-K¢ véetné DPH. Vlozné pro studenty
denniho studia VSB-TU Ostrava 600,-K¢ véetné 21% DPH. AKCI PRO VAS

PRIPRAVIME I NA KLi€



