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Kurz Technik kvality je urcen pro pracovniky, kteri v kurzu prakticky zvladnou metody
a nastroje fizeni kvality a jejich pouzivani v praxi, pro odborniky, majici zajem o
zdokonalovani v fizeni kvality na mnoha realnych a v neposledni fadé pro manazery,
kteri potrebuji rozsirit svij prehled o Spatné i dobré zkusenosti v fizeni kvality. Z
obsahu kurzu Technik kvality: - 8 zasad QMS (principy 1SO) - Cyklus (CA)PDCA jako
zaklad managementu kvality - Praktické priklady reseni systémovych pozadavkd,
postavené na zvolené fiktivni organizaci - Dokumentovani systému managementu
kvality a fizeni zaznam0 - APQP - navrhy a vyvoj procesu, planovani etap,
vyhodnocovani milnikd, - Vzorkovani (podle PPAP), uvolfiovani dill k zakaznikovi, testy,
kontrolni plany, IMDS - Mezinarodni systém pro spravu dat o materidlech - Pldnovani a
fizeni procesd na cesté od pozadavku zdkaznika k jeho spokojenosti s produktem - FMEA
procesu, Analyza procesu - TURTLE diagram - Flow Chart - Vyhodnoceni zpUsobilosti
procest Cp, Cpk - Pristupy k fizeni zdroj potrfebnych ke spinéni pozadavk{ zakaznika -
Kontrolni plan - Vyuziti analytickych metod pfi vyhodnocovani vysledkd (Pareto diagram,
histogram, Regulacni diagram, Ishikaw(v diagram) - Reakce na reklamace (8D Report),
5W analyza; ZlepSovani, metoda POKA YOKE - Vyhodnocovani interni zmetkovitosti -
Redeni vytéZznosti procesl - Srotace a vicenaklady na né - SPC (manudlni a automatickd)
- toleran¢ni a regulacni meze - trendy smérového vyvoje v 5 kontrolnich bodech -
Specifické priklady pozadavkd zakaznik( - MSA analyza - analyza méficiho systému
Cilem kurzu Technik lvality je pripravit Ucastniky pro vykonavani specifickych ¢innosti
v oblasti fizeni kvality.

Ing. Ivo Snajdr, Ing. Vladimir Volko, Ing. Dudan Jefabek

Harmonogram: 1. modul 29. - 31. fijna 2018 2. modul 12. - 14. listopadu 2018
Prezence: 8.30 - 9.00 hodin Vyuka 1. den: 9.00 - 16.30 dalSi dny: 8.00 - 15.30 hodin V
cené kurzu "Technik kvality" jsou zahrnuty uCebni texty, obédy a obclerstveni. Misto
konani: Penzion Majorka, Lazné Slatinice a.s., Slatinice 29, www.lazneslatinice.cz V
misté konani je mozno zajistit i ubytovani. Ubytovani neni v cené kurzu. Na zaveér
kurzu "Technik kvality" obdrzi G¢astnici osvédéeni o G¢asti. AKCI PRO VAS
PRIPRAVIME | NA KLIiC



