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Pozvanka na kurz

Nazev:

Anotace:
Forma:
Misto:

Manazer:

Cena:

Obsah:

Lektofi:

Poznamka:

Prevence a reSeni konfliktu - kurz akreditovany MPSV
Kurz akreditovany MPSV

Prezencni
DTO CZ s.r.o0., Maridnské namésti 480/5, Ostrava-Maridanské Hory

Mgr. Jana Ivan
595 620 118
jana.ivan@dtocz.cz

880 K¢
Pozndmka: Dlouhodobé stanovena a velmi vyhodna cena

Cilem kurzu je seznamit Ucastniky s principy mezilidské komunikace, vznikem a
predchéazenim konfliktl a naucit je techniky zvladani konfliktd. Vyuka je vedena
prevazné formou praktickych cviceni. Forma kurzu:skoleni bude realizovano formou
vykladu nezbytné teorie, nacvik modelovych situaci a fizené diskuse. Obsah: * Zakladni
pojmy: Konflikt -vné&jsi, vnitini * Mezilidska komunikace (verbalni, neverbalni, klicové
problémy) * Reseni konfliktd (faze Fedeni, klicové problémy) * Manipulativni chovani v
mezilidské komunikaci(typy manipulativnich technik, moznosti obrany) Na zavér kurzu
absolventi obdrzi OSVEDCENI O ABSOLVOVANI VZDELAVACIHO PROGRAMU s akreditacf
MPSV CR.

Mgr. Eva Zwyrtkova

kurz je akreditovan MPSV Vyuka: 8:30 hod. - 15:40 hod.(prezence od 8:00 hod.)
Uréeno: *pracovniklm v socialnich sluzbach - dalsi vzdélavani (dle § 116 odst.9 Zakona
0 socialnich sluzbach) * socialnim pracovniklm (dle § 111 Zakona) * vedoucim
pracovnikim socialnich sluzeb (dle § 117a Zakona) * fyzickym osobam, které poskytuji
pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a Zakona) V pripadé vétsiho poctu
zajemcu Ize kurz uspoiadat pfimo v misté objednatele. V cené kurzu je zahrnuto
malé obcerstveni. INFORMACE PRO UCASTNIKY 1. U¢astnici obdrzi vyukové materidly,
priklady a texty predem elektronicky - k vytisténi 2. Danovy doklad obdrzi Ucastnik pfi
prezenci, pfipadné je mozno zaplatit seminare hotové 3. Zavaznou pfihlasku vcas
vyplite prostrednictvim web stranek Platbu provedte: KB Ostrava ¢. U. 64804761/0100
variabilni symbol 30 46 18 00 Cena za prednasku 880,- + 0 % DPH = 880 K¢ Celkem
Bankovni spojeni : KB Ostrava ¢ G¢tu 64804761/0100 IC: 47666439 DIC: CZ47666439
JAK SE K NAM DOSTANETE: DTO CZ, s.r.0., Maridnské nédmésti 480/5, Ostrava -
Marianské Hory - z nadrazi CD Ostrava - Svinov tramvaj €. 3, 4, 8, 9 /smér centrum/ - z
Ustfedniho autobusového nadrazi tramvaj €. 4, 8, 9 /smér Poruba/ - z Ustfedniho
autobusového nadrazi tramvaj €. 11 /smér Zabreh/, 12 /smér Dubina/ - z hlavniho
nadrazi CD Ostrava tramvaj ¢. 8, 12 /smér centrum/ * Vystupni zastavka Marianské
namésti! OMEZENA MOZNOST PARKOVANI PRiIMO PRED BUDOVOU DTO CZ (omezeny
pocet mist) NEBO U OC FUTURUM (cca 5 min. pésky)



