
DTO CZ
VZDĚLÁVACÍ A PORADENSKÁ
SPOLEČNOST

Pozvánka na kurz
Název: Efektivní telefonická komunikace

Anotace:

Forma: Prezenční

Místo: DTO CZ, s.r.o.

Manažer: Bc. Eva Gdulová
595 620 145
e.gdulova@dtocz.cz

Cena: 2 965 Kč

Obsah: - Pravidla pro telefonování - proces komunikace - pozitivní formulace - práce s hlasem -
verbální x neverbální komunikace - selektivní vnímání - pozornost - překonávání
komunikačních bariér a námitek

Lektoři: Jitka Rozhonová


