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Nelicencni kurz Vyroba a dodavani produktu - Robustni vyrobni proces - 1. vydani, listopad
2007 (Ceské 2009), poskytuje pomoc pfi feSeni témat: ¢ Jak se realizuji ,robustni vyrobni
procesy“? « Jak se hodnoti nebo méri? « Jak se zachdzi s ovliviujicimi faktory a selhanimi? « Jak
se daji stavajici vyrobni procesy zlepSovat? Aby vyrobce mohli nabidnout zakaznikovi automobil
splfujici vSechny jeho soucasné vysoké naroky a olekdvani, musi byt zajistén bezchybny
fetézec dodavatell pro vyrobu, servisni sluzby a nadhradni dily. Nelicenéni kurz Vyroba a
dodavani produktu - Robustni vyrobni proces navazuje na nelicencni kurzy Vznik produktu -
zajistovani stupnd zralosti pro nové dily, Vznik produktu, vyroba a dodavani produktu -
minimalizace rizik v dodavatelském retézci a Odbyt a péce o zakaznika - Analyza vadnych dild z
provozu (VDA) a je uréen pracovnikim navrhu a vyvoje, vyroby, oddéleni reklamaci, kvality a
prodeje v dodavatelskych spolecnostech uznavajicich VDA standardy (VW Group, BMW Group,
Daimler Group atd.). Z obsahu nelicen¢niho kurzu Vyroba a dodavani produktu - Robustni
vyrobni proces: Pfedmluva 1 Uvod 1.1 Vychozi situace 1.2 Cile 1.3 Ovliviujici faktory 1.3.1
Komplexita a inovace 1.3.2 Lidsky faktor: Management a pracovnici 1.3.3 Zdroje 1.3.4
Planované a neplanované zmény 1.4 Definice/”mezniky” robustnich vyrobnich procest 2
Pfehled celkového konceptu 2.1 Pozndmky k navigaci 2.2 Ctyfi zp&tnovazebni okruhy robustnich
vyrobnich procestl 2.3 Vazba na VDA - standard , ZajiSténi stupné zralosti pro nové dily” 2.3.1
Hodnoceni na zakladé logiky semaforu 2.4 Znazornéni, kontrolni seznamy a pfiklady 3
Predpoklady pro robustni vyrobni proces 3.1.1 Kultura zaloZena na ddvére, zachazeni s Gspéchy
a chybami 3.1.2 Orientace na procesy a zvySovani kvality 3.1.3 Prevence vad/zamezovani
vaddm 3.1.4 Stélost 3.1.5 Neustdlé zlepsovani 3.2 Proces vzniku produktu a plénovéni 3.2.1
Nové dily 3.2.1.2 Nové dily 3.2.2 Dily z pfemisténé vyroby 3.2.3 Pfevzaté dily 3.3 Minimalni
pozadavky na funkce kvality vyrobniho mista 3.4 Koncept logistiky 3.5 Management rizik -
preventivni management selhani 4 Kontrolni bod 5 Standardy pro robustni vyrobni procesy 5.1
Zéakladni standardy pro interni vyrobni procesy 5.1.1 Standard 1: Zpétnovazebni okruh pro
monitorovani a méreni vyrobnich proces( a produktl 5.1.2 Standard 2: Interni dohody o kvalité
5.1.3 Standard 3: Interni procedura uvolfiovani (produktu a procesu) 5.1.4 Standard 4:
Kvalifikace pracovnikd 5.1.5 Standard 5: Komunikace, reporting, eskalace 5.1.6 Standard 6:
Komplexni péce o zafizeni/oSetfovani/idrzba 5.1.7 Standard 7: Management rizik/nouzovy plan
5.1.8 Standard 8: Metody reseni problém( 5.1.9 Standard 9: Popis pracovniho mista, standardni
pracovni list 5.1.10 Standard 10: Management zmén 5.2 Management dodavatell 5.2.1 Vybér
dodavatell 5.2.2 Smluvni zajisténi, dohoda o kvalité a logistice 5.2.3 Zapojeni novych
dodavatell 5.2.4 Dohled nad kvalitou dodavek 5.2.5 Management eskalaci 5.2.6 Komunikace a
spoluprace 5.2.7 Pfeneseni na cely dodavatelsky retézec 5.3 Controling a fizeni 5.3.1 Ukazatele
- cockpit 5.3.2 Komunikace, vizualizace, reporting 5.3.3 Zpétnovazebni okruhy 5.3.4
Rekvalifikace 5.4 Management selhdni 5.4.1 Preventivni management selhdni/management rizik
5.4.2 Reaktivni management selhani 6 Mapy norem, smérnic a metod 6.1 Mapy a metod a
predpisl ke svazku VDA ,Robustni procesy” 7.1 Slovnik pojm0 a zkratek 7.1.1 VSeobecné pojmy
7.1.2 Pojmoslovi svéta norem 7.1.3 Pfehled zkratek 7.2 Kontrolni seznamy 7.2.1 Kontrolni
seznam pro premisténi vyroby a prevzaté dily 7.2.2 Kontrolni seznam minimalnich pozadavkd
na funkce kvality ve vyrobnim misté 7.2.3 Kontrolni seznam koncept logistiky 7.2.4 Kontroln{
seznam kontrolni bod 7.2.5 Kontrolni seznam - dohoda o zabezpeceni kvality a logistiky (QSLV)
7.2.6 Kontrolni seznam - Matice ukazatelll 7.2.7 Priklad cockpitu pro robustni vyrobni procesy
7.2.8 Priklad mini-cockpitu pro robustni vyrobni procesy 7.2.9 Kontrolni seznam - ovliviujici
faktory s prikladem hodnotici matice analogické k metodé FMEA 7.3 Priklady standard( 7.3.1
Priklad standardu interni dohody o kvalité 7.3.2 Pfiklady standardu postupu uvolfiovani 7.3.2.1
Priklad 1: Celkové hodnoceni uvolnéni procesu 7.3.2.1 Kontrolni seznam pro uvolnéni procesu
7.3.2.2 Priklad 2: Hodnoceni kvality 7.3.3 Priklady standardu kvalifikace pracovnik( 7.3.3.1
Priklad 1: Matice kvalifikace 7.3.2 Priklad 2: Matice zpUsobilosti a opravnéni 7.3.4 Priklady
standardu komunikace/reportingu/eskalace 7.3.4.1 Priklad 1: Reporting a dokumentovani
7.3.4.2 Priklad 2: Monitorovani a eskalace 7.3.4.3 Priklad 3: Pfiklad vizualizace Q-ukazatell a
jejich vyvoje 7.3.5 Priklady standardu komplexni péce o zafizeni, oSetfovani a Udrzby 7.3.5.1
Pfiklad 1: Skolici podklady k TPM (Total Productive Maintenance) 7.3.5.2 Pfiklad 2: Inspekéni
pladn TPM (vytah) 7.3.5.3 Priklad 3: Skolici podklady k TPM na robotech 7.3.6 P¥iklady standardu
managementu rizik a nouzovych planl 7.3.6.1 Priklad 1: Filtr rizik procesu 7.3.6.2 Priklad 2:
Vyvojovy diagram pro nouzovy management 7.3.6.3 Pfiklad 3: Plan reakce pro kvalitu 7.3.7
Priklady standardu metod reseni problémd 7.3.7.1 Priklad 1: Formular reseni problému 7.3.7.2
Priklad 2: 8D-zprava 7.3.8 Priklad standardu popisu pracovniho mista, Standard - pracovni list
7.3.8.1 Pfiklad 1: Standard - pracovni list 7.3.8.2 Pfiklad 2: Standard - pracovni list 7.3.8.3
Priklad 3: Zndzornéni procesu a pracovni kroky 7.3.9 Pfiklad standardu managementu zmén
7.3.9.1 Priklad 1: Planovani zivotniho cyklu 7.3.9.2 Pfiklad 2: Navrh zmény (Engineering Change
Request)
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Poznamka:

Ing. Jaroslav Schwarz, Hella Autotechnik NOVA s.r.o.

Prezence: 7.45 - 8.00 hodin Vyuka: 8.00 - 15.30 hodin V cené nelicen¢niho kurzu "Vyroba a
dodavani produktu - Robustni vyrobni proces" jsou zahrnuty ucebni texty a obCerstveni. Na
zavér nelicencniho kurzu "Vyroba a dodavani produktu - Robustni vyrobni proces" obdrzi
Ucastnici osvédéeni o U¢asti. AKCI PRO VAS PRIPRAVIME I NA KLiC



