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Poznamka:

Nelicen¢ni kurz Odbyt a péce o zdkaznika - Analyza vadnych dill z provozu - 1. vydani, ¢ervenec 2009
(Ceské 2010) je uréeny organizacim z automobilového priimyslu a jejich dodavatellm, ktefi implementuji
analyzy vadnych dil& z provozu. Cilem tohoto nového standardu je zavedeni prekryvajiciho konceptu pro
analyzu vadnych dild pro dily z pole (z provozu). K tomu je nutné zohlediovat zékladni a podplrné procesy
analyzy vadnych dill, stejné jako rozhrani. Obzvlasté pro vadné dily, pro které se v procesu nalezu na
produktu nenaleznou zadné zavady, je popsan metodicky postup, aby bylo mozné identifikovat pricinu
demontdze. K tomuto tématu musi vedle datovych analyz probéhnout provérka celkového procesu (od
zdkaznika pres prodejce a OEM az po dodavatele) a/nebo systému. Z obsahu nelicenéniho kurzu Odbyt a
péce o zdkaznika - Analyza vadnych dill z provozu (VDA): 1 Uvod 1.1 Vychozi situace 1.2 Cil 2 Proces
analyzy vadnych dild
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2.1 Koncept procesu analyzy vadnych dil( 2.2 Status a strategie kontrol v analyze vadnych dild 2.3 Nélez 3
Proces NTF 3.1 Iniciacni kritéria 3.2 Postup 3.3 Sbhér a hodnoceni dat 3.4 Kontrola systému 3.5 Posouzeni
procesu 3.6 Software 3.7 Komunikace/dokumentace 3.8 Ukonceni procesu NTF 4 Proces feSeni problémd
4.1 Analyza problému 4.2 Metoda 8D 5 Planovani procesu analyzy vadnych dild 5.1 Kontrolni predpis pro
nalez 5.1.1 Popis struktury testu véetné konfigurace kontrolniho mista 5.1.2 Kontrolni charakteristiky se
stanovenymi mezemi 5.1.3 Stanoveni a klasifikace kontrol pfi standardni kontrole a zatézové zkousce 5.1.4
Historie zmén 5.1.5 Pouzivané zkusSebni prostfedky a metoda 5.1.6 Pfiklad pro kontrolni predpis 5.2
Pldnovani a popis procesu NTF 5.2.1 Navod 5.2.2 Stanoveni iniciacnich kritérii 5.3 Kontrolni dokumentace
5.4 Kontrolni pfistroje 5.5 Planovani kapacit 5.6 Termin predloZeni dokumentace, odsouhlaseni a schvéleni
5.7 Zmény kontrolnich predpisC/kontrolnich krokl 6 Ukazatele 6.1 PoZzadované ukazatele 6.1.1 Primérna
doba nélezu - t,, 6.1.2 Podil dill OK dle nalezu - a, 6.1.3 Primérny ¢as zpétného vraceni - t; 6.2
Doporucené ukazatele 6.2.1 Podil potvrzenych zdvad standardni kontroly - ag, 6.2.2 Podil potvrzenych
zavad zatézové zkousky - ag 6.2.3 Primérna doba expedice - t, 7 Trvaly proces zlepSovani (KVP) 8
Strategie vybérovych kontrol 9 Logistika 9.1 Odpovédnost za prfepravu 9.2 Baleni 9.3 ZvIastni procesy 10
Rozhrani a vyména informaci 10.1 Vyména dat v procesu analyzy vadnych dil& 10.1.1 Poskytnuta data pfi
vraceni dild do obéhu 10.1.2 Zpétné hlasena data pfi vraceni dild do obéhu 10.2 Dopliikova data a jejich
rozhrani 10.3 Podavani zprav 10.3.1 Kontrolni zprdva 10.3.2 Zprdva 8D 10.3.3 Zpravy o kvalité 10.3.4
Zprava NTF 10.4 Kontaktni osoby a odpovédnosti Pfiloha C - Seznam zkratek Nelicen¢ni kurz Odbyt a
péce o zakaznika - Analyza vadnych dilli z provozu (VDA) navazuje na nelicencni kurzy Vznik produktu -
zajistovani stupn( zralosti pro nové dily, Vznik produktu, vyroba a dodavani produktu - minimalizace rizik v
dodavatelském retézci a Vyroba a dodavani produktu - Robustni vyrobni proces a je uréen pracovnikdim
ndvrhu a vyvoje, vyroby, oddéleni reklamaci, kvality a prodeje v dodavatelskych spole¢nostech
uznavajicich VDA standardy (VW Group, BMW Group, Daimler Group atd.).

Ing. Jaroslav SCHWARZ, Hella Autotechnik NOVA s.r.o.

Prezence: 7.45 - 8.00 hodin Vyuka: 8.00 - 15.30 hodin V cené nelicen¢niho kurzu "Odbyt a péce o
zdkaznika - Analyza vadnych dil( z provozu (VDA)" jsou zahrnuty ucebni texty a obcerstveni. Na zavér
nelicencni kurzu "Odbyt a péce o zakaznika - Analyza vadnych dilli z provozu (VDA) " obdrzi Gcastnici
osvédceni o ¢asti. AKCI PRO VAS PRIPRAVIME I NA KLIC



