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VZDELAVACI KURZ fedeni konfliktu a krizové intervence je v PRAKTICKEM POJETi a
je AKREDITOVAN MPSV ¢cc¢¢ cccoccoe sooccoce coccecce soosccee coe CASOVY
ROZVRH VYUKY vzdélavaciho kurzu fedeni konfliktu a krizové intervence : *m 8:30
hod. - 14:45 hod.(prezence od 8:00 hod) 0000 00000000 00000000 00000000 00000000
««+ VYUKA vzdélavaciho kurzu fe$eni konfliktu a krizové intervence je vedena pfevazné
FORMOU PRAKTICKYCH CVICENI a je ZAMERENA na: s+ seesecse sosecses
cesssces seesssee soe ¥mkomunikaci *wkonflikty *wkrizovou intervenci CILEM
vzdélavaciho kurzu resSeni konfliktu a krizové intervence: seee soeesscs sooccsee
secsccse soessese eoo tum jo seznamit Ucastniky s principy mezilidské komunikace *u
se vznikem a predchazenim konfliktd a nasledné je naudit techniky zvladani konfliktl *we
a v neposledni fadé seznamit Ucastniky i s moznym vznikem akutni krize v souvislosti s
mimoradnou zivotni situaci FORMA vzdélavaciho kurzu feSeni konfliktu a krizové
iNntervence: eeee ceececece cococcoe s000coce s00cocce ooe iy Vyk|adu nezbytné
teorie *m» nacvik modelovych situaci a fizené diskuse. OBSAH vzdélavaciho kurzu reseni
konﬂiktu a kriZoVé intervence: 0000 00000000 00000000 00000000 00000000 000 *\||.
MEZILIDSKA KOMUNIKACE - verbalni, neverbalni, kli¢ové problémy pfi konfliktu a pfi
klicové problémy *w KRIZE - krize v prlibéhu Zivota ¢lovéka, znaky a typologie krize,
spoustéce krize, priib&h krize, krizovd pomoc jeji formy a typy ZAKONCENi
vzdélavaciho kurzu feseni konfliktu a krizové intervence je: seee soocccce soocssee
secscsee soesecee eoo *um Zpracovanim zadané modelové situace *m na zakladé
Usp&sného zpracovani modelové situace obdrzi absolventi OSVEDCENI O
ABSOLVOVANI vzdélavaciho kurzu s AKREDITACI MPSV CR

Mgr. Eva ZWYRTKOVA odborny pedagog VOSZ, zdravotni sestra, lektor kvalifika¢nich
kurz{ pro pracovniky v socialnich sluzbach a odbornych seminard, konferenci

VZDELAVACI KURZ fedeni konfliktu a krizové intervence je URCEN: sose ssceesse
sssccsss sosessss sosessse oo mpracovnikiim v socidlnich sluzbéch - dalsi vzdélavani
(dle § 116 odst.9 Zakona o socialnich sluzbach) = socialnim pracovnikdim (dle § 111
Zakona) = vedoucim pracovniklim socialnich sluzeb (dle § 117a Zakona) mfyzickym
osobam, které poskytuji pomoc prijemci prispévku na péci (dle § 117a Zakona) ¢ee*
00000000 00000000 00000000 00c0ccccs soe Iy PRiPADE VETgiHO POCTU
ZAJEMCO LZE KURZ USPORADAT PRIMO V MiSTE OBJEDNAVATELE !!!! V cené
kurzu je zahrnuto malé obcerstveni.



