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Telefonicka komunikace
i pro technické pracovniky a zakaznicky support

Prezencni
DTO CZ, s.r.o., Maridnské namésti 480/5, Ostrava-Marianské Hory

Bc. Eva Gdulova
595 620 145
e.gdulova@dtocz.cz

2 965 K¢

Uréeno i technickym pracovnikdim kvality nebo vyroby, ktefi resi technické pozadavky,
reklamace, zakaznikd, navrhuji zmény reseni, informuji nebo délaji dohody o dal$im
postupu. Cil tréninku: 1) Pripravit se na profesionalni telefonickou komunikaci 2) Upevnit
pozitivni mysleni a pfistup v komunikaci 3) Zvladat asertivni sdélovani negativnich
informaci Z obsahu: - Pravidla telefonického jednani se zédkazniky - Principy komunikace
a specifika telefonické komunikace - Pozitivni mysleni a trénink pozitivnich formulaci -
Jednotlivé faze telefonického hovoru, aneb jasné stanoveny efektivni postup - Technika
kladeni otdzek - Prace s hlasem - Vedeni zaznaml o telefonatech a odpovédnosti
~majitele” pripadu - Efektivita pfi telefonovani - Jak reagovat v obtiznych situacich

Jitka ROZHONOVA

Prezence: 7.45 - 8.00 hodin Vyuka: 8.00 - 15.30 hodin V cené Skoleni "Telefonicka
komunikace" jsou zahrnuty zakladni ucebni texty a malé obcerstveni. Na zavér Skoleni
"Telefonickd komunikace" obdrzi G¢astnici osvéd¢eni o absolvovéni. AKCI PRO VAS
PRIPRAVIME | NA KLiC



