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Kurz Manazer kvality je uréen pro predstavitele vedeni kvality, pracovniky utvard fizeni
kvality, kontrolory, auditory kvality, zastupce vrcholového a stfedniho managementu,
pro vsechny, kdo se zabyvaji nebo zajimaji o management kvality. Cilem kurzu Manazer
kvality je pfipravit UcCastniky po teoretické i praktické strance tak, aby zvladli
systémovou praci na Useku managementu kvality. U¢astnici se sezndmi s metodami a
technikami pouzivanymi v systému managementu kvality a se zaklady obecného
managementu. BEéhem kurzu, zejména pak pfi praci v tymech si pfednasenou latku
dbkladné procvici a pochopi, jak tyto poznatky vyuzit ve vlastnich organizacich pfi
zavadéni a zlepSovani systému managementu kvality. Z obsahu kurzu Manazer kvality:
1. modul (5 dnd): Zaklady Fizeni systému managementu kvality Zasady systému
managementu kvality (SMK), Uloha vedeni v SMK, Principy, pozadavky a doporuceni
tykajici se SMK v normach f. ISO 9000, Procesy, Rizika, FMEA, Dokumentace, Pravni
aspekty, Auditovani v SMK. 2. modul (4 dny): Kvalita zaméfena na zakaznika QFD,
Benchmarking, SWOT analyza, Kontext, Komunikace, Spokojenost zakaznika, Neshody,
8D Report. 3. modul (4 dny): Analyza a méreni v systému managementu kvality
Kvalita a exaktni data, DoE, Hornoceni zplsobilosti procesti, Nastroje managementu
kvality, Metrologie, MSA, Logistika, Hodnoceni dodavateld. 4. modul (5 dnd): Integrace
a zlepsSovani kvality + zdvérecna zkouska (1 den) ZvySovani kvality, Management
zmén, Projekty, Model Excelence EFQM, DMAIC, Rizeni znalosti a inovaci, PDCA,
Integrovany management, Rizeni udrzitelného Uspéchu, Akreditace, Certifikace. Kurz
Manazer kvality je ukonen zadvérec¢nou zkouskou (pisemny test, obhajoba pisemné
prace a Ustni pohovor). Pokud Ucastnik kurzu spIni vSechny 3 ¢asti zaveérecné zkousky,
obdrzi osvédceni o Uspésném absolvovani.

prof. Ing. J. Nenadal, CSc., prof. Ing. RézZena Petfikovd, CSc.,Ing. V. Volko, Ing. I. Snajdr,
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Harmonogram kurzu 1. modul: 23. - 27. bfezna 2020 2. modul: 20. - 23. dubna 2020
3. modul: 25. - 28. kvétna 2020 4. modul: 22. - 25. Cervna 2020 Zavérecna zkouska: 26.
Cervna 2020 Podminkou pfFijeti do kurzu Manazer kvality je ukonéené minimalné Gplné
stredoskolské vzdélani s maturitou. V cené kurzu Manazer kvality jsou zahrnuty ucebni a
pracovni texty, odborné publikace, pomlcky a obcerstveni. Na zavér kurzu Manazer
kvality obdrzi Ucastnici osvedceni o UspésSném absolvovani a ziskaji moznost prihlasit
se k certifikaci na funkci Manazer kvality.



