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Kvalita zamérena na zakaznika
QFD, Benchmarking, spokojenost zéakaznika, neshody, ...

Prezencni
DTO CZ, s.r.o., Maridnské namésti 480/5, Ostrava-Marianské Hory

Helena Lickova
595620 113
h.lickova@dtocz.cz

10 406 K¢

Z obsahu kurzu "Kvalita zamérena na zakaznika": - QFD - Benchmarking - SWOT
analyza - Kontext - Komunikace - Spokojenost zdkaznika - Neshody, 8D Report Tento
kurz je 2. modulem kurzu Manazer kvality. Lze jej absolvovat samostatné nebo spolu s
dalSimi 3. moduly jako uceleny kurz Manazer kvality.

Ing. DuSan Jerabek, Ing. Alan Vapenicek, CSc., Ing. Lumir Pektor
Prezence: 7.45 - 8.00 hodin Vyuka: 8.00 - 15.30 hodin V cené kurzu jsou ucebni texty a

malé obCerstveni. CELY KURZ NEBO VYBRANA TEMATA PRO VAS PRIPRAVIME |
NA KLIiC



