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DTO CZ ) ’
VZDELAVACI A PORADENSKA
SPOLECNOST

Pozvanka na kurz

Nazev:

Anotace:

Forma:
Rozsah:
Misto:

Manazer:

Cena:

Obsah:

Lektofi:

Poznamka:

Rozvoj komunikac¢nich dovednosti

Nezridka se ocitnete v situaci, kdy vas komunikace dostava do slepé ulicky. Naucte se
pravidla Uspésné komunikace, abyste nemuseli bloudit.

Prezencni
8 hodin
DTO CZ, s.r.0., Marianské nameésti 480/5, Ostrava-Marianské Hory

Bc. Eva Gdulova
595 620 145
e.gdulova@dtocz.cz

2 965 K¢

* Formy komunikace, jak funguje komunikace

* Pravomoci a odpovédnosti v komunikaci

* Pfistupy a styly v komunikaci

* Model komunikace

* Bariéry komunikace a jejich odbourdvani

* Pravidla Uspésné komunikace

* Techniky komunikace

popisovani, tah na branku)

* Pfedavani a pfijimani informaci

» Zpétna vazba

¢ Sila vlivu mimoslovni komunikace - co a kdy hlidat

* Nejcastéjsi chyby a zlozvyky v komunikaci a jak na né

* Pfedpoklady dobrého fungovani vnitrofiremni komunikace
* Typické priklady pseudokomunikace a manipulativni komunikace
* Priklady odbouravani komunikacnich bariér

» Co mlze manazer v komunikaci zlepsit hned?

PhDr. lvana Seberova - pracuje jako lektorka v oblasti osobnostniho rozvoje. Realizuje
tréninky manazerskych dovednosti, fizeni lidskych zdrojd, obord komunikace, rozvoje
motivace a tymové prace.

Prezence: 7.45 - 8.00 hodin

V cené kurzu "Rozvoj komunikacnich dovednosti" jsou zahrnuty zakladni ucebni texty a
malé obcerstveni.

Na zaveér kurzu "Rozvoj komunikacnich dovednosti" obdrzi G¢astnici osvédceni o
absolvovani.
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