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Obsah:

Quality Function Deployment (QFD) nebo-li Dm jakosti, je nastrojem, ktery aplikuje
systémovy pfistup pfi vyvoji vyrobku a zlepSuje tymovou spolupraci i komunikaci mezi
jednotlivymi Utvary v podniku. Spolu s metodikou Benchmarking tvofi vyznamnou znalostni
databazi, jak pro Utvary technické nebo fizeni jakosti, tak i pro oblast marketingového
prizkumu trhu. Pomaha firmém lépe pochopit poZadavky zékaznika a pomoci rdznych nastrojd
umoznuje aplikaci téchto poZadavkd do znakl jakosti produktl nebo procest. V kone¢ném
disledku se stava vyznamnou vyhodou v konkuren¢nim boji, protoze pomaha zvysit pozitivni
kvalitu a hodnotu vyrobk{ a sluZeb pro zakazniky.
Cilem Benchmarkingu je zjisténi pozice vlastni spole¢nosti na trhu a jeji zlepSeni na zakladé
srovnani s konkurenci.
Dlraz je kladen na vyuziti vlastnich prednosti a potlaceni vlastnich nedostatk(. Soucasti
zlepSeni je i u€eni se od konkurenénich spole¢nosti. Spole¢né s metodou Quality Function
Deployment poskytuje Benchmarking velmi progresivni nastroj pro dnesni primyslovou praxi.
* Filozofie QFD a EQFD
* Definice a pfinosy QFD
* Vyvojové faze vyrobku
* Vystupy QFD
* Moznosti pouziti QFD
* Kde miZe QFD odstranit problémy?
* Historie QFD
* Systematicky pristup QFD
* Rozdily ve vnimani pozadavk(
* Pldnovani jakosti pomoci maticovych diagrami (Ctyfmaticovy pfistup, Matice matic)
* QFD: pravidla pro sestaveni tymu a Uloha organizace
» Dum jakosti a jeho popis
o DUm jakosti: Pokoj 1. Hlas zékaznika (teorie a priklad)
o DUm jakosti: Pokoj 1. Hlas zédkaznika - Kanova charakteristika
Dim jakosti: Pokoj 1. Hlas zakaznika - Informace o pozadavcich zdkaznika
D0m jakosti: Pokoj 1. Hlas zakaznika - Informace o konkurenci
DUm jakosti: Pokoj 2. Preklad (teorie a priklad)
Dim jakosti: Pokoj 3. Korelace mezi pokojem 1 a 2 (teorie a pfiklad)
DUm jakosti: Pokoj 4. Konkuren¢ni srovnani zakaznika (Benchmarking)
DUm jakosti: Pokoj 4. Konkurenéni srovnani zakaznika ( priklady z automotive praxe)
D0m jakosti: Pokoj 5. Technické srovnani (teorie a priklad)
D0m jakosti: Pokoj 6. Konflikt z&jm{ (teorie a priklad)
o Dam jakosti: Pokoj 7. Dilezitost - vaha (teorie a priklad)
o DUm jakosti: Pokoj 8. Kvantifikace poZadavk{ (teorie a priklad)
* Metody zabezpeclovani jakosti
* Pfinosy QFD v préimyslu a shrnuti problematiky
« Identifikace a fizeni specifickych poZadavkl zakaznika véetné prikladu z praxe
* Benchmarking a jeho popis
* Definice Benchmarkingu
* Kde Ize Benchmarking vyuzit?
* Jaky je z Benchmarkingu uzitek?
* Déleni Benchmarkingu (interni, externi, konkurenéni, funkcionaini atd.)
* Vykonovy Benchmarking
* Procesni Benchmarking
+ Sablona vedeni Benchmarkingu
* Faze Benchmarkingu
* Je Benchmarking legdlIni?
* Kodex vedeni Benchmarkingu
* Benchmarking v procesu vyvoje
* Slovnik pojm0
* Proces vedeni Benchmarkingu pro automotive praxi
* Ukdzka Benchmarkingovych studii z automotive praxe
* V pribéhu skoleni praktické priklady/cviceni
Kurz je uréen pro management firem a technické Useky, tzn. pro konstruktéry, projektanty,
priimyslové inzenyry, technology, zastupce kvality, projektové vedouci, zkusebni techniky,
nastrojare, specialisty na vypocty a vsem ostatnim zajemclm o tuto oblast.
Doporuéeni: U¢astnici musi mit zakladni znalosti o produktech, vyrobnich procesech
a orientovat se v technické dokumentaci (BOM, vykresy, 3D data...).
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LektoFi: Ing. Jaroslav Schwarz, Hella Autotechnik NOVA s.r.o.

Poznamka: V cené tréninkového kurzu "Quality Function Deployment + Benchmarking" jsou zahrnuty
ucebni texty a malé obcerstveni.
Na zavér kurzu obdrzi Ucastnici osvédceni o Ucasti.
AKCI PRO VAS PRIPRAVIME I NA KLIiC



