dke

DTO CZ ) ’
VZDELAVACI A PORADENSKA
SPOLECNOST

Pozvanka na kurz

Nazev:
Anotace:
Forma:
Rozsah:
Misto:

Manazer:

Cena:

Obsah:

Lektofi:

Poznamka:

Metoda 5x proc

Reseni problém( (stanoveni kofenovych pficin).

Online

1 den, 4 hodiny

DTO CZ, s.r.o0., Maridnské namésti 480/5, Ostrava-Marianské Hory

Helena Lickova
595620 113
h.lickova@dtocz.cz

1452 K¢

Redeni problémi a stanoveni kofenovych pfitin je stéZejni sou¢asti fady nastrojgi.
Jednou z metod rfeseni je metoda 5x proc.

» Vymezit problém vcetné okolnosti vzniku

* ZUzit oblast patrani parametricky, ¢i do nékterych okolnosti

* Najit fyzikalni veli¢inu ¢i hmatatelny parametr, ktery nevyhovuje pozadavkdim

* Najit zjevnou pficinu tohoto nedostatku

* Zjistit okolnosti, za kterych k této zjevné priciné doslo = korenova pficina

* Priklady, prakticka cviceni

Seminar je urCen pro manazery kvality, kontrolory, techniky kvality, Cleny FesSitelskych
tymd, mistry, technology, reklamacni oddéleni.

Ing. Vladimir Volko

Informace k ONLINE semindfri:

1. Po uhrazeni vlozného obdrzi kazdy Ucastnik podklady ke studiu a kdd pro prihlaseni
na seminar.

2. Kazdy ucastnik obdrzi k samostudiu uCebni texty.

3. Dne 15. listopadu od 8.00 hodin probéhne zivé ONLINE vysilani s lektorem.

4., Po Uspésném absolvovani seminare ONLINE zasleme Ucastnikim Osvédceni postou.
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