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* QFD

* Benchmarking

* SWOT analyza

* Kontext organizace

* Komunikace

* Spokojenost zdkaznika

* Neshody, 8D Report

Tento kurz je shodny s 2. modulem kurzu Manazer kvality. Lze jej absolvovat
samostatné nebo spolu s dalSimi 3. moduly jako uceleny kurz Manazer kvality.
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