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Rozsah:
Misto:

Manazer:

Cena:

Obsah:

Lektofi:

Poznamka:

Prevence a reSeni konfliktu - kurz akreditovany MPSV
profesni vzdélavani

principy mezilidské komunikace se vznikem a predchazenim konfliktd a techniky
zvladani konfliktl

Prezencni
1 den, 8 hodin
DTO CZ s.r.o0., Maridnské namésti 480/5, Ostrava-Maridanské Hory

Mgr. Jana Ivan
595 620 118
jana.ivan@dtocz.cz

2 420 K¢

VZDELAVACI KURZ PREVENCE A RESENi KONFLIKTU JE AKREDITOVAN MPSV
CILEM VZDELAVACIHO KURZU:

je seznamit Ucastniky s principy mezilidské komunikace se vznikem a predchazenim
konfliktd a nasledné je naucit techniky zvladani konfliktd

VYUKA VZDELAVACIHO KURZU JE VEDENA PREVAZNE FORMOU PRAKTICKYCH
CVICENI.

FORMA VZDELAVACIHO KURZU: $koleni bude realizovéano formou vykladu nezbytné
teorie

nacvik modelovych situaci a fizené diskuse.

OBSAH VZDELAVACIHO KURZU:

Zakladni pojmy: Konflikt - vné&jsi, vnitrni

Mezilidska komunikace (verbalni, neverbalni, klicové problémy)

Redeni konfliktll (faze fesent, klicové problémy)

Manipulativni chovani v mezilidské komunikaci(typy manipulativnich technik, moznosti
obrany)

VZDELAVACI KURZ JE ZAKONCEN:

zpracovanim zadané modelové situace na zakladé Uspésného zpracovani modelové
situace obdrZi absolventi OSVEDCENiI O ABSOLVOVANI VZDELAVACIHO
PROGRAMU s akreditaci MPSV CR

V pfipadé vétsiho poctu zajemcu lIze kurz uspofadat pfimo v misté objednatele

pod vedenim zkusené lektorky s dlouholetou praxi

VYUKA KURZU: 9:00 hod. - 15:00 hod.(prezence od 8:30 hod.)

KURZ JE URCEN:

pracovnikdim v socialnich sluzbach

dalsi vzdélavani (dle § 116 odst.9 Zakona o socialnich sluzbach)

socialnim pracovnikim (dle § 111 Zakona)

vedoucim pracovnikim socidlnich sluzeb (dle § 117a Zakona)

fyzickym osobam, které poskytuji pomoc prijemci pfispévku na péci (dle § 117a Zakona)
V cené kurzu je zahrnuto malé obcerstveni.



