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Zasady komunikace pfi feSeni obtiznych situaci - kurz akreditovany MPSV
KOMUNIKACE S PRAKTICKYM ZAMERENIM na klienta

komunikacni techniky v naro¢nych situacich s klientem s demenci, s agresivnim
klientem, s depresivnim klientem a umirajicim klientem

Prezencni
1 den, 8 hodin
DTO CZ, s.r.o0., Maridnské namésti 480/5, Ostrava-Marianské Hory

Mgr. Jana Ivan
595 620 118
jana.ivan@dtocz.cz

2 420 K¢

PRIJDTE SI K NAM VYZKOUSET KOMUNIKACI V PRAXI.

UVEDOMUJETE S| DULEZITOST SLOVA?

MUOZEME VZIT SLOVO ZPET?

MUZEME NEKDY DODATECNE POOPRAVIT, CO JEDNOU BYLO SDELENO?
Vzdélavaci kurz je akreditovan MPSV

OBSAHEM KURZU:

ASERTIVNI KOMUNIKACE

RACIONALNI KOMUNIKACE

BARIERY EFEKTIVNi KOMUNIKACE

KOMUNIKACE V KONFLIKTNICH A ROZMANITYCH PRACOVNICH SITUACICH

CiLEM KURZU JE: naucit G¢astniky zvlddnout komunikaéni techniky v naroénych
situacich s klientem s demenci, s agresivnim klientem, s depresivnim klientem a
umirajicim klientem. Seznamit Gcastniky rovnéz se zasadami uc¢inného jednani s
pribuznymi klientd.

VYUKA PROBIHA FORMOU PREVAZNE PRAKTICKYCH CVICENi A RESENI
VLASTNICH PODNETO.

Na z&vér kurzu absolventi obdrzi OSVEDCENI o absolvovani vzdélavaciho programu s
akreditaci MPSV CR.

V piipadé vétsiho poétu zajemcu lIze kurz usporadat pfimo v misté objednatele

pod vedenim zkuSené lektorky s dlouholetou praxi

VYUKA V KURZU: 8:30 hod. - 14:30 hod.(prezence od 8:00 hod.)

KURZ JE URCEN:

pracovnikdim v socidlnich sluzbach - dalsi vzdélavani (dle § 116 odst.9 Zakona o
socialnich sluzbéch)

socialnim pracovniklm (dle § 111 Zakona)

vedoucim pracovnikdim socialnich sluzeb (dle § 117a Zakona)

fyzickym osobam, které poskytuji pomoc pfijemci prispévku na péci (dle § 117a Zakona)
V PRIPADE VETSIHO POCTU ZAJEMCU LZE KURZ USPORADAT PRIMO V MISTE
OBJEDNATELE.

V cené kurzu je zahrnuto malé obcerstveni.



