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2. modul kurzu Manazer kvality
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* QFD

* Benchmarking

* SWOT analyza

* Kontext organizace

* Komunikace

* Spokojenost zakaznika

* Neshody, 8D Report

Tento kurz je shodny s 2. modulem kurzu Manazer kvality. Lze jej absolvovat
samostatné nebo spolu s dalSimi tfemi moduly jako uceleny kurz ManaZzer kvality.

Ing. DuSan Jerabek, Ing. Alan Vapenicek, CSc., Ing. Lumir Pektor
V cené kurzu jsou ucebni texty a malé obcerstveni.
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