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Konflikty - FeSeni spori a negativnich situaci

S konflikty a negativnimi situacemi se setkdvdme dnes a denné. Resime problémy v
ramci vlastni rodiny, s kolegy v praci, se sousedy apod. Proto je dilezité umét resit
negativni situace tak, aby nam neznicily vztahy s ostatnimi a nezkazily zbytek dne.

Prezencni
1 den, 8 hodin
DTO CZ, s.r.o0., Maridnské namésti 480/5, Ostrava-Marianské Hory

Bc. Eva Gdulova
595 620 145
e.gdulova@dtocz.cz

3 630 K¢

Cilem Skoleni je pripravit se na jakoukoli konfliktni situaci se kterou se mizete setkat,
naucit se spravné reagovat v napjatych situacich a zachovat si klidnou mysl.

Obsah Skoleni:

* Predchazeni konfliktlm

« DdleZitost vlastni hodnoty

* Nalady a jejich zmény, vyznam tolerance

« Redeni vzniklych konfliktd

* Vyznam nevédomosti, neschopnosti, strachu apod.

* Nacvik reseni konfliktl v praxi, priklady, cvi¢eni apod.

Béhem Skoleni se podivdme na sporné situace z pohledu jednotlivych aktérd i sebe
sama, rozebereme ddvody spordl, moznosti jejich feseni a pomoci praktickych cviceni si
vse vyzkousime.

PhDr. lvana SEBEROVA - pracuje jako lektorka v oblasti osobnostniho rozvoje. Realizuje
tréninky manazerskych dovednosti, fizeni lidskych zdrojd, obord komunikace, rozvoje
motivace a tymové prace.

Prezence: 7.30 - 8.00 hodin

V cené skoleni "KONFLIKTY - feSeni sporll a negativnich situaci" jsou zahrnuty ucebni
texty a malé obcerstveni.

Na zavér skoleni "KONFLIKTY - feSeni sporll a negativnich situaci" obdrzi G¢astnici
osvédceni o Ucasti.
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