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Sluzby pfi spravé a provozu budov /FM sluzby v praxi/
ODBORNY SEMINAR

Pravni ndlezitosti vymezeni, poskytovani a ocefovani sluzeb. FM sluzby na strané
poskytovatele FM a FM sluzeb

Prezencni
1 den, 8 hodin
DTO CZ, s.r.o0., Maridnské namésti 480/5, Ostrava-Marianské Hory

Mgr. Jana Ivan
595 620 118
jana.ivan@dtocz.cz

2 904 K¢
Poznamka: kazdy Gcastnik obdrzi osvédceni

Seminar je soucasti rekvalifikacniho kurzu Sprava majetku a provoz budov. Pouze 1x
rocné !!! Vzhledem k zajmu o Gcast na jednotlivych seminarich, je moznost se zUcastnit
pouze Vami vybranych seminard v tomto kurzu.

Strucny obsah: Sluzby pfi spravé a provozu budov /FM sluzby v praxi/

Soft skills v IFS (CLEA, TSB, Security, landscaping, gardening, snow remooving, fleet) &
CAFM.

FM sluzby na strané poskytovatele FM a FM sluzeb a komunikace s klienty,
dokumentace, prevzeti sluzeb, kontrolni procesy atd.

FM sluzby na strané klienta v segmentu Skolstvi (statni spravy) + SLA a KPI sluzeb,
Outsourcing vs. Insourcing sluzeb, zadavaci fizeni vybéru poskytovatele atd.

vykon FM sluzeb a specifické FM sluzby / atypické podpdrné procesy/.

pfedndsi: Ing. Eva Wernerova, PhD. - VSB TUO

INFORMACE PRO UCASTNIKY:

1. U&astnici obdrzi vyukové materidly, ptiklady a texty pfedem elektronicky - k vytisténi
2.V cené seminare je drobné obclerstveni

3. Kazdy ucastnik obdrzi osvédceni o Ucasti

JAK SE K NAM DOSTANETE:

DTO CZ, s.r.0., Maridnské ndmésti 480/5, Ostrava - Maridnské Hory- z nadrazi CD
Ostrava - Svinov tramvaj /smér centrum/ - z Ustfedniho autobusového nadrazi tramvaj
/smér Poruba/ - z Ustfedniho autobusového nadrazi tramvaj /smér Zabreh/, /smér
Dubina/ - z hlavniho nadrazi CD Ostrava tramvaj /smér centrum/ * Vystupni zastavka
Marianské nameésti!



