L pToCcz )
C @ VZDELAVACI A PORADENSKA
SPOLECNOST

Pozvanka na kurz

Nazev: Odhalovani a zvladani manipulace, asertivni jednani
Pro¢ dochazi ke konfliktdim, zplsoby feseni, Sikana, boxing, manazer a feseni konflikt{

Anotace: Naucit se slusné a asertivné resit rlizné pracovni situace a pochopit zakladni slozky
komunikace

Forma: Prezencni
Termin: pa 24. 4.2026, 9:00 - 15:30
Rozsah: 1 den, 8 hodin
Misto: DTO CZ, s.r.o., Marianské nameésti 480/5, Ostrava-Marianské Hory

Manazer: Mgr. Jana lvan
595620 118
jana.ivan@dtocz.cz

Cena: 2662 Kc¢
Poznédmka: Cena bez DPH je 2200 K¢&. Kazdy Uc¢astnik obdrzi osvédceni

Obsah: Obsahova naplih seminare:
- Odhalovani a zvladani manipulace, asertivni jednani.
- Co to je a kdo to je manipulator, jak se branit
- Kdo je manipulator, déleni manipulatori
- Utoky na Vase emoce.

LektoFi: Ing. Martina Schneiderovd, PhD., Katedra spole¢enskych véd VSB-TUO



